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MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRACAO

O Centro de Servicos Compartilhados reafirma o compromisso de
promover as contratagcdes mais vantajosas para o Estado do Amazonas, com
transparéncia, eficiéncia e celeridade, assegurando o uso econdmico e efetivo

dos recursos publicos.

A atualizacdo deste Plano de Integridade e a adesdo ao Programa
Estadual de Integridade do Amazonas, instituido pelo Decreto Estadual n.°
50.868, de 12 de dezembro de 2024, representam etapa decisiva no
aperfeicoamento da governanca e do controle interno do 6rgdo. Esta terceira
versao vai além da adequacdo formal: ela homeia os riscos proprios de uma
central de compras, atribui responsaveis, fixa prazos e estabelece indicadores
que permitem aferir, com objetividade, se o Plano esta sendo cumprido.

A posicado do CSC na estrutura do Poder Executivo estadual — como
orgdo responsavel pela conducdo dos procedimentos licitatérios da
Administracdo Direta e Indireta, impde responsabilidade proporcional as
atribuicdes que lhe sédo conferidas. A concentracdo das compras publicas em um
anico 6rgdo proporciona ganhos de escala e de padronizacdo, mas também
amplia a exposicdo a riscos de direcionamento, conluio entre licitantes,
manipulacdo de precos de referéncia e conflito de interesses. Reconhecer
expressamente essa exposicao constitui condicdo necessaria para seu

adequado tratamento.

A alta administracdo do CSC assume, portanto, o compromisso de
garantir os meios materiais e humanos necessarios a execucao deste Plano,
preservar a independéncia das instancias de apuracao e nao tolerar qualquer
forma de retaliacdo contra aqueles, de boa-fé, comuniquem irregularidades.
Convido servidores, colaboradores, fornecedores e 6rgdos demandantes a

aderir este compromisso.

lan Henderson Carmo Ribeiro
Presidente do Centro de Servicos Compartilhados (CSC)

csc@csc.am.gov.br

Fone:(92) 3214-5622 / 5640 c e n t r? d e
Rua Belo Horizonte, 1420, Adriandpolis s g
Manaus - AM ervl os

CEP: 69057-060 Compartilhados



MISSAO, VISAO E VALORES
Missé&o

Conduzir as contratacdes publicas do Estado do Amazonas de modo a
obter a proposta mais vantajosa para a Administracdo, com transparéncia,
integridade, eficiéncia e celeridade.
Viséo

Ser reconhecido como central de compras de referéncia nacional pela
eficiéncia, pela confiabilidade dos seus processos e pelo padréo de integridade
da sua atuagéo.
Principios

A atuacdo do CSC observa os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia (art. 37, caput, da
Constituicdo Federal), bem como os principios do interesse publico, da
igualdade, do planejamento, da transparéncia, da segregacdo de funcdes, da
motivacdo, da vinculacdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca
juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da
celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel (art.
5.° da Lei Federal n.° 14.133/2021).

Valores

* Integridade: agir com honestidade e coeréncia entre o que se declara
e 0 que se pratica, independentemente de supervisao.

* Imparcialidade: decidir com base em critérios técnicos e objetivos,
sem favorecimento de qualquer natureza.

« Transparéncia: assegurar publicidade ativa dos atos e franquear o
acesso a informacao, ressalvadas as hipéteses legais de sigilo.

* Responsabilidade: responder pelos atos praticados e pelo uso dos
recursos publicos confiados ao 6érgao.

+ Valorizacao do servidor: reconhecer, capacitar e proteger o servidor
gue atua com corregao.

» Cooperacao: atuar de forma articulada com os érgaos demandantes,

0s 6rgaos de controle e a sociedade.
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1. INTRODUCAO

O Decreto Estadual n. © 50.868, de 12 de dezembro de 2024, instituiu o
Programa Estadual de Integridade no @mbito da Administracdo Publica Direta e
Indireta do Poder Executivo do Estado do Amazonas, estabelecendo os eixos
estruturantes do programa, o0 conteudo minimo dos planos setoriais de
integridade e os prazos para adesao, elaboracdo e implementacdo. Em razdo
dessas disposi¢des, torna-se necesséria a revisdo do Plano de Integridade do
Centro de Servicos Compartilhados (CSC).

Sua elaboracao partiu do confronto, item a item, entre as exigéncias do art.
4.° e do art. 5.° do Decreto Estadual n. © 50.868/2024, e as diretrizes da Instrucéo
Normativa CGE/AM n. ° 002, de 28 de novembro de 2022. A partir dessa andlise,
foram identificadas quatro alteragdes principais:

a) a estrutura do documento foi reorganizada de modo a refletir, em
seus capitulos, os oito eixos previstos no art. 4°. Do Decreto
Estadual n. © 50.868/2024, permitindo a avaliacdo objetiva de sua

adequacao, nos termos do art. 28 do mesmo decerto;

b) foram incorporados os capitulos exigidos pelo art. 5.° do Decreto
— gestéao de riscos a integridade, investigacdes internas, medidas
disciplinares, indicadores e Plano de A¢cdo —, este Ultimo na forma
do art. 12, com cronograma, responsaveis e indicadores de

desempenho;

C) o0s riscos a integridade passaram a ser identificados e analisados
de acordo com os processos finalisticos executados pelo CSC,
abrangendo o planejamento das contratacdes, a pesquisa de
precos, a elaboracdo de editais, o julgamento das licitacbes, o
registro cadastral, o registro de precos e a aplicacao de sancoes;

d) a base normativa foi atualizada e complementada, com a
incorporacao do Decreto Estadual n. © 53.273, de 24 de dezembro
de 2025, que regulamenta o Sistema de Controle Interno do Poder

Executivo estadual, e com o reposicionamento da Lei Estadual n. ©

csc@csc.am.gov.br

Fone:(92) 3214-5622 / 5640 c e n t r? d e
Rua Belo Horizonte, 1420, Adriandpolis s g
Manaus - AM ervl os

CEP: 69057-060 Compartilhados



GOVERNO DO

4.730/2018, cujo objeto € o programa de integridade exigivel dos
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contratados e n&o o plano interno do 6rgéo.

O Plano de Integridade é instrumento de gestdo, ndo peca declaratoria.
Seu cumprimento é aferivel pelos indicadores do capitulo 13 e pela execucéo do
Plano de Acédo do capitulo 14, e sera objeto de avaliacdo independente pela

Unidade de Controle Interno e pela Controladoria-Geral do Estado.

2. CARACTERIZACAO DO CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS

2.1 Natureza, competéncias e servi¢cos prestados

O Centro de Servicos Compartilhados (CSC), cujo Regimento Interno foi
aprovado pelo Decreto Estadual n. © 43.973, de 1.° de junho de 2021,
desempenha papel estratégico na gestdo das compras publicas e na conducao
dos procedimentos licitatorios no ambito da Administracdo Direta e Indireta do

Poder Executivo do Estado do Amazonas.
Compete ao CSC, entre outras atribuigdes:

» analisar e decidir sobre pedidos de inscrigédo, alteracéo, suspensao e
cancelamento no registro cadastral de fornecedores, bem como prestar
informacdes relativas ao levantamento ou a restituicdo de caucbes
provisorias;

* instaurar processos administrativos para apuracdo de infracGes
praticadas em licitacdes, contratacGes diretas e procedimentos de
registro cadastral, promovendo a responsabilizagdo administrativa e a
aplicacéo das sanc¢fes cabiveis;

» receber, processar e julgar licitagdes relativas a aquisicdo de bens, a
contratacao de servicos e de obras, a locacdes e alienacdes, além de
conduzir procedimentos de concessao e de permisséo;

+ analisar e aprovar minutas de dispensa e de inexigibilidade de licitacao,

nas hipoteses legais;

csc@csc.am.gov.br
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» gerir o catalogo centralizado de materiais e servicos, o Sistema de
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Registro de Precos, os sistemas corporativos de compras e o banco de
precos de referéncia, por meio do portal e-compras.am;
» elaborar normas, orientar e supervisionar as compras governamentais,

promovendo padronizagéo, eficiéncia e transparéncia,

» exigir e verificar, nas contratagcdes que atinjam os limites da Lei
Estadual n.° 4.730/2018, a implantacédo de programa de integridade
pelo contratado, na forma da Instrugdo Normativa CGE/AM n.°
003/2022;

« formular e implementar politicas de modernizagdo, inovagdo e
sustentabilidade das compras publicas, promover capacitacbes e

avaliar os resultados das acfes desenvolvidas.

2.2 principais sistemas utilizados

Para desempenho de suas atribuicdes, o CSC utiliza, entre outros, o
Portal e-Compras, o sistema de protocolo e processo eletronico, o sistema de
gestdo de atas de registros de precos, o banco de precos de referéncia a
plataforma Fala.BR de ouvidoria e 0s demais sistemas corporativos do Estado.
A relacédo dos sistemas utilizados, seus respectivos gestores e os perfis de
acesso devera constar do inventario mantido pelo Departamento de Tecnologia

da Informacéao, conforme previsto na acdo 9 do Plano de Acéo.

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Centro de Servicos Compartilhados é dirigido pelo Presidente, auxiliado
pela Vice-Presidente, e possui estrutura organizacional definida pelo Decreto

Estadual n.° 43.973/2021, representada a seguir.
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DE SAUDE

Figura 1 — Organograma do Centro de Servicos Compartilhados (CSC).

Para os fins deste Plano, merecem destaque as unidades diretamente
envolvidas no sistema de integridade: a Corregedoria, 0 Departamento Juridico,
a Unidade de Controle Interno e as Coordenadorias de Licitacdes e Gestao e
Controle e de Compras e Contratos Governamentais, além das
subcoordenadorias e geréncias a elas vinculadas, responséveis pela execugao
dos processos finalisticos mapeados no capitulo 9.
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Este Plano observa a legislacéo federal e estadual aplicavel, bem como

os atos internos do CSC. A tabela abaixo indica cada norma, seu objeto e a

repercussao concreta sobre a atuagéo do 6rgéo.

4.1 Legislacao federal

12.846/2013

administrativa e civil
de pessoas juridicas
por atos contra a
Administragao.

Norma Objeto Aplicacdo ao CSC
Constituicao Principios da Vincula toda a atuagéo do 6rgéo
Federal, art. 37 | Administracéo e fundamenta o dever de

Publica. integridade.
Lein.° Acesso a informacgdo. | Publicidade ativa dos atos
12.527/2011 licitatorios e resposta a pedidos
(LAI) de informagao.
Lein.° Responsabilizacao Fundamenta a apuracédo de atos

lesivos praticados por licitantes e
contratados e o exame do
programa de integridade da
pessoa juridica na dosimetria da
sancao.

14.133/2021

administrativos.

Lein.° Participagao, Rege o funcionamento da
13.460/2017 protecdo e defesa do | ouvidoria e 0s prazos de resposta
usuario de servicos as manifestacdes (30 dias,
publicos. prorrogaveis por igual periodo de
forma justificada).
Lein.° Protecéo de dados Disciplina o tratamento de dados
13.709/2018 pessoais. pessoais constantes dos
(LGPD) processos, sem afastar a
publicidade dos atos licitatorios.
Lein.° LicitacGes e contratos | Art. 11, paragrafo Unico (dever da

alta administracéo de implantar
governanca e controle interno);
art. 25, 8 4.° (exigéncia de
programa de integridade em
obras e servicos de engenharia
de grande vulto); art. 60, IV
(programa de integridade como
critério de desempate); arts. 155
a 163 (sancdes e reabilitacdo);
art. 169 (gestéao de riscos e trés
linhas de defesa).

csc@csc.am.gov.br
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Norma

Objeto

Aplicacdo ao CSC

Decreto Federal
n.°11.129/2022

Regulamenta a Lei n.°
12.846/2013 e fixa
parametros de
avaliacao de
programas de
integridade.

Referéncia metodoldgica para a
avaliacao dos programas de
integridade de contratados.

4.2 Legislacao estadual e atos da CGE/AM

Norma Objeto Aplicacdo ao CSC
Lei Estadual n.° | Estatuto dos Rege os deveres e as proibicdes
1.762/1986 Funcionérios Publicos | dos servidores, as penalidades e

Civis do Estado do
Amazonas.

o rito do processo administrativo
disciplinar (capitulo 12).

Lei Estadual n.°

Institui a exigéncia de

N&o fundamenta o plano interno

40.849/2019

4.730/2018 programa de do 6rgao. Gera para o CSC a
integridade nas competéncia de exigir e verificar
empresas que o programa de integridade do
contratam com a contratado nos contratos que
Administracdo Publica | superem os limites legais e
estadual. tenham prazo igual ou superior a

180 dias.
Decreto Politica de Estabelece o arcabouco de
Estadual n.° Governanca e Gestdo | governanga em que se insere o

do Estado do
Amazonas.

programa de integridade.

Decreto
Estadual n.°
43.973/2021

Aprova o Regimento
Interno do CSC.

Define a estrutura, as
competéncias e as atribuicdes
internas referidas nos capitulos 2,
3ebs.

Decreto
Estadual n.°
47.133/2023

Regulamenta a Lei n.°
14.133/2021 no
ambito estadual.

Disciplina os procedimentos
licitatérios conduzidos pelo CSC
e os sistemas do portal e-
compras.am, objeto do
mapeamento de riscos do
capitulo 9.

Decreto
Estadual n.°
50.868/2024

Institui o Programa
Estadual de
Integridade.

Norma estruturante deste Plano:
eixos (art. 4.°), conteddo minimo
(art. 5.9), Comissao de
Integridade (arts. 8.° e 9.°), Plano
de Acao (art. 12), capacitacéo
(art. 22), Comissao de Etica (art.
25), auditoria interna (art. 26),
monitoramento (art. 27),

csc@csc.am.gov.br
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Norma Objeto Aplicacdo ao CSC

competéncias da CGE (art. 28) e
prazos (arts. 31 e 32).

Decreto Regulamenta o Define a Unidade de Controle

Estadual n.° Sistema de Controle Interno do CSC, sua

53.273/2025 Interno do Poder subordinagéo ao dirigente
Executivo estadual. maximo, a vinculagao técnica a

CGE, a dedicacéo exclusiva dos
servidores designados e a
capacitacdo pela ESASP/AM
(capitulo 10).

IN CGE/AM n.° | Diretrizes para a Parametro de elaboracéo,
002/2022 implementacao do estrutura e avaliacao deste
Programa de Plano.

Integridade nos
orgaos e entidades

estaduais.
IN CGE/AM n.° | Procedimentos para Rege a verificacao, pelo CSC, do
003/2022 implantacéo do cumprimento da Lei Estadual n.°
programa de 4.730/2018 pelos contratados.
integridade de
fornecedores.
IN CGE/AM n.° | Padronizagéo das Orienta a atuagédo da Unidade de
002/2026 atividades de controle | Controle Interno do CSC.
interno.
Cédigo de Etica | Orienta sobre | Fixa os padrbes de conduta
do CSC situacbes e condutas | exigidos dos servidores e

gue devem ou ndo ser | colaboradores (capitulo 7).
realizadas, com o
intuito de mitigar a
ocorréncia de
Corrupgao

e desvios éticos no
ambito deste Centro

A Comisséo de Integridade mantera esta relacédo atualizada e verificara, a cada
revisao do Plano, a vigéncia das normas citadas, em especial a compatibilidade
do Decreto Estadual n.° 43.973/2021 com as alteracdes supervenientes de
estrutura.
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5. GOVERNANCA DA INTEGRIDADE: INSTANCIAS E
RESPONSABILIDADES

5.1 Comprometimento da alta administracao

O primeiro eixo do Programa Estadual de Integridade € o

comprometimento e o apoio da alta administracao (art. 4.°, I, do Decreto Estadual

n. ©50.868/2024). No ambito do CSC, esse compromisso se concretiza por meio

de medidas e responsabilidades objetivamente definidas, entre as quais:

aprovar formalmente este Plano e suas revisfes, mediante portaria
publicada no Diario Oficial do Estado;

designar e manter a Comisséo de Integridade e a Comisséo de Etica,
assegurando-lhes condi¢cdes materiais de funcionamento e liberacao
de carga horaria dos membros;

assegurar a independéncia funcional da Unidade de Controle Interno e
da Corregedoria, vedada a atribuicdo, a essas unidades, de atividades
relacionadas a execucéo dos processos submetidos a sua avaliacéo;
apreciar os relatérios quadrimestrais da Comissdo de Integridade e
deliberar sobre as recomendacdes neles apresentados, com o devido
registro das decisoes;

determinar a apuracdo das comunicacdes de irregularidades que
apresentem indicios minimos de materialidade e autoria;

vedar e coibir qualquer forma de retaliacdo contra quem, de boa-fé,

comunicar irregularidade.

5.2 Instancias de integridade

Instancia Composicéao e ato de Atribuicdes principais
designacéao
Alta Titulares dos cargos. Aprovar o Plano; prover
administracao recursos; deliberar sobre
(Presidéncia e relatérios; assegurar
Vice- independéncia das instancias
Presidéncia) de apuracao.

csc@csc.am.gov.br
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Instancia

Composicéao e ato de
designhacéo

Atribuicdes principais

Comissao de
Integridade (CI)

No minimo 3 servidores
de reputacéo ilibada,
preferencialmente com
vinculo permanente,
designados pelo dirigente
maximo (art. 8.° do
Decreto n. © 50.868/2024).

Coordenar a execugéo e o
monitoramento do Plano;
coordenar a gestao de riscos
a integridade; executar e
acompanhar o Plano de
Acé&o; promover
capacitacoes; observar as
recomendacdes da auditoria
interna; manter interlocugao
com a CGE/AM (art. 9.° do
Decreto n.° 50.868/2024).

Qomisséo de
Etica (CE)

No minimo 3 servidores
designados pela alta
administragao (art. 25 do
Decreto n.° 50.868/2024).

Orientar sobre a aplicacéo do
Cadigo de Etica; conduzir as
investigacdes internas de
natureza ética; apreciar
consultas sobre conflito de
interesses; propor a
autoridade competente a
instauracao de procedimento
disciplinar quando o fato
exceder a esfera ética.

Corregedoria

Unidade prevista no
Regimento Interno
(Decreto n.° 43.973/2021).

Conduzir a investigacao
preliminar, a sindicancia e o
processo administrativo
disciplinar; propor a
aplicacdo de penalidades;
instruir os processos de
responsabilizacdo de
licitantes e contratados.

Unidade de
Controle Interno
(Uci

Servidores designados
com dedicacédo exclusiva,
em equipe multidisciplinar,
subordinados ao dirigente
maximo e tecnicamente
vinculados a CGE/AM
(Decreto n. ©
53.273/2025).

[Portaria n.° 086/2026-
GP/CSC]

Avaliar de forma
independente a eficacia e a
aderéncia do programa de
integridade (art. 26 do
Decreto n.° 50.868/2024);
realizar auditorias internas;
monitorar o atendimento das
recomendacdes da CGE/AM
e do TCE/AM,; avaliar a
gestao de riscos.

Departamento
Juridico

Unidade prevista no
Regimento Interno.

Prestar assessoramento
juridico; analisar minutas de
editais, de contratos e de
atos de dispensa e
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inexigibilidade; manifestar-se
nos procedimentos
sancionatorios.

Gestores de Titulares de Identificar e tratar os riscos

unidade coordenadorias, de sua area; implantar e
departamentos, operar os controles;
subcoordenadorias e comunicar irregularidades;
geréncias. assegurar a participacéo da

equipe nas capacitagoes.

5.3 Segregacéo entre as instancias

A distingdo entre as instancias ndo é formal: ela é condi¢édo de validade
da apuracgéo. Aplicam-se as seguintes regras:

* quem recebe e triagem a manifestagdo ndo pode ser quem a apura, e
guem apura ndo pode ser quem julga;

* 0s membros da Comissao de Integridade n&o integrardo comissdes de
sindicancia ou de processo administrativo disciplinar relativas a fatos
gue tenham apurado no ambito do programa;

* a Unidade de Controle Interno ndo participara da elaboracdo, da
execucdao ou da operacao dos controles que Ihe caiba avaliar, sob pena
de autoavaliacédo;

* 0 servidor que tenha atuado na fase de planejamento ou de instrucéo
de um processo néo integrara a comissao que julgue recurso contra ato

praticado nesse mesmo processo.

5.4 Trés linhas de defesa

Em atencdo ao art. 169 da Lei Federal n. © 14.133/2021 e ao Decreto

Estadual n.° 53.273/2025, as atividades de controle no CSC organizam-se em

trés linhas:

csc@csc.am.gov.br
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Linha Quem exerce O que faz
1.2linha | Comissao de Analisa procedimentos administrativos
Acompanhamento relativos a etapas de realizacao das
Primério. despesas, as licitagdes, incluindo

dos controles

de Etica, Departamento | gestio de riscos;

conformidade.

2.2linha | Comissao de Supervisiona, orienta e monitora 0s
Integridade, Comisséao controles da primeira linha; coordena a

Juridico e unidades de | internas e capacitacao.

produz normas

maximo.

3.2linha | Unidade de Controle Avalia, com independéncia, a

Interno. adequacdao e a eficacia dos controles e
do préprio programa de integridade,
reportando-se diretamente ao dirigente

A Controladoria-Geral do Estado e o Tribunal

de Contas do Estado

exercem o controle externo a estrutura do 6rgdo, sem se confundir com as linhas

acima.

6. EIXOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O art. 4.° do Decreto Estadual n. © 50.868/2024 estrutura o Programa

Estadual de Integridade em oito eixos. A tabela abaixo

relaciona cada eixo as

acOes correspondentes deste Plano, ao capitulo que as desenvolve e a unidade

responsavel, permitindo a verificagao direta de aderéncia.

Eixo (art. 4.°) Acdes previstas neste Plano | Capitulo | Responsavel
| — Aprovagéao formal do Plano por 5.1 Presidéncia
Comprometiment | portaria; designacéo e
0 e apoio da alta | manutencao das comissoes;
administracao provisao de recursos;

apreciacdo dos relatorios
quadrimestrais; vedacao a
retaliagéo.
- Divulgagéo e termo de ciéncia 7 Comisséao de
Institucionalizacd | do Cédigo de Etica; tratamento Etica
o do cddigo de do conflito de interesses;
ética e de politica de brindes e
condutas hospitalidade; vedagéo ao

csc@csc.am.gov.br
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Eixo (art. 4.°) Acdes previstas neste Plano | Capitulo | Responsavel
nepotismo; regras de interacao
com fornecedores.
lIl — Avaliacdo de | Metodologia de identificac&o, 9e Comisséo de
riscos analise, avaliacdo e tratamento; | Anexo | | Integridade
matriz de riscos por processo
finalistico; reviséo anual e
reavaliacédo a cada alteracao
normativa relevante.
IV — Controles-chave por processo; 10 Gestores de
Implementacao segregacao de funcoes; unidade e UCI
de controles padronizacao de editais e de
internos listas de verificacdo; rodizio de
agentes de contratacao; trilhas
de auditoria nos sistemas.
V — Comunicacgéo | Plano anual de capacitacao 8 Comisséo de
e treinamento com publico-alvo, carga horéaria Integridade e
periédico e periodicidade; campanhas Geréncia de
internas; registro documental Recursos
dos treinamentos na forma do Humanos
art. 22 do Decreto.
VI — Estruturacdo | Adocao do Fala.BR como canal 11 Ouvidoria e
e implementacdo | preferencial; garantia de sigilo Comisséao de
do canal de e de anonimato; fluxo de Integridade
dendncia tratamento com prazos; canal
especifico para fornecedores e
licitantes; vedacao a retaliacéo.
VII - Fluxo de juizo de 12 Comisséao de
Investigagdes admissibilidade, investigacao Etica e
internas preliminar, sindicancia e Corregedoria
processo administrativo
disciplinar; comunicagéo aos
orgdos de controle e ao
Ministério Publico quando
cabivel.
VIII — Auditoria e | Indicadores de desempenho; 13 UCl e
monitoramento relatorios quadrimestrais de Comisséao de
continuo monitoramento; auditoria anual Integridade
independente da UCI; revisao
anual do Plano; atendimento
das recomendacgdes da
CGE/AM e do TCE/AM.
csc@csc.am.gov.br
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7. PADROES DE ETICA E DE CONDUTA E CONFLITO DE INTERESSES

7.1 Cédigo de Etica

Os padrdes de conduta exigidos dos agentes publicos em exercicio no
CSC constam do Cdédigo de Conduta e Etica do CSC, cujo texto integra este
Plano por referéncia. A Comisséo de Etica é a instancia competente para orientar

sobre a sua aplicacdo e para apreciar as consultas a ele relativas.

Todo servidor, comissionado, estagiario e colaborador em exercicio no
CSC firmaréa termo de ciéncia do Codigo de Etica e deste Plano no ato da posse
ou do inicio do exercicio, e a cada revisao de qualquer dos dois documentos. Os
termos serdo arquivados pela Geréncia de Recursos Humanos e constituem

evidéncia de cumprimento do eixo Il para fins de auditoria.

7.2 Conflito de interesses

Considera-se conflito de interesses a situacdo decorrente do confronto
entre interesses publicos e privados capaz de comprometer o interesse coletivo
ou influenciar, de maneira indevida, o desempenho da funcdo publica. A
configuracdo do conflito independe da existéncia de lesdo ao patriménio publico

ou do recebimento de qualquer vantagem.

Em razdo da natureza da atividade do CSC, sé&o adotados os seguintes

mecanismos, de observancia obrigatoria:

» declaracao de auséncia de conflito de interesses, firmada pelo agente
de contratacdo, pelo pregoeiro, pelos membros de comissdo de
contratacdo e pela equipe de apoio, em cada processo, antes da
abertura da sessdo publica, na forma do Anexo Il, com juntada
obrigatoria aos autos;

» declaracao anual de auséncia de conflito de interesses e de vinculos,
firmada por todos os ocupantes de cargo de direcdo, chefia e

assessoramento e por todos os servidores lotados nas coordenadorias

finalisticas;
csc@csc.am.gov.br
Fone:(92) 3214-5622 / 5640 c e n t r? d e
Rua Belo Horizonte, 1420, Adriandpolis s g
Manaus - AM ervl os

CEP: 69057-060 Compartilhados



GOVERNO DO

2 AMAZONAS

» dever de comunicacdo imediata, pelo agente, de qualquer situacao

19

superveniente que configure ou possa configurar conflito, com o

consequente afastamento do processo;

» dever de abstencdo e de declaracdo de impedimento ou suspeicao
sempre que o agente tenha, ou tenha tido nos ultimos vinte e quatro
meses, vinculo societério, empregaticio, contratual ou de parentesco

até o terceiro grau com licitante, contratado ou seus dirigentes;

* vedacdo ao nepotismo na designacdo para fungbes de confianga,
comissdes e equipes de apoio;

- consulta prévia & Comisséo de Etica, por escrito, em caso de davida
guanto a existéncia de conflito, com resposta em até dez dias Uteis e

efeito orientador vinculante enquanto ndo revogada;

» observancia do periodo de quarentena aplicavel ao ex-ocupante de
cargo ou fungdo com poder decisorio em contratagfes, na forma da

legislacdo de regéncia.

7.3 Brindes, presentes e hospitalidade

E vedado ao agente publico em exercicio no CSC solicitar ou aceitar, para
si ou para outrem, presente, vantagem, viagem, hospedagem, ingresso,
patrocinio ou servico oferecido por pessoa fisica ou juridica que seja licitante,
contratada, credenciada ou que possua interesse em decisao do 6rgao. Excetua-
se o brinde institucional sem valor comercial relevante, distribuido a titulo de
cortesia, propaganda ou divulgacdo habitual, o qual, quando recebido, sera

comunicado & Comissdo de Etica e destinado a instituicdo beneficente ou

incorporado ao patrimdnio do 6rgao.

7.4 Interacdo com fornecedores e informagéo privilegiada

O contato de servidores do CSC com fornecedores, licitantes, contratados
e seus representantes restringe-se ao estritamente necessario a instrucdo do

processo e ocorrera, sempre que possivel, por meio dos canais oficiais e com

csc@csc.am.gov.br
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registro nos autos ou em sistema. E vedado o contato individual e néo registrado

sobre processo em curso.

Constitui infracédo grave a divulgacao, a terceiros, de informagéo a que o
servidor tenha acesso em razdo do cargo e que ainda ndo seja publica,
notadamente: estimativas de pre¢o néo publicadas, contetdo de minuta de edital
ou de termo de referéncia antes da publicacdo, nUmero de propostas recebidas,
ordem de classificacdo antes da divulgacao do resultado e conteudo de parecer
ainda ndo juntado aos autos. Os perfis de acesso aos sistemas serdo
configurados de modo a assegurar a rastreabilidade de consultas e de

altera¢des, na forma do capitulo 10.

8. COMUNICACAO, TREINAMENTO E CAPACITACAO

8.1 Plano anual de capacitacdo em integridade

A capacitacdo é obrigacdo do eixo V e sua auséncia é a falha mais
frequentemente apontada em avaliac6es de programas de integridade. O CSC
executara, por exercicio, o programa minimo abaixo, cuja consolidacdo em
cronograma nominal compete a Comissao de Integridade em conjunto com a

Geréncia de Recursos Humanos.

Publico-alvo | Conteddo minimo Carga Periodicidade | Responsével
horéaria

Todos os Plano de 4 h Anual Cle
servidores e | Integridade; Cédigo Recursos
colaboradore | de Etica; canais de Humanos
s dendncia e protecao

do denunciante;

conflito de

interesses.
Novos Integracdo em 2h No ato do Recursos
servidores, integridade; termo inicio do Humanos
comissionad | de ciéncia do exercicio
ose Cadigo de Etica e
estagiarios deste Plano.
Agentes de Riscos a integridade 16 h Anual Cl,
contratacdo, | nas contratacdes; Departament
pregoeiros, direcionamento de

csc@csc.am.gov.br
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membros de | edital; conluio entre o Juridico e
comissao e licitantes; pesquisa ESASP/AM
equipe de de precos;
apoio impedimento e

suspeicéo; sangcdes

administrativas.
Gestores de | Gestéo de riscos; 8h Anual Cl e UCI
unidade (1.2 | desenho e
linha) operacao de

controles internos;

tratamento de

comunicacdes de

irregularidade.
Comisséo de | Metodologia de 20 h Anual CGE/AM e
Integridade, gestéo de riscos da ESASP/AM
Comisséo de | CGE/AM,;
Etica, investigacdo
Corregedoria | interna; processo
e UCI disciplinar e de

responsabilizacao;

avaliacao de

programas de

integridade de

fornecedores.
Fornecedore | Obrigacdes da Lei 2h Semestral Cle
s e licitantes | Estadual n.° Assessoria

4.730/2018 e da IN de

CGE/AM n.° Comunicacéao

8.2 Registro e comprovacao

Em atengé&o ao art. 22 do Decreto Estadual n.° 50.868/2024, toda acao de

capacitacao sera registrada e documentada, com lista de presenca assinada,

registro fotografico, conteddo programatico, carga horéaria e identificacdo do

instrutor. O acervo sera mantido pela Geréncia de Recursos Humanos, com

copia a Comissao de Integridade, e constitui a evidéncia exigivel em auditoria.

Para fins de acompanhamento e avaliacdo dos indicadores previstos no capitulo
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comprovadas.

8.3 Comunicacao institucional

A Assessoria de Comunicacdo, sob orientacdo da Comissdo de
Integridade, executara campanhas internas periodicas sobre integridade, canais
de dendncia e conflito de interesses, bem como mantera, no sitio institucional,
area permanente e de facil localizacdo com este Plano, o Codigo de Etica, os
atos de designacdo das comissfes, os relatérios de monitoramento e as

orientacdes aos fornecedores.

9. GESTAO DE RISCOS A INTEGRIDADE

9.1 Conceito

Riscos a integridade sdo aqueles que configurem ac¢des ou omissdes
capazes de favorecer a ocorréncia de fraudes ou de atos de corrupcdo. Podem
ser causa, evento ou consequéncia de outros riscos, tais como financeiros,
operacionais ou de imagem, e compreendem 0s eventos potenciais que facilitem
a ocorréncia de corrupcao, fraude, irregularidades e desvios éticos ou de

conduta.

9.2 Situacao atual e adverténcia

Registra-se, para fins de transparéncia e de planejamento, que o CSC
ainda nédo dispde de matriz de riscos a integridade formalmente aprovada. O
Anexo | deste Plano apresenta matriz preliminar, construida a partir dos
processos finalisticos do 6rgdo, com a finalidade de orientar a priorizacdo dos
trabalhos. A matriz definitiva, com avaliacao de probabilidade e impacto validada
pelas unidades e com definicAo de responsaveis e prazos por risco, sera

elaborada e aprovada na forma da agéo 5 do Plano de Acao (capitulo 14).
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9.3 Metodologia

O processo de gestdo de riscos a integridade observara a metodologia
definida pela Controladoria-Geral do Estado e compreenderd as seguintes

etapas:

* identificacdo: mapeamento dos processos finalisticos e de apoio e
levantamento dos eventos de risco, suas causas e consequéncias, em
oficinas conduzidas pela Comissao de Integridade com participagéo

obrigatoéria dos gestores e servidores de cada unidade;

» andlise: estimativa da probabilidade de ocorréncia e do impacto de
cada evento, segundo as escalas do item 9.4;

« avaliacdo: classificacdo do nivel de risco pelo produto entre
probabilidade e impacto e comparacdo com o apetite a risco definido
pela alta administracdo, que, em matéria de integridade, € baixo;

+ tratamento: definicdo da resposta ao risco — evitar, mitigar, transferir
ou aceitar —, com indicagdo do controle a implantar, do responsavel e
do prazo;

* monitoramento e andlise critica: acompanhamento quadrimestral da
implantagdo dos controles e reavaliagdo anual da matriz, bem como
sempre que houver alteracdo normativa relevante, mudanca de
estrutura, materializacdo de risco ou recomendacédo dos 6rgdos de

controle.

9.4 Escalas de avaliacao

Nivel Probabilidade Impacto

1 — Muito Evento improvavel; sem Efeito desprezivel sobre o

baixo ocorréncia conhecida no processo; sem repercussao
orgao. externa.

2 — Baixo Evento pouco provavel; Efeito restrito ao processo;
ocorréncia isolada. corregao interna simples.

3 — Médio Evento possivel; ocorréncia | Atraso ou anulagéo de fase do
esporadica. certame; necessidade de

refazimento de ato.
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Nivel Probabilidade Impacto
4 — Alto Evento provavel; Anulacdo do certame, prejuizo
ocorréncia recorrente. financeiro relevante ou
apontamento por érgéo de
controle.
5 — Muito alto | Evento quase certo, caso Dano ao erario,
nao haja controle. responsabilizagdo de agentes e
comprometimento da imagem
institucional.

O nivel de risco resulta do produto entre probabilidade e impacto, com a
seguinte classificacdo: de 1 a 4, risco baixo, com monitoramento periddico; de 5
a 9, risco médio, com tratamento em até doze meses; de 10 a 16, risco alto, com
tratamento em até seis meses; de 17 a 25, risco critico, com tratamento imediato

e comunicacao a alta administracao.

9.5 Processos prioritarios

Foram definidos como prioritarios para o mapeamento de riscos, em razao
da materialidade e da exposi¢cdo, 0s seguintes processos: planejamento da
contratacdo e elaboracdo de termos de referéncia; pesquisa de precos e
formacao do banco de precos de referéncia; elaboracéo e publicacdo de editais;
julgamento e habilitacdo; dispensa e inexigibilidade de licitacdo; registro
cadastral de fornecedores; Sistema de Registro de Precos e adesfes a atas;
aplicacdo de sancOes administrativas; e gestdao de acessos aos sistemas
corporativos. O resultado preliminar consta do Anexo I.

10. CONTROLES INTERNOS

10.1 Conceito e base normativa

Os controles internos compreendem o0 conjunto de normas,
procedimentos e mecanismos destinados a assegurar que a atuacao
administrativa ocorra em conformidade com os principios da legalidade, da

impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia, prevenindo
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irregularidades, reduzindo riscos e assegurando a execucdo transparente e

responsavel das politicas publicas.

No Estado do Amazonas, o Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo € regulamentado pelo Decreto Estadual n.° 53.273, de 24 de
dezembro de 2025, coordenado pela Controladoria-Geral do Estado e integrado
pelas unidades de controle interno de cada 6rgédo. Nos termos desse diploma, a
Unidade de Controle Interno do CSC subordina-se diretamente ao dirigente
maximo, mantém vinculacdo técnica a CGE/AM, é composta por equipe
multidisciplinar com formacdo compativel e dedicacdo exclusiva, vedado o
exercicio de outras atividades, e seus servidores devem ser capacitados pela

ESASP/AM.

10.2 Controles-chave por processo

Sem prejuizo dos controles a serem definidos na matriz de riscos

definitiva, ficam desde ja estabelecidos os seguintes controles-chave:

Processo Controle-chave Responsavel
Planejamento e | Lista de verificacdo padronizada; Subcoordenadoria
termo de vedacédo a especificacdo que restrinja | de Normas e
referéncia a competitividade sem justificativa Padrdes

técnica registrada nos autos;
segregacao entre quem elabora e
guem aprova o termo.

Pesquisa de Uso de, no minimo, trés fontes de Subcoordenadoria

precos preco com registro da metodologia; de Gestéo de
vedacdo a cotacao obtida Materiais e do
exclusivamente junto a potenciais Registro de
licitantes; validacéo por servidor Precos

distinto do que realizou a pesquisa,
trilha de auditoria no banco de

precos.

Elaboracéo e Uso de minutas padronizadas Geréncia de

publicacao do aprovadas pelo Departamento Editais e

edital Juridico; controle de versoes; Departamento
restricdo de acesso a minuta até a Juridico

publicacdo, com registro de acessos.
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Processo Controle-chave Responsavel
Julgamento e Declaragao de auséncia de conflito de | Coordenadoria de
habilitacdo interesses juntada aos autos; rodizio | Licitacbes e

periddico de agentes de contratacdo | Gestdo e Controle
e pregoeiros; motivagéo expressa das
decisbes; gravacao e publicidade das
sessoes.

Dispensa e Andlise juridica prévia obrigatoria; Departamento
inexigibilidade | verificagdo de fracionamento por meio | Juridico

de consulta ao historico de
contratacdes do objeto no exercicio;
publicidade do ato.

Registro Segregacdao entre quem analisa e Departamento de
cadastral guem homologa a inscri¢do, a Cadastro
suspensao e o cancelamento;
motivacao expressa; trilha de
auditoria de alteracdes cadastrais.

Registro de Controle de quantitativos e de saldos | Subcoordenadoria
precos e das atas; verificacdo de vantajosidade | de Gestao de
adesdes na adeséao; publicidade das atas e Materiais e do
dos aderentes. Registro de
Precos
Sancoes Controle de prazos prescricionais; Corregedoria

administrativas | registro tempestivo das penalidades
nos cadastros de impedidos e
inidoneos; acompanhamento do
estoque de processos sancionatérios.

Acesso a Inventéario de perfis; concessao pelo Departamento de
sistemas principio do menor privilégio; revisdo | Tecnologia da
semestral de acessos; revogacao Informacéao

imediata no desligamento;
preservacao de logs.

10.3 Atendimento das recomendacdes dos 6rgdos de controle

As recomendac0des e determinagdes da Controladoria-Geral do Estado e
do Tribunal de Contas do Estado serdo registradas em plano de providéncias
anico, mantido pela Unidade de Controle Interno, com indicagéo do responsavel,
do prazo e da situacdo de atendimento. O plano sera apreciado
guadrimestralmente pela alta administracdo, e o percentual de atendimento

tempestivo integra os indicadores do capitulo 13.
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11.1 Distingao entre canal de atendimento e canal de denuncia

Canal de atendimento e canal de denuncia possuem finalidades distintas.

O canal de atendimento destina-se a solicitagcdes, informacdes, elogios,

sugestdes e reclamacbes. O canal de dendncia destina-se a comunicacao de

irregularidade e exige garantia técnica de sigilo da identidade do comunicante, o

que nao é assegurado por redes sociais, aplicativos de mensagem ou caixa de

correio eletrénico institucional de acesso compartilhado.

Por essa razdo, o CSC adota a plataforma Fala.BR como canal

preferencial e recomendado para o registro de denudncias, por permitir o registro

andnimo e o acompanhamento por protocolo com preservacgao da identidade do

denunciante. Os demais canais permanecem disponiveis para atendimento e,

guando receberem comunicacdo de irregularidade, esta sera imediatamente

migrada para o Fala.BR ou autuada em processo com restricdo de acesso, na

forma do item 11.3.

11.2 Canais disponiveis

Canal Endereco / contato | Funcionamento Finalidade
Fala.BR falabr.cgu.gov.br Ininterrupto Canal
(plataforma de preferencial de
ouvidoria) denuncia.**

Permite registro
andnimo e
acompanhamento
por protocolo.
Ouvidoria do Sede do CSC: Rua | 08h as 14h, de Atendimento e
CSC - Belo Horizonte, n.° | segunda a sexta- | recebimento de
atendimento 1420, Adrianopolis, | feira manifestacoes,
presencial Manaus/AM, CEP com
69057-060 encaminhamento
ao Fala.BR.
Correio faleconosco@csc.a | Ininterrupto para | Atendimento
eletrénico m.gov.br recebimento geral. Ndo
institucional recomendado
para dendncia,
por nao
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Canal

Endereco / contato

Funcionamento

Finalidade

assegurar
anonimato.

Telefone

(92) 3214-5640 /
(92) 3214-5622

08h as 14h, de
segunda a sexta-
feira

Atendimento e
orientacdo. Nao
recomendado
para denuncia.

Sitio
institucional

Www.csc.am.gov.br

Ininterrupto

Publicidade ativa;
acesso ao Plano
de Integridade,
ao Caodigo de
Etica e as
orientacdes a
fornecedores.

Instagram @csc_am

Ininterrupto

Divulgacéao
institucional. Nao
€ canal de
denudncia.

11.3 Tratamento das manifestagcdes

Toda manifestacdo recebida, por qualquer canal, sera registrada para

geracdo de numero de protocolo e submetida ao fluxo abaixo, observados os
prazos da Lei Federal n.° 13.460/2017.

Etapa Responsavel Prazo
Registro e geracgédo de Ouvidoria Imediato, no ato
protocolo do recebimento
Triagem e classificacdo Ouvidoria Até 3 dias Uteis

(atendimento ou denuncia)

Juizo de admissibilidade da Comiss&o de Etica, Até 15 dias
denuncia (indicios de com apoio do
materialidade e autoria) Departamento
Juridico
Investigac&o preliminar, quando | Comisséo de Etica ou | Até 30 dias,
admitida Corregedoria prorrogaveis uma
vez por igual

periodo mediante
justificativa

Encaminhamento a autoridade
competente para instauracéo
de sindicancia, PAD ou
processo de responsabilizacéo

Corregedoria

Até 5 dias do
encerramento da
investigacao
preliminar
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Etapa Responsavel Prazo

Resposta ao manifestante Ouvidoria Até 30 dias,
prorrogaveis por
igual periodo de
forma expressa e

justificada
Registro no sistema de Comisséao de Continuo, com
monitoramento e consolidacdo | Integridade consolidacao
estatistica guadrimestral

11.4 Sigilo e proteg&o do denunciante

A identidade do denunciante sera preservada, e sua divulgacdo depende
de consentimento expresso ou de determinacéao judicial. Os autos que veiculem
denuncia tramitardo com restricdo de acesso enquanto necessario a
preservacdo do sigilo e da eficacia da apuracdo, sem prejuizo do direito de
defesa do investigado ap0s a instauracdo do procedimento.

E vedada qualquer forma de retaliagdo contra quem comunicar
irregularidade de boa-fé, inclusive por meio de remocao, alteracdo de
atribuicdes, avaliacdo funcional desfavoravel, exclusdo de comissfes ou
constrangimento. A pratica de retaliacdo constitui infracédo disciplinar autbnoma
e sera apurada na forma do capitulo 12. A comunicacao comprovadamente falsa

e de ma-fé também sujeita o autor a apuracao de responsabilidade.

12. INVESTIGACOES INTERNAS E MEDIDAS DISCIPLINARES

12.1 Investigagdes internas

As investigagdes internas correspondem ao eixo VIl do art. 4.° do Decreto
Estadual n.° 50.868/2024 e compreendem a apuracdo preliminar destinada a
verificar a existéncia de indicios de materialidade e de autoria que justifiquem a
instauracdo de procedimento formal. Sdo conduzidas pela Comisséo de Etica e
Integridade, quando o fato se limitar a esfera ética, e pela Corregedoria, quando

houver indicio de infragdo disciplinar ou de ato lesivo praticado por licitante ou

contratado.
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procedimento formal. Seu relatério ser4 conclusivo quanto ao arquivamento
fundamentado ou a instauracdo de sindicancia, de processo administrativo

disciplinar ou de processo administrativo de responsabilizacéo.

12.2 Medidas disciplinares

A apuracdo e a punicdo das infracbes praticadas por servidores
observaréo o rito e as penalidades da Lei Estadual n.° 1.762/1986, assegurados
o contraditorio e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes. A
responsabilizacao de licitantes e contratados observara os arts. 155 a 163 da Lei
Federal n.° 14.133/2021 e, quando configurado ato lesivo, a Lei Federal n.°
12.846/2013.

Consideram-se especialmente graves, para os fins deste Plano, as

seguintes condutas:

 direcionar, por acdo ou omissdo, especificacdo técnica, edital ou
julgamento em favor de licitante determinado;

 divulgar a terceiros informacao sigilosa ou ainda néo publica relativa a
procedimento licitatorio;

* manipular pesquisa de precos, banco de precos de referéncia ou
orcamento estimativo;

« atuar em processo em que se configure impedimento, suspeicédo ou
conflito de interesses, ou omitir a sua existéncia;

« solicitar ou aceitar vantagem indevida de licitante, contratado ou
interessado;

* retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato de oficio, inclusive o
registro de penalidade nos cadastros de impedidos e inidoneos;

+ praticar ou permitir retaliacdo contra quem comunicar irregularidade de
boa-fe.

As sancdes serdo aplicadas de forma tempestiva e proporcional a

gravidade da conduta, a lesividade e as circunstancias do caso, com decisao
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a responsabilizagéo.

12.3 Comunicacgédo a outros 6rgaos

Verificada a existéncia de indicio de ato de improbidade administrativa, de
dano ao erario ou de ilicito penal, a autoridade competente comunicara
imediatamente a Procuradoria-Geral do Estado, a Controladoria-Geral do
Estado, o Tribunal de Contas do Estado e o Ministério Publico, conforme o caso,

sem prejuizo do prosseguimento da apuracao interna.

13. MONITORAMENTO, AVALIACAO E INDICADORES

13.1 Monitoramento continuo

O monitoramento consiste na coleta e na analise sistematica de
informacdes sobre a atuacéo e o funcionamento do programa de integridade, de
modo a permitir a afericdo de sua efetividade e a identificacdo tempestiva de
falhas, na forma do art. 27 do Decreto Estadual n.° 50.868/2024.

A Comissao de Integridade elaborara relatério quadrimestral de
monitoramento, contendo a apuracao dos indicadores do item 13.3, a situacao
de execucéo do Plano de Acéo, os obstaculos identificados e as recomendacdes
de aprimoramento. O relatério sera submetido a alta administracdo, que
registrara a deliberagéo, e ficara disponivel & Controladoria-Geral do Estado.

13.2 Avaliacao independente

A Unidade de Controle Interno realizar4, anualmente, avaliacdo
independente da eficacia e da aderéncia do programa de integridade as normas
de regéncia, na forma do art. 26 do Decreto Estadual n.° 50.868/2024,
observadas as diretrizes da IN CGE/AM n.° 002/2026.

A periodicidade anual, e ndo semestral, resulta da necessidade de
compatibilizar o escopo da avaliacdo com a forca de trabalho efetivamente

disponivel na Unidade de Controle Interno e de preservar a independéncia da
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monitoramento que compete a segunda linha. O acompanhamento em
periodicidade menor € realizado pelos relatérios quadrimestrais da Comissao de
Integridade. Caso a Unidade de Controle Interno venha a ser dimensionada na
forma do Decreto Estadual n.° 53.273/2025, a periodicidade podera ser reduzida

por deliberacdo da alta administracéo.

A Unidade de Controle Interno ndo participara da elaboracdo, da

execucao ou da operacédo dos controles que sejam objeto de sua avaliacéo.

13.3 Indicadores de desempenho

Indicador Formula Meta Periodicidade | Responsavel
Cobertura de Servidores e =290 % Anual CleRH
capacitacao colaboradores
em integridade | capacitados +

total de

servidores e

colaboradores

x 100
Capacitacéo Agentes 100 % Anual Cl
especifica de | capacitados +
agentes de agentes
contratacao designados x

100
Termo de Termos 100 % Anual RH
ciéncia do assinados +
Cadigo de total de
Etica agentes em

exercicio x

100
Declaracédo de | Processos 100 % Quadrimestral | Coordenadori
auséncia de com ade
conflito de declaracéo Licitacdes
interesses nos | juntada +
processos processos

licitatérios

instaurados x

100
Tempestividad | Manifestacdes | =295 % Quadrimestral | Ouvidoria
e no respondidas

no prazo +
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Indicador Férmula Meta Periodicidade | Responséavel
tratamento de | manifestacfes
manifestacdes | recebidas x
100
Tempo médio | Média, em <45 Quadrimestral | Corregedoria
de concluséo | dias, das dias
da investigagdes
investigacao concluidas
preliminar
Atendimento Recomendacd | =290 % Quadrimestral | UCI
de es atendidas
recomendacde | no prazo +
s dos érgaos recomendacoe
de controle S com prazo
vencido x 100
Implantacéo Controles 280 % | Quadrimestral | Cl
de controles implantados + | ao ano
previstos na controles
matriz de previstos x
riscos 100
Execucéo do Acobes 290 % Quadrimestral | ClI
Plano de Acéo | concluidas no
prazo + acles
previstas no
periodo x 100
Registro Penalidades 100 % Quadrimestral | Corregedoria
tempestivo de | registradas em
penalidades até 5 dias +
nos cadastros | penalidades
aplicadas x
100
Verificacdo do | Contratos 100 % Semestral Coordenadori
programa de verificados + ade
integridade de | contratos Compras e
contratados sujeitos a Lei Contratos
Estadual n.°

4.730/2018 x
100

13.4 Revisao do Plano

Este Plano sera revisado anualmente e, extraordinariamente, sempre que

houver alteracdo normativa relevante, mudanca na estrutura organizacional,

materializacdo de
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revisdo serd aprovada por portaria do Presidente e registrada no controle de

versoes.

14. PLANO DE ACAO

Em observancia ao art. 12 do Decreto Estadual n.° 50.868/2024, o Plano
de Acéo esclarece as medidas necessarias a implementacao e o aprimoramento
do programa de integridade, com a indicacdo das responsaveis, dos prazos e
das respectivas evidéncias de conclusédo. Os prazos serédo contados a partir da
publicacdo da ata de aprovacao desta versdo do Plano, e sua execucéo sera

acompanhada na forma prevista no capitulo 13.

N.° | Eixo Acao Responséavel Prazo Evidéncia de
concluséao
1 I Aprovar esta versao | Presidéncia 15 dias | Portaria
do Plano por portaria publicada

e publica-la no Diéario
Oficial do Estado.

2 Republicar ou Presidéncia 30 dias | Portarias
atualizar os atos de publicadas
designacéao da
Comisséao de

Integridade e da
Comisso de Etica,
com indicacéo de
mandato e de

suplentes.
3 Designar Presidéncia 60 dias | Portaria
formalmente os publicada

servidores da
Unidade de Controle
Interno, com
dedicacgéao exclusiva,
na forma do Decreto
n.© 53.273/2025.

4 Il Promover a revisao Comissao de 90 dias | Codigo revisado
do Cddigo de Etica Etica e RH e termos
do CSC e colher o arquivados

termo de ciéncia de
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N.° | Eixo Acéo Responséavel Prazo Evidéncia de

concluséao
todos os agentes em
exercicio.

5 11 Elaborar e aprovar a | Comissao de 120 dias | Matriz aprovada
matriz de riscos a Integridade por ato do
integridade dos Presidente
processos prioritarios
do item 9.5, com
probabilidade,
impacto, controles,
responsaveis e
prazos.

6 IV | Implantar as Coordenadorias | 60 dias | Declaracfes
declaracbes de finalisticas e juntadas aos
auséncia de conflito RH autos e
de interesses (por arquivadas
processo e anual), na
forma do Anexo Il.

7 IV | Instituir rodizio Coordenadoria | 90 dias | Ato normativo
periddico de agentes | de Licitacdes publicado
de contratacao,
pregoeiros e
membros de
comissao, por ato
normativo interno.

8 IV | Padronizar minutas Subcoordenado | 150 dias | Minutas e listas
de editais, termos de | ria de Normas publicadas na
referéncia e listas de | e Padrbes e intranet
verificagdo, com Departamento
aprovacao do Juridico
Departamento
Juridico e controle de
versoes.

9 IV | Elaborar inventario Departamento 90 dias | Inventério e
de perfis de acesso de Tecnologia relatorio de
aos sistemas da Informacéao revisao de
corporativos, revisar acessos
acessos e assegurar
preservacao de logs.

10 \% Elaborar e executar o | Comissao de Elabora | Cronograma
plano anual de Integridade e cdoem | aprovado e
capacitacdo em RH 60 dias; | listas de
integridade, com execuca | presenca
registro documental 0
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N.° | Eixo Acéo Responséavel Prazo Evidéncia de
concluséao
na forma do art. 22 continu
do Decreto n.° a
50.868/2024.

11 Vi Instituir o canal Ouvidoria e 60 dias | Canal em
especifico para Assessoria de operacao e
fornecedores e Comunicacéao clausula inserida
licitantes e divulga-lo nos editais
no sitio institucional e
nos editais.

12 Vi Publicar, no sitio Assessoria de 45 dias | Pagina
institucional, area Comunicagéao e publicada
permanente de Tecnologia da
integridade com o Informacéo
Plano, o Cédigo de
Etica, os atos de
designacao e os
relatorios de
monitoramento.

13 | VII | Padronizar o fluxo de | Corregedoria e | 120 dias | Manual de
investigacao Departamento procedimentos
preliminar, Juridico aprovado
sindicancia e
processo
administrativo
disciplinar, com
modelos e prazos.

14 | VIII | Implantar o painel de | Comisséo de 120 dias | Relatorio
indicadores do item Integridade apresentado a
13.3 e emitiro Presidéncia
primeiro relatorio
guadrimestral de
monitoramento.

15 | VIII | Consolidar o plano Unidade de 90 dias | Plano de
de providéncias Controle providéncias
Unico das Interno aprovado
recomendacdes da
CGE/AM e do
TCE/AM e submeté-
lo a alta
administracao.

16 | VIII | Realizar a primeira Unidade de 12 Relatorio de
avaliagcdo Controle meses | auditoria
independente de Interno
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N.° | Eixo Acéo Responséavel Prazo Evidéncia de

concluséao
aderéncia e eficacia
do programa.

17 Il Implantar a rotina de | Coordenadoria | 120 dias | Rotina
verificagao do de Compras e normatizada e
programa de Contratos primeiros
integridade dos relatorios de
contratados sujeitos verificagao
a Lei Estadual n.°
4.730/2018, na forma
da IN CGE/AM n.°
003/2022.

15. DISPOSICOES FINAIS

Este Plano entra em vigor na data da publicacdo da portaria que 0 aprova
e substitui integralmente as versdes anteriores. Sua vigéncia alcanca o0s

exercicios de 2026 e 2027, sem prejuizo das revisées previstas no item 13.4.

O descumprimento das obrigacdes previstas neste Plano por agente

publico em exercicio no CSC seré apurado na forma do capitulo 12.

Compete a Comisséao de Integridade dirimir as davidas de interpretacéo
deste Plano e submeter a alta administracdo as questdes que excedam a sua

alcada.

Manaus, de de 2026.

lan Henderson Carmo Ribeiro
Presidente do Centro de Servigcos Compartilhados
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