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APRESENTACAO

Com fundamento no art. 37 da Constituicio Federal de 1988, a Administracao PUblica tem como
um dos seus principios norteadores a “moralidade”, ligada a ética e a integridade em que o agente publico
deve exercer sua atividade, visando entregar os resultados esperados pela populagdo de forma

adequada, imparcial e eficiente.

A Administracdo Publica, em geral, deve ser pautada na construgdo de um ambiente ético,
integro e livre de corrupcdo, com o objetivo de atingir maior eficiéncia na prestagao dos servicos publicos,
além da melhor aplicacdo dos recursos publicos, atingindo dessa maneira a qualidade na prestacéo dos

servigos oferecidos.

Em virtude disto, este Centro tem por missdo garantir o planejamento, qualidade e economia das
contratagdes publicas por meio de normatiza¢des, regulamentacdes, padronizacdes, capacitacdes e
orientacdes técnicas, propondo inovacdes e priorizando a adogdo de solu¢bes consensuais para 0s
conflitos, no &mbito de sua competéncia, visando ser reconhecido como um 6rgdo integro, eficiente,

inovador e transparente.

Pautado nesta vis&o, o presente Cddigo de Conduta e Etica tem por objetivo orientar sobre
situages e condutas que devem ou n&o ser realizadas, com o intuito de mitigar a ocorréncia de corrupgéo

e desvios éticos no ambito deste Centro.
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CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 1° Este Cddigo estabelece normas de conduta ética aplicaveis aos agentes publicos, colaboradores e
terceiros do Centro de Servicos Compartilhados do Estado do Amazonas, doravante CSC/AM, sem

prejuizo da observancia dos demais deveres e proibi¢des legais e regulamentares.

Art. 2° Sujeitam-se ao disposto neste Codigo:

| — Os agentes publicos, assim entendidos como servidores lotados no Centro de Servigos
Compartilhados do Estado do Amazonas;

[l - os colaboradores, assim entendidos como toda pessoa fisica que preste servi¢os nas dependéncias do
Centro de Servicos Compartilhados do Estado do Amazonas, mediante contrato firmado com empresa
interposta;

[l - os terceiros, assim entendidos como fornecedores, prestadores de servicos ou quaisquer outras
pessoas fisicas ou juridicas, inclusive seus prepostos e empregados, que tenham firmado contrato,

convenio ou instrumento congénere e ndo sao abrangidas pelo conceito de colaborador.

Art. 3° Este Codigo tem por objetivos:

| - estabelecer condutas éticas esperadas dos sujeitos elencados no art. 2° deste Cadigo;

Il - fortalecer o carater ético do corpo funcional do CSC/AM,;

1l - contribuir para intensificar o respeito e a legitimacao da sociedade quanto a atuagdo do CSC/AM, no

tocante a retiddo, a honra e dignidade dos seus agentes pUblicos no exercicio de suas atividades;

_CAPITULO I
DOS PRINCIPIOS E VALORES ETICOS
Art. 4° A conduta dos sujeitos elencados no art. 2° seré orientada por este Codigo, pelo cumprimento
dos normativos vigentes e toda a legislacéo aplicavel, observados os principios e valores fundamentais na

atuagao do Org3o.

Art. 5° S@o principios e valores fundamentais a serem observados:

| - Responsabilidade: Ser responsavel por suas acoes e decisdes, em comprometimento com 0s
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objetivos deste Centro;

Il - Competéncia: Executar suas atribuicbes profissionais com o suporte do conhecimento, habilidades e
atitudes assertivas;

[l - Inovacao e Proatividade: Buscar novas solugdes, visando inovar sempre que possivel e desenvolver,
ao maximo, suas potencialidades para viabilizar a prestacdo de um servigo eficiente, eficaz e efetivo,
tomando iniciativas, antecipando-se aos problemas com solucdes preventivas;

IV - Respeito: Agir de forma correta, respeitando a diversidade, a sociedade e o meio ambiente;

V - Comprometimento: Agir de forma dedicada e comprometida com os Principios, os Valores, e a Misséo
deste Centro;

VI - Profissionalismo e Impessoalidade: Exercer suas atribuiges com prevaléncia do interesse publico
sobre os interesses particulares, tomando decisdes com objetividade e imparcialidade;

VII - Transparéncia e Publicidade: Manter canais ageis, transparentes e eficientes para o atendimento aos
cidaddos e licitantes; realizar comunicac@es e disponibilizar informac@es claras, exatas e acessiveis a
todos os seus publicos, sem prejuizo dos direitos a confidencialidade de suas agdes estratégicas e a
privacidade das informacdes dos cidadaos, sob sua guarda;

VIII - Etica e Honestidade: Agir de acordo com valores que norteiam uma conduta integra, transparente
e honesta, repudiando toda prética de ato ilicito e antiético;

IX — Economicidade: Tomar decisfes sempre pautadas no principio da economicidade, evitando
desperdicios e buscando a justa e razodvel medida em tudo o que realizar;

X - Sustentabilidade: Agir com comprometimento na preservacao ou minimiza¢éo de danos ambientais que

sejam previsiveis nas atividades desenvolvidas.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS
Art. 6° E direito de todo agente piblico do CSC/AM:
| - trabalhar em local adequado, que possibilite preservar sua integridade fisica, moral, mental e
psicologica;
Il - ser tratado com equidade nos sistemas de avalia¢do institucional e reconhecimento de desempenho

individual, remuneracéo, promoc&o e progressao, bem como ter acesso as informacdes a eles inerentes;
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[l - participar das atividades de capacitacdo e treinamento necessarios ao seu desenvolvimento
profissional;

IV - estabelecer livre interlocugdo com colegas e superiores, podendo expor ideias, pensamentos e
opinides;

V - ter respeitado o sigilo das informagGes de ordem pessoal, que somente a ele digam respeito, inclusive
médicas, ficando restritas somente ao proprio agente publico e ao pessoal responsavel pela guarda,
manutencao e tratamento dessas informacdes;

VI - representar contra atos ilegais ou imorais.

CAPITULO IV

DOS DEVERES
Art. 7° S&o deveres dos agentes publicos do Centro de Servicos Compartilhados do Estado do
Amazonas:
| - agir com urbanidade nas relac6es de trabalho, inclusive em relacéo aos servidores publicos de outros
6rgdos e entes, bem como com o publico em geral;
[l — agir com respeito nas relacdes de trabalho, mantendo espirito de coopera¢do e solidariedade,
evitando comportamento capaz de conturbar o ambiente ou prejudicar o bom andamento do servico;
Il - dispensar aos licitantes e terceiros igualde de tratamento, vedada qualquer espécie de injustificada
discriminacgéo;
IV - atender com cordialidade, atencéo e presteza;
V - realizar atendimento presencial, quando necessario, sempre acompanhado por outro servidor;
VI - atuar de forma transparente, documentando os seus atos, sempre que possivel, mesmo quando ndo
legalmente previsto, de modo a favorecer a sua publicidade;
VII - utilizar linguagem escorreita, polida, respeitosa e compreensivel;
VIII - ser assiduo e pontual, dedicando-se exclusivamente ao trabalho, durante o expediente;
IX — apresentar-se com roupas adequadas ao exercicio de seu cargo ou funcao, primando por uma
aparéncia pessoal digna e compativel com o tipo de atividade que executa;

X - justificar as auséncias e atrasos ao superior imediato, comunicando com antecedéncia sempre que
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possivel;

XI - abster-se de se ausentar do servi¢o durante o expediente, sem prévia autoriza¢do do chefe imediato;
XII - abster-se de ingressar ou permanecer nas dependéncias do Centro de Servigos Compartilhados do
Estado do Amazonas fora do horario de expediente de trabalho, sem a devida autorizac¢éo;

XIIl - ser imparcial e objetivo em suas informag@es e decisoes;

XIV - manter-se atualizado com as instrugdes de trabalho, legislagdo, normas internas e orientacdes das
Cortes de Contas pertinentes ao exercicio de suas funcoes;

XV - manter seus registros funcionais atualizados;

XVI - participar, sempre que possivel, de programas de capacitacdo e de aperfeicoamento das atividades
laborais;

XVII - disseminar no ambiente de trabalho informacgfes e conhecimentos obtidos em razéo de
treinamentos ou de exercicio profissional e que possam contribuir para a eficiéncia dos trabalhos
realizados pelos demais agentes publicos;

XVIII - realizar as tarefas de seu cargo ou fungdo com diligencia, zelo e discipling;

XIX - rejeitar e denunciar situagdes de fraude e corrupgéo, sob qualquer forma, que envolva ou ndo
valores monetarios;

XX —resistir as pressdes de superiores hierarquicos, de contratantes, interessados e outros que visem obter
quaisquer favores, benesses ou vantagens ilicitas, em decorréncia de acles e/ou omissdes ilegais ou
imorais, denunciando sua ocorréncia & Comissio de Etica e Integridade deste Centro;

XXI - abster-se de insinuar, solicitar, aceitar ou receber suborno, propina ou qualquer vantagem indevida;
XXII = atuar de acordo com as politicas pablicas, sem concessdes a ingeréncias de interesses e
favorecimentos particulares, partidarios ou pessoais;

XXIlI - abster-se de fazer uso do tempo de trabalho, cargo, funcéo e influencia administrativa para
atividades de interesse proprio ou para obter favorecimento para si ou para outrem;

XXIV - levar ao conhecimento da autoridade superior as irregularidades de que tiver ciéncia em razéo

do exercicio da funcéo;

XXV - repudiar e denunciar & Comisséo de Etica e Integridade do CSC toda forma ou tentativa de

corrupgao, suborno, propina, tréfico de influéncia, assédio e outras condutas inadequadas.
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Art. 8° Sem prejuizo do disposto no artigo anterior desde Cddigo, séo deveres dos agentes de
contratacdo, pregoeiros, integrantes de equipe e membros de comissdes:

| = cumprir as normas e condi¢es previstas no edital e seus anexos;

[l - comunicar-se, quando necessario, exclusivamente atraves do e-mail corporativo;

1l - disponibilizar, apds homologacéo, acesso para vistas ao processo, quando solicitado;

IV - assegurar o Direito de Peti¢do, na forma do art. 5°, XXXIV, “@”, da Constituicdo Federal

V - solicitar ao Corregedor do CSC/AM a instauracéo de processo administrativo destinado & apuracéo

do suposto ilicito praticado pelo licitante, caso constatada irregularidade no processo licitatorio;

CAPITULO V

DAS VEDACOES
Art. 9° E vedado a prética de qualquer ato que atente contra a honra e a dignidade de sua funcéo publica,
0S compromissos éticos assumidos neste Codigo e os valores institucionais, sendo-lhe vedado, ainda:
| - utilizar-se de cargo, emprego ou fungdo para obter vantagem indevida, facilidades, amizades, posicao
e influéncias para obter favorecimento para si ou para outrem;
Il - prejudicar deliberadamente a reputacdo de subordinados, colegas, superiores hierarquicos ou
pessoas que dele dependam;
IIl - ser conivente com erro ou infragdo a este Cadigo de Conduta e Etica;
IV - usar de artificios para procrastinar ou dificultar exercicio de direito de qualquer pessoa;
V - deixar de utilizar conhecimentos, avangos técnicos e cientificos ao seu alcance no desenvolvimento de
suas atividades ou utiliza-los de forma indevida;
VI - permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de ordem pessoal
interfiram no trato com o publico ou com colegas, independentemente de sua posi¢ao hierarquica no
Orgao;
VII - alterar ou deturpar teor de documentos;
VIII - fazer exigéncias de ordem extralegal ao interessado ou requisitante de informacdes e/ou servicos;
IX = iludir ou tentar iludir pessoa que necessite de atendimento em servigos publicos;
X - desviar agente publico do desempenho de sua fungdo para atendimento a interesse particular;

X - retirar do Orgéo, sem autorizag&o legal, documento, livro ou bem pertencente ao patriménio pblico;
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XII - usar informacdes privilegiadas obtidas em ambito interno de seu servigo em beneficio proprio, de
parentes, amigos ou de terceiros;

XIlIl - apresentar-se embriagado ou sob o0 uso ou efeito de drogas ilicitas para prestar servio;

XIV - permitir ou contribuir para que instituicdo que atente contra a moral, honestidade ou dignidade da
pessoa humana tenha acesso aos recursos publicos de qualquer natureza;

XV - exercer atividade profissional antiética ou ilegal, bem como vincular seu nome a empreendimentos
que atentem contra a moral publica;

XVI - permitir ou concorrer para que interesses particulares prevalecam sobre o interesse publico;
XVII - exigir submissdo, constranger ou intimidar outro agente publico, utilizando-se do poder que recebe
em razdo do cargo, emprego ou fungdo publica que ocupa;

XVIII - praticar ou ser tolerante com qualquer forma de corrup¢éo ou suborno;

XIX - praticar assédio moral e/ou sexual;

XX -receber, para si ou para outrem, presentes, doagdes ou vantagens de qualquer espécie de pessoa

fisica ou juridica, publica ou privada.

CAPITULO VI

DO AMBIENTE DE TRABALHO
Art. 10. A funcéo publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto, se integra na vida
particular de cada servidor publico.
| - Compete ao agente publico a responsabilidade de prestar continuamente seu trabalho com
produtividade e celeridade;
Il — O agente publico deve prestar toda a sua atengéo as ordens legais de seus superiores, velando
atentamente por seu cumprimento, e, assim, evitando a conduta negligente;
[l - Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de trabalho € fator de desmoralizacéo do servico
publico;
IV - Os agentes publicos devem cumprir rigorosamente sua jornada de trabalho por meio do registro
eletrdnico e/ou cartdo de ponto, o qual retrata a sua assiduidade;
V - O registro de ponto é feito pelo sensor biométrico, e seu correto apontamento € de responsabilidade

de cada agente publico;
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VI - As faltas e atrasos deverdo ser justificados ao chefe hierarquico e ap6s a ciéncia, envio imediato a
Geréncia de Recursos Humanos. A ndo justificativa acarretara desconto na folha de pagamento do
servidor, proporcional ao tempo de atraso;
VII - As saidas e licengas médicas somente serdo abonadas mediante apresentacédo de atestado médico,
conforme padrédo estabelecido pelas normas vigentes;
VIII - O cracha é fornecido por este CSC, sendo de uso obrigatério dentro das dependéncias, sendo de
inteira responsabilidade do agente publico sua conservagao e uso;
IX - O agente publico deve se vestir de maneira adequada e condizente com sua funcéo exercida, dessa
forma ndo serdo aceitos os seguintes trajes: bermudas, chinelos, shorts, camisetas de atividade fisica, mini
blusas, minissaias, vestidos acima do joelho, entre outros;
X - A boa apresentagdo no exercicio das atividades profissionais representa a imagem deste CSC. Por
esse motivo, os agentes publicos devem se preocupar em usar roupas e acessorios que valorizem essa
imagem;
XI - E proibido fumar em areas de trabalho coletivo e/ou ambientes dotados de ar-condicionado, inclusive
corredores, além dos locais ndo permitidos por questdes de seguranca;
XII - As restricdes ao uso de fumo nas dependéncias aplicam-se também aos visitantes e terceiros;
XIIl - Armas de nenhuma espécie séo permitidas nas dependéncias deste CSC;
XIV - O CSC tem o compromisso de estabelecer um clima favorével, dentro de um ambiente de trabalho
produtivo, saudavel, seguro e de respeito mutuo, em que a responsabilidade individual seja exercida,
com adequada qualidade de vida;
XV - No exercicio de seu cargo ou fun¢do, cada agente publico deve:

a. Buscar realizar suas atividades laborais com desempenho, mantendo sempre uma

atitude transparente, de respeito, lealdade, eficiéncia e colaboragdo com os colegas e

com publico externo;

b. Respeitar a politica de protecdo da informacéo deste CSC, onde cada agente publico
devera ler e concordar com o TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE;
C. N&o participar de transacdes e atividades que possam comprometer sua integridade

profissional ou desabonar a sua imagem publica, bem como a imagem deste CSC;
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d. Respeitar todos os niveis hierarquicos deste CSC, de modo a passar o respeito e
cumprimento as ordens e comandos emanados das chefias;

e. Exercer suas atividades profissionais com competéncia e diligéncia, buscando o
aprimoramento técnico e a atualizacdo permanente, devendo encorajar todos 0s
envolvidos na atividade e adotar tal conduta;

f. Ser estritamente profissional e imparcial no tratamento com os seus colegas de trabalho,
fornecedores, prestadores de servigos, clientes e publico em geral;

g. Ndo criar dificuldades artificiais no exercicio de seu cargo, funcdo ou atribui¢do, com o
objetivo de supervalorizar sua atua¢éo profissional;

h. Exercer suas atividades de forma eficiente, eliminando situagbes que levem a erros ou a
atrasos na execucao das tarefas;

I Respeitar a propriedade intelectual;

J. N4o alterar nem deturpar o teor de qualquer documento, informacédo ou dados;

k. Promover agdes que possibilitem melhorar a comunicagao interna, eliminando a
propagacéo de informagdes sem comprovacgao (boatos).

Comunicar a Chefia Imediata, qualquer ato irregular, contrario ou ndo aderente a Misséo,

a Visao e aos Valores estabelecidos, de que tenha conhecimento dentro do ambiente de

trabalho;
m. Ndo praticar jogos de azar (apostas), nas dependéncias deste CSC;
n. Zelar pela seguranca, salde e meio ambiente, cumprindo as diretrizes de seguranga,

preservando o meio ambiente e cuidando da salde.

XVI - No relacionamento interpessoal, cada agente publico deve:
a. Agir de forma cortés, com disponibilidade e atengdo com todas as pessoas com quem se
relacionam, respeitando as diferencas individuais;
b. Abster-se de prejudicar a reputacéo de colegas por meio de julgamentos preconceituosos,
falso testemunho, informagdes ndo fundamentadas ou qualquer outro subterfigio;
c. Abster-se de buscar troca de favores que aparentem ou possam dar origem a qualquer tipo

de compromisso ou obrigacao pessoal;
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d. Abster-se de utilizar o poder inerente ao cargo ou funcéo na obtencéo de favores ou servigos

pessoais de subordinados;

e. Abster-se de praticar e compactuar com atos de violéncia psicolégica, assédio moral ou
sexual;
f. Compartilhar os conhecimentos, dados e informacfes adquiridas no exercicio de suas

atividades com seus pares e colegas de trabalho, sempre que necessario e de forma a
manter a integridade e continuidade dos processos e atividades;
Respeitar a diversidade humana e cultural nos ambientes e relagdes de trabalho;

Denunciar comportamentos contrarios ao que prevé este Codigo de Conduta e Etica.

XVII - N&o utilizar as redes sociais e aplicativos para ofender, difamar e/ou caluniar seus colegas de
trabalho e o drgdo que voceé representa;
XVIII - Ter o dominio sobre as atividades que desenvolve e atuar de forma aderente a missdo, a visao e

aos valores estabelecidos por este Centro, devendo ainda:

a.  Atuar com transparéncia e imparcialidade;
b.  Respeitar e zelar pelo cumprimento dos contratos firmados;
c.  Assumir uma postura aberta e interessada em relagdo a criticas, sugestoes e solicitacoes;

d.  N&o ter/manter tratamento especial com nenhum fornecedor ou prestador de servi¢os, sendo
as relacOes pautadas de acordo com principios éticos da administracédo publica;

e.  Garantir que o fornecedor receba um retorno claro, preciso e satisfatério a suas duvidas e
solicitagdes;

f. Reconhecer e comunicar eventuais erros cometidos;

g.  Respeitar a privacidade, garantindo que as informagdes sobre o fornecedor sejam tratadas

com confidencialidade e utilizadas apenas com seu conhecimento;

CAPITULO VII )
DO SIGILO FUNCIONAL E DA SEGURANCA DAS INFORMAGOES

Art. 11 Todas as informagdes técnicas, estratégicas, profissionais e pessoais que dizem respeito ao
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CSC, e seus colaboradores e/ou parceiros, seja no formato fisico, eletrénico ou verbal, devem ser
tratadas com a devida confidencialidade.
Parégrafo Unico. O uso antiético e fora dos fins profissionais, divulgacéo ou revelagdo antecipada

poderdo implicar em san¢des administrativas e/ou judiciais.

Art. 12 O uso de sistemas para a veiculagao de informagdes do CSC deve, obrigatoriamente, estar
relacionado a atividade profissional, néo sendo permitida a troca, envio ou recebimento de mensagens de
conteudo improprio, obsceno, ilicito, ou mesmo correntes de arrecadacdo de recursos e outras de

natureza semelhante.

Art. 13 Cada agente publico é responsavel por suas senhas, as quais sdo pessoais e intransferiveis.
Parégrafo unico. O agente publico ndo deve possibilitar 0 acesso de pessoas nédo autorizadas aos

sistemas informatizados por meio do compartilhamento de sua senha.

Art. 14 Softwares protegidos por direitos autorais, desenvolvidos internamente e/ou por contratos de
licenciamento, ndo devem ser copiados, a menos que o detentor dos direitos autorais ou da licenca dé,

especificamente, permisséo para tanto.

Art. 15 E proibida a instalac&o de programas nos computadores que n&o tenham sido autorizados pelas

areas competentes.

Art. 16 Os ambientes de trabalho do CSC poderdo ser gravados, monitorados e acessados para
defender seus interesses em apuracdes internas ou externas ou buscar evidéncias de ma-utilizacdo de

recursos por parte de um servidor.

Art. 17 E vedado divulgar ou compartilhar informages confidenciais com outros colaboradores ou

terceiros que ndo necessitem de tais informagdes para o desempenho de suas atividades;

Art. 18 Divulgagdo de informacdo confidencial ou de propriedade do 6rgdo somente pode ocorrer

mediante autorizagéo prévia da alta Gestao.
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Art. 19 E estritamente proibido o uso de pendrives e outros dispositivos de armazenamento USB nos
computadores do Centro de Servicos Compartilhados (CSC), salvo mediante expressa autorizacdo do
Gabinete da Presidéncia.

Art. 20 Os servidores deste CSC que precisarem utilizar o trabalho remoto via VPN (redes privadas

virtuais) deverdo solicitar expressamente ao seu superior imediato.

CAPITULO VIl
DO CONFLITO DE INTERESSES
Art. 21 Caracteriza-se conflito de interesses quando o interesse particular do servidor, entra em
divergéncia com os deveres e atribuicdes do seu cargo, emprego ou fun¢éo de forma que:
| - influencie ou prejudique a condugéo das tarefas profissionais;
Il - cause prejuizos a reputagdo profissional ou a imagem do CSC;

1l - propicie beneficios proprios e exclusivos as despesas do CSC.

81° Considera-se ainda conflito de interesses qualquer oportunidade de proveito que possa ser adquirido
por meio ou em decorréncia das atividades exercidas pelo servidor em seu cargo, emprego ou fungéo, em
beneficio:

| - do proprio servidor;

Il - de familiar: o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau;

1l - de terceiros com o0s quais o servidor mantenha relacdo de sociedade;

IV - de organizacdo da qual o servidor seja sdcio, diretor, administrador preposto ou responsavel técnico.

§2° Os servidores do CSC tém o dever de declarar qualquer interesse privado que possa ser relacionado
com suas funcdes plblicas e adotar as medidas necessarias para resolver todo e qualquer conflito, de

forma a resguardar o interesse publico.

Art. 22 As fontes potenciais de conflitos de interesse precisam ser informadas no momento de sua

ocorréncia.
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§1° Sdo fontes potenciais de conflitos de interesse financeiro:
| - propriedades imobiliarias;

Il - participacbes acionarias;

Il - participacdo societéria ou dire¢do de empresas;

IV - presentes, viagens e hospedagem patrocinadas;

V -dividas;

VI - outros investimentos, ativos, passivos e fontes substanciais de renda.

§2° S4o fontes potenciais de conflitos de interesse pessoal:
| - relacBes com organizacOes sociais;
Il - relagBes familiares;

Il - outras relacdes de ordem pessoal.

§3° Relacionamentos de ordem profissional que possam ser interpretados como favorecimento de uma das

fontes acima, mesmo que apenas aparentem conflito de interesses, devem ser evitados.

Art. 23 N&o € permitido ao agente pUblico fazer quaisquer declarages publicas em nome do CSC ou do
Poder Executivo Estadual sem estar devidamente investido em fung&o de gestdo compativel com as

declaragdes ou ter sido delegado formalmente para exercer essa funcéo em carater excepcional.

Art. 24 E considerada conduta que afronta este Cadigo de Conduta e Etica, além de eventual
repercussado na esfera juridica, a pratica comercial de qualquer produto ou servi¢o nas dependéncias do
CSC, salvo excecdes de expressa autorizagio pela ALTA GESTAO;

Art. 25 O agente publico que fizer denuncia infundada estara sujeito as sanc¢ées deste Cadigo.

CAPITULO VIII
DOS RECEBIMENTOS DE PRESENTES E BRINDES

Art. 26 Entende-se que, nenhum presente ou brinde, pode ser recebido pelos servidores do CSC, como
carater retributivo em razdo do oficio, afim de se evitar a impresséo de relagdes improprias com 0s

usuarios dos servigos oferecidos pelo 6rgdo

Compartilhados
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§1° Caracteriza-se como presente qualquer bem ou servigo dado gratuitamente, assim como ajuda

financeira, empréstimo, gratificacéo, prémio, comisséo, promessa de emprego ou favor.

§2° Considera-se fonte proibida de envio de presentes, qualquer pessoa, fisica ou juridica, que:
| - tenha contrato ou pretenda celebrar contrato com o Estado;

Il - esteja sujeita a fiscalizacdo ou a regulagdo pelo 6rgdo em que o servidor atua;
IIl - tenha interesses que possam ser afetados pelo desempenho ou ndo das atribui¢des do servidor.

§3° Excetuam-se do disposto neste artigo os prémios concedidos em eventos oficiais e doacdes legitimas
de carater filantropico, desde que ndo representem favorecimento ou beneficios, obedecendo 0s

procedimentos internos;

) CAPITULO IX ,
DAS APURACAO DE INFRACOES ETICAS E PENALIDADES APLICAVEIS
Art. 27 A transgressao aos principios e as normas contidas neste Codigo constituiré infracdo ética
suscetivel, conforme a natureza do ato e as circunstancias de cada caso, as seguintes penalidades:
| - adverténcia, verbal ou escrita;
[l - censura ética;
[l = suspencao;

IV — Demissdo/Exoneragao.

§1° A imposi¢do das penalidades obedecera a gradagéo deste artigo, salvo no caso de manifesta
gravidade ou reincidéncia.

§2° Na fixacdo da penalidade, serdo considerados os antecedentes do denunciado, as circunstancias
atenuantes ou agravantes e as consequéncias do ato praticado ou conduta adotada.

8§3° A censura ética podera conter determinacdo de fazer, ndo fazer, alterar, modificar ou retratar-se da

conduta praticada, por meios e instrumentos considerados eficazes para atingir os objetivos pretendidos.

§4° Qualquer penalidade, devera ser informada & Geréncia de Recursos Humanos, para registro na ficha
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funcional do agente publico, com implicacfes, quando previsto em lei ou regulamento, nos processos de

promoc&o, bem como nos demais procedimentos proprios da carreira do agente publico.

§5° Os registros de infracdes éticas registrados nas fichas funcionais do agente publico do CSC, terdo efeito
de instruir e fundamentar procedimentos proprios da carreira, ou das fungdes desempenhadas ou
promogdes e elogios, apds a devida apuracédo, observando o devido processo legal, o contraditorio e a

ampla defesa.

Art. 28 O processo de apuracdo de pratica de ato em desrespeito ao preceituado neste Codigo sera
instaurado pela Comissdo de Etica e Integridade do CSC, de oficio ou em razdo de dentncia

fundamentada, desde que haja indicios suficientes da infracéo.

Art. 29 Os procedimentos a serem adotados pela Comisséo de Etica e Integridade, para a apuragéo de fato
ou ato que, em principio, se apresente contrario a ética, em conformidade com este Cédigo, terdo o rito
sumario, ouvidas apenas as partes interessadas.

§1° O denunciado sera notificado para manifestar-se no prazo de cinco dias Uteis;

§2° O eventual denunciante, o denunciado, bem como a Comisséo de Etica e Integridade poderdo, de
oficio, produzir prova documental;

§3° A Comissdo de Etica e Integridade do CSC podera promover diligéncias que considerar necessarias,

bem como solicitar parecer de especialista quando julgar imprescindivel;

84° A aplicagédo das sancgdes previstas no caput deste artigo ndo impede a aplicagdo de sancao
disciplinar prevista no Estatuto dos Servidores Publicos Estadual e nem a adogdo das medidas

judiciais porventura necessarias.

Art. 30 Compete a chefia imediata do agente publico acompanhar o cumprimento da penalidade e

informar a Comiss&o de Etica e Integridade do CSC eventuais desvios no seu cumprimento.

CAPITULO X

DAS DENUNCIAS
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Art. 31 Todo e qualquer cidaddo, 6rgdo ou entidade, publica ou privada, podera apresentar denuncia a
Comiss&o de Etica e Integridade do CSC, através da Ouvidoria, sobre fatos que digam respeito & violagao
a este Cadigo por parte de agente publico do CSC.

Art. 32 As denlncias poderdo ser feitas de maneira anénima, sendo absolutamente vedada a retaliagdo de

qualquer natureza ao denunciante de boa-fé.

Art. 33 A Ouvidoria adotard os procedimentos necessarios a classificacdo do sigilo da respectiva

denuncia.

Art. 34 As denlncias deverdo conter:

| - descric&o da conduta;

Il - indicac&o da autoria;

Il - apresentacdo dos elementos de prova.

Art. 35 As dentncias sobre ocorréncias de fraude, corrupgdo, atos ilicitos, transgressdes a este Codigo ou
sobre outras questdes que possam acarretar prejuizos aos principios e interesses do CSC, realizadas por
qualquer pessoa interessada, devem ser dirigidas para Ouvidoria, através dos canais ja existentes, quais
sejam:

| - formulario eletronico “Fale Conosco”;

I - formulério fisico;

Il - formulario eletronico Fala.BR;

IV = Presencialmente na Ouvidoria.

Art. 36 O acompanhamento das denuncias registradas sera disponibilizado ao denunciante, pela

Comissdo, através da Ouvidoria, quando o denunciante ndo optar pelo anonimato.

_ CAPITULO XI
DA COMISSAO DE ETICA E INTEGRIDADE

Art. 37 A Comiss&o de Etica e Integridade do CSC sera composta por, no minimo, 05 (cinco) agentes
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publicos, preferencialmente, servidores com vinculo efetivo, designados pela Alta Gestdo, com mandato
para exercicio de 02 (dois) anos, admitida reconducao.
Parégrafo Unico. A nomeacgdo devera ser feita atraves de Portaria, devidamente publicada nos meios

legais.

Art. 38 Compete a Comiss&o de Etica e Integridade do CSC:

| — cumprir e fazer cumprir, de forma autbnoma e independente, 0s principios e normas estabelecidos
neste Cédigo;

Il - zelar pela confidencialidade dos temas tratados e eficicia da solu¢éo das demandas;

[l - orientar e aconselhar sobre a ética profissional do agente puablico, bem como se posicionar

previamente sobre consultas relacionadas a eventuais conflitos de interesses;

IV - instaurar, no &mbito de sua competéncia, processo e sindicancia sobre fato ou ato lesivo de principio

ou regra de ética publica;

V - atuar como instancia consultiva do dirigente maximo e dos respectivos servidores do CSC, sobre
assuntos deste Cadigo;

VI - aplicar a penalidade ao servidor e encaminhar copia do ato & Geréncia de Recursos Humanos,
dando ciéncia a Alta Gestao;

VIl - zelar pertinéncia, atualizagdo, disseminacdo e aplicacdo deste Cadigo.

Art. 39 A Comisséo de Etica e Integridade do CSC se reunira sempre que houver necessidade e podera
convidar outros servidores do proprio CSC, de acordo com o tema e as areas envolvidas, para auxilio

técnico.

CAPITULO XII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 40 O presente Cddigo de Conduta e Etica ter& vigéncia por prazo indeterminado, a contar de 30 dias

apos a publicacédo da Resolugéo que o instituir.

Art. 41 Este Cddigo ficara disponivel para consulta no sitio eletronico deste Centro, a fim de ser dada
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ampla divulgacéo, dando-se conhecimento de seu conteudo a todos aqueles por ele abrangidos e demais

interessados.

Art. 42 As regras constantes neste Codigo, apresentam-se de forma clara e objetiva, a fim de permitir a
exata compreensao de seu alcance minimizando a subjetividade na tomada de deciséo.

Paragrafo Unico. Existindo duvidas, deverdo ser interpretadas em conformidade com o ordenamento
juridico patrio, bem como o regramento interno deste CSC, com vistas a manter uma conduta ética e

integra na consecucao do interesse publico.

Art. 43 Todo agente publico do CSC, bem como os colaboradores, deverdo assinar o termo em que
declara conhecer o disposto neste Cddigo de Conduta e Etica, firmando compromisso solene de

acatamento e estrita observancia no desempenho de suas atribui¢des, o qual ficara arquivado em sua pasta

funcional.
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