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Manual de Renovacao/Alteracdo do Certificado de Registro Cadastral - CRC

Cadastro da Solicitagao Renovacao de CRC/Alteragao de CRC/Emissao de CRC.
Como atualizar seu Certificado de Registro Cadastral pelo sistema e-Compras.

1. O usudrio deve acessar a opcao Cadastro -> Manutencdo de Cadastros -> Atualizar
Documentacao.

2. Na tela de Atualizar Documentacao, clique no botao Nova Solicitagao.

» Cadastro » Manutencdo de Cadastros p Afualizar Documentacao

CRC
Documento Emissao Validade MNimero PDF
Cerfificado de Registro Cadastral - CRC — 2311212024 212121 pe)

CERTIDOES DA EMPRESA

Documento Emissdo Validade MNimero PDF
Cerfiddo Negativa de Débitos Trabalhistas 1071172023 11272023 123456 Fel
CerfidZo Megativa de Débitos da Fazenda Estadual 06/10/2024 05/11/2024 123456 pe)
Cerfiddo Negativa de Débitos da Fazenda Municipal 1071172023 11272023 123456 Fel
Certid3o Negativa de Pedido de Faléncia / Recuperacdo Judicial 06/10/2024 05/11/2024 123456 pe)
Certid3o Negativa do FGTS 01/10/2024 3/10/2024 12345 Pl

SOLICITAGOE S DE ATUALIZAGAO DOCUMENTAL

Data do _ ) N Qtd.
Cadast Data de Envio Finalidade Cadastrado por Situagao Detalhes

** Nenhum registro encontrado **

= E possivel alterar e excluir a Solicitagdo enquanto esta ndo estiver sido enviada para andlise da CSC **

(T5) Nova Solicitagdo | (/) Editar Solicitagio ([ ) Excluir Solicitagio (44 ) Retornar

3. Ao clicar em Nova Solicitagdo, o usuario sera direcionado para a tela de cadastro onde
devera selecionar a Finalidade da Solicitagdo. No caso a finalidade selecionada sera
Renovacdao de CRC, porém este fluxo vale também para a Alteracdo de CRC ou
Emissao de CRC, sendo necessario apenas mudar a finalidade da solicitacao.
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Manual de Renovacao/Alteracdo do Certificado de Registro Cadastral - CRC

SOLICITA(,‘AO DE ATUALIZA(;;EO DOCUMENTAL

Finali da Solicitagio: | Renovagéo de CRC v

LISTA DE DOCUMENTOS

Documentos Necessarios Obrigatdrio Opcional
Atestados de Capacidade Técnica 7|
Balango Patrimonial e i abei icio anterior
Balango Patrimoni i 3 io atual

e 3
Cerfiddo Conjunta da Fazenda Federal e INSS
Cerfiddo Megativa de Débitos Tr i
Cerfiddo Megativa de Débitos da Fazenda Estadual
Cerfiddo Megativa de Débitos da Fazenda Municipal
Cerfiddo Negativa de Pedido de Faléncia / Recuperacdo Judicial
Cerfiddo Megativa do FGTS

Confrato/Alteragdo Contratual

o} cdo de E /D ME/EFP
Procuracdo Publica

Prova de Inscrico no Cadastro de Confribui Estadual &
RGICPF

indices Financeiros exercicio atual
Indices financeiros exercicio anterior

TERMO DE UTILIZACAO

DECLARO, ao requerer a atualizagéo no Cadastro Central de Fornecedores- CCFIAM:

* Que as informagdes prestadas e documentos encaminhados sao fieis e verdadeiros, em total atendimento aos preceitos legais, de
acordo com o Art® 219 do Codigo Civil (Lei n.® 10.406/02)[1], sob pena de incidir, em caso de falsidade, sancéo na esfera
administrativa, civil e penal;

Estar ciente de que cabe exclusivamente a este requerente, independente de gualquer notificagio formal do Centro de Servigos
Compartilhados - CSC, manter toda a documentagio sempre atualizada e providenciar a substituigdo das certides com o prazo de
validade vencido.

[1] Art. 219. As declaragdes constantes de documentos assinados pr se verdadeiras em relagdo aos signatdrios. Pardgrafo tnico.
Nao tendo relagdo direta, porém, com as disposigdes principais ou com a legitimidade das partes, as declaragdes enunciativas ndo eximem
o0s interessados em sua veracidade do 6nus de prova-las.

|)_)| Continuar {i_(-:} Retornar

Obs.: Para continuar o processo, o usuario devera concordar com o termo de utilizacao selecionando caixa ao lado do
texto.

4. ApOs clicar em Continuar, o usuario ird adicionar os seus documentos em PDF, informar
a vigéncia, caso possua, e o numero do documento. Apds anexar os documentos, o
usuario que esta realizando a solicitagdo podera visualizar o documento anexado e suas
informacdes na tabela abaixo.
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Analise de Renovagdo de CRC cadastrada com sucesso.

RENOVAGAO DE CRC ( INICIADA )

(?) Clique aqui para resolver problemas com o assinador
Ao final do processo, todos os documentos adicionados deverdo ser assinados icamente por isso & imp indivel possuir certificado digital.
* Doc tos ja adicionades em solicitacbes em néo ap @0 na lista.
Documento: | Selecione um documento hd
Vigéncia: | 'EI até | E | Adicionar 30 dias | *formato dd/mm/aaaa
Nimero: | |

Arquivo PDF: | Escolher arquive | Nenhum arquivo escolhido
ATENQEO! Adicione somente arquivos no formato PDF.

DOCUMENTOS ADICIONADOS

Ver Documento Vigéncia Nimero Azsinado Excluir
pal Afestados de Capacidade Técnica -- 123456 »
£ | Balango Patrimonial e demonsiragées contabeis exercicio anterior -- 123456 x
£ | Balanco Patrimonial e demonsiragées contabeis exercicio atual -- 123456 x
£ |Certidio Conjunta da Fazenda Federal e INSS 13/01/2025 até 12/02/2025 123456 x
£ | Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas 13/01/2025 até 31/01/2025 123456 *
A | Certiddo Negativa de Débitos da Fazenda Estadual 13/01/2025 até 130272025 123456 ®
£ | Certiddo Negativa de Débitos da Fazenda Municipal 13/01/2025 até 12/02/2025 123456 *
£ | Cerfiddo Negafiva de Pedido de Faléncia [ Recuperacio Judicial 26/122024 até 25/01/2025 132465 *
£ | Certiddo Negafiva do FGTS 13/01/2025 até 12/02/2025 132465 ®
£ | Confrato/Atteracdo Confratual -- 123456 ®
A2 | Declaracdo de Enquadramento/Desenguadramento ME/EPP -- 132465 ®
£ | Procuracdo Plblica 13/01/2025 até 12/02/2025 123456 ®
D NI:ur:-;r; dti_ Inscricao no Cadastro de Confribuintes Esfadual e 130465 ®
£ |RGICPF -- 132465 x
£ |indices Financsiros exercicio atual -- 123456 x
B |indices financeiros exercicio anterior -- 132465 x

Obs.: Recomendamos adicionar todos os documentos obrigatdrios antes de realizar a assinatura.

Nao sera permitido enviar uma solicitagdo sem que todos os documentos obrigatdrios estejam anexados. A lista de
documentos obrigatdrios esta disponivel na tela de criagdo da solicitagdo e na lista de selecao de documentos para
anexo.

Nao sera permitido enviar uma solicitagdo sem que todos os documentos anexados estejam assinados.

5. Apods anexar todos os documentos que foram solicitados, o usuario deve assinar
digitalmente através do sistema e-Compras.

6. Abaixo da tabela dos documentos adicionados, sera listado os signatarios disponiveis.
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Selecione o signatario que corresponde ao Certificado Digital Instalado na sua maquina.

Selecione o signatario conforme o tipo do seu Ceriificado Digital. Se o procurador da empresa n3o estiver na lista, entre em contato com a CSC.

Signatario: | Selecione um signatario v

Selecione um signatario

Usuario - JOAD CARLOS ALMEIDA lise  (44) Voltar
Usudario - MARIA FERNANDA COSTA -
Usudario - PEDRO HENRIQUE SILVA

Em caso de d Empresa - CYBERSTREAM le e-mail para
Empresa - CYBERSTREAM

Acesse aqui o Manual de Atualizagao de Certiddes

7. ApOs selecionar o signatario e clicar em Assinar Documentos, o usuario deve confirmar
a assinatura clicando em Assinar e Enviar documentos. Apds assinados, os documentos
serdo marcados na coluna Assinado da tabela de Documentos Adicionados.

Obs.: Para realizar a assinatura, o navegador que esta sendo utilizado para a criagdo da solicitacdo deve estar
previamente configurado, e o computador deve possuir o Java instalado. Caso ndo possua o nenhuma das duas
configura¢des, recomendamos que seja realizado a instalacao do Java (com nenhum navegador aberto) e somente
depois faca a configuracdo no navegador. Apos completar as duas configuragdes, reinicie o navegador configurado e
acesse novamente o Sistema e-Compras.

8. Apos a assinatura de todos os documentos adicionados o usuario deverd enviar a
documentacdo para analise (botao Enviar para Analise).

9. Apds o Envio para Analise, o status da solicitagcdo serd atualizado para “Enviada para
Anadlise Cadastral.” e ndo podera mais ser editado ou excluido, até a finalizagdo da

analise.
2025v1.1
.csc.am.gov.br csc@csc.am.gov.br
o, : . Fone:(92) 3214-5622 / 5640 Ce ntrO de
instagram: @csc_am Rua Belo Horizonte, 1420 -
Facebook: CentroServicosCompartilhadosAM Adrian6polis Se rV I O S

Manaus - AM

CEP: 69057-060 Compartilhados .



& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Manual de Renovacao/Alteracdo do Certificado de Registro Cadastral - CRC

Documento Emissdo Validade Numero PDF
Cerfificado de Registro Cadasiral - CRC —_— 1300172025 1223

Documento Emissio Validade Niumero PDF
Cerfidio Negativa de Débitos Trabalhistas 1001172023 1001212023 123456 pe)
Cerfiddo Negativa de Débitos da Fazenda Estadual 06102024 05112024 123456 ol
Cerfidio Negativa de Débitos da Fazenda Municipal 1001172023 1001212023 123456 pe)
Certid3o Negativa de Pedido de Faléncia / Recuperagdo Judicial 06M0/2024 05/11/2024 123456 2
Cerfidio Negativa do FGTS 0102024 3111002024 12345 Fol

SOLICITAGOES DE ATUALIZAGAO DOCUMENTAL

Datado .y de Envio Finalidade Cadastrado por Situagiio - L jog _Detalhes

I 13/01/2025 13/01/2025 Renovacdo de CRC JORO CARLOS ALMEIDA Enviada para Andlise Cadastral 16 4 I

* E possivel alterar e excluir a Solicitagdo enquanto esta ndo estiver sido enviada para analise da CSC**

.;'E';. Nova Solicitagio (. /) Editar Solicitagéo .ﬁ"';. Excluir Solicitagio (44 ) Retornar

Obs.: O usuario podera acompanhar o andamento do status da solicitacdo na tela Cadastro - Manutencdo de
Cadastro - Atualizar Documentacgao.

10. Caso seja aprovada sua solicitacdo, vocé sera notificado através de e-mail ao usuario
cadastrado no sistema e-Compras. Serd enviado o link de acesso ao seu CRC, que
também pode ser encontrado no sistema e-Compras na se¢do Cadastro-> Manutencao
de Cadastros -> Atualizar Documentacao.
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Reenvio de Solicitagao Renovagao de CRC/Alteracao de CRC/Emissao de CRC.

Como reenviar sua solicitacdo de Renovacao/Alteracdao de Certificado de Registro

Cadastral pelo sistema e-Compras.

1. Caso sua solicitacdo seja reprovada em algumas das duas analises que sao
realizadas pela equipe do Departamento de Cadastro, o usuario que criou a
solicitacdo serd notificado através do seu e-mail cadastrado sobre a situagao.

2. O usuario deve acessar no sistema e-Compras a op¢ao Cadastro-> Manutencao de
Cadastros -> Atualizar Documentacao.

3. Na listagem de SOLICITACOES DE ATUALIZACAO DOCUMENTAL, estard
disponivel a solicitagdo foi reprovada pela equipe do Departamento de Cadastro
com o status Devolvida para Diligéncia. O usuario deve selecionar a solicitagao
através da caixa de selec¢do e clicar no botdo editar solicitacao.

SOLICITAGOES DE ATUALIZAGAO DOCUMENTAL

Data do

atado  Data de Envio Finalidade Cadastrado por Situagio Do, e Detalhes
@ 070172025 07012025 Renovacdo de CRC LUCAS VIEIRA Devolvida para Diligéncias 10 ]
=E possivel alterar e excluir a Solicitagio enquanto esta ndo estiver sido enviada para analise da CSC **
([ Mova Solicitagiio | (_7) Editar Solicitagdo | () Excluir Solicitagio (44 Retomar

4. Na tela de uma analise que esta no status Devolvida para Diligéncia, sera listado os
documentos adicionados pelo usudrio e logo abaixo outra tabela listard os
documentos que foram reprovados, com as justificativas apresentadas pelo
Departamento que realizou a analise.

5. Para realizar os ajustes necessarios nos documentos reprovados, vocé deve exclui-
los da tabela de documentos adicionados, utilizando o icone localizado na coluna
excluir

Obs.: Somente sera permitida a exclusao/substituicdo de documentos que foram reprovados.

6. Apos excluido(s), o usuario deve anexar o(s) documento(s) reprovado(s), confirmar a
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visualizagao dos despachos de solicitacao, caso tenha, realizar a assinatura e enviar
sua solicitagdo para analise.

DOCUMENTOS ADICIONADOS
[ver[  Documento = | Vigéncia |  Namero | Assinado | Excluir
£ | Balango Patri ial & & abeis do icio anterior -- 0E.64.C6 ES.DF 4C.62.0B34.EE.5C.3F.79.30.38.31
A~ | Balango Patri ial e & abeis do icio atual -- A2 F1.79.AB.41590.D8.23.21.4D BD.FC.57 B5.97.33.2
£ | Certiddo Conjunta da Fazenda Federal e INSS 29/11/2024 até 28/05/2025 BAAS.FCT9.3F16.9A3C
£ | Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas 06/12/2024 até 04/06/2025 843517952024
£ | Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia / Recuperacio Judicial 11/04/2025 até 11/05/2025 202544959914351 | 3
£ | Certiddo Negafiva do FGTS 04/04/2025 até 03/05/2025 20225040421331549648236
o |D 40 de E ME/EPP - 2025_04
A | Prova de Quitagio com a Fazenda Estadual 0T/03/2025 até 05/06/2025 0320252791246
£ | Prova de Quitagio com a Fazenda Municipal 25/03/2025 até 24/05/2025 20252414
0 | Indices Financeiros do exercicio anterior -- IND_2022..
0 | Indices Financeiros do exercicio atual -- IND_2022
DESPACHO DE SOLICITAQAD
Documento | MotivodoDespacho Confirme a Visualizagio
Despacho Cadastral Mo foi possivel localizar a Ultima Alteragdo Contratual. w
Despacha Contabil R Cap.“alcde tatual para comprovagdo do
Obs: Prezado solicif vocé deve a vi izagdo do Dv ho para pode p guir com o seu p
DOCUMENTOS REPROVADOS
D Justificativa da Rep gdo C; Justificativa da Reprovagdo Contabil
Certido Negativa de Pedido de Faléncia / Recuperacio Judicial o documenio.':me_xa‘_do ndo & a Cjel_:;i:?;: Negativa de -
Obs: Prezado solicitante, vocé deve excluir os documentos reprovados clicano no X ao lado do do;um;ntu correspondente na tabela 'DOCUMENTOS ADICIONADOS', para poder reenviar
‘o documento corriaido.
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