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Apresentacgao

A Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov/CSC,
disponibiliza este relatério mensal que tem por finalidade apresentar o
acompanhamento da gestdo por indicadores internos gerenciais da
Subcoordenadoria de Materiais — SGMAT e da Subcoordenadoria de Servigos
Padronizados — SNPAD.

Com isso, foi definido que seu acompanhamento é para a melhoria da sua
produtividade de acordo com as diretrizes de cada Subcoordenadoria, seus
objetivos e competéncias, refletindo assim o modelo de gestdo e seu
desenvolvimento de melhoria continua.

Considerando as informagbes extraidas de sistemas internos como e-
Compras e Oracle Bi, estamos em constantes analises em busca de melhores
resultados, nosso fator de gestéo executavel € um objeto do plano diretor que
contempla foco, objetivo e estratégia, projetando metas e agdes, identificando e
monitorando nossos processos internos.

Nosso acompanhamento sistematico da condugéo dos trabalhos € através
de reunides periodicas com alinhamento de padrdes e cronogramas estabelecidos.

Estruturamos conforme nossas atividades de a¢des internas administrativas
e operacionais, que mantém relevancia que impactam as agdes das areas
necessitadas.

Com a divulgacdo deste Relatério Gerencial Estratégico esperamos somar
cada vez mais com o desenvolvimento do setor publico através da atuagéo interna
de nossas equipes e integracdo aos 6rgéos externos do estado do Amazonas.
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X4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA ADMINISTRACAO PUBLICA
1 Balance Score Card — BSC

Indicadores de desempenho com uma metodologia de Medi¢ao de Gestdo Estratégica com
ferramentas da Qualidade, que mede de forma integrada e dindmica, favorecendo o
gerenciamento e garantindo os esfor¢os e motivagdes gerenciais. (Integrando tecnicamente o Six
Sigma e 0 PDCA em parametros de melhoria continua).

@

% rL— “, 10 % - ‘T~“:

+ Etapas Organizacionais de Estruturagéo

Brainstormings - Diagndstico dos Processos de Gestéo — Reviséo Estrutural — Plano

7 de Implementagdo — Acompanhamento e Melhorias — Planejamento Estratégico —
Medicdo Mensal dos Planos de Agdes e Métricas — Capacitagdo e Desenvolvimento
de pessoal.
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Modelo de gestao para o desenvolvimento e organizagao de melhorias
de processos internos da Coordenadoria de Compras e Contratos
Governamentais — CCGov.

« METODOLOGIA DA GESTAO A VISTA

a Modelo de comunicagdo e engajamento dos colaboradores com informagoes
relevantes a vista, permitindo 0 acompanhamento dos indicadores de desempenho em
periodos de curto, médio e longo prazo.

a O acompanhamento periddico se faz necessario para equilibrar o andamento
das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia da CCGov, de
acordo com a necessidade de cada geréncia

a Todas as melhorias internas sao construidas em movimentos estratégicos de
melhoria continua, atribuida aos acompanhamentos Operacional, Analitico e
Gerencial.
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++ DIRETRIZES GERENCIAIS INTERNO

v Revisdo dos pontos de melhoria identificados nas analises técnicas para
melhorias internas tendo em vista elencar os pontos de medigdo dos indicadores.

@ Definigdo de diretrizes gerenciais para o direcionamento das atividades e
_~E  demandas.

Monitorando periodicamente os métodos das bases de pesquisa de fontes
—t— externas juntamente com as equipes.

@FN Utilizagdo de ferramentas de medicdo para o acompanhamento dos indices de
Q.LIJ.I.IJ resultados mensais.

Melhorias capacitivas de pessoal, treinamento, adequacdo de métodos
organizacionais.
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% NOSSOS OBJETIVOS

Atender as necessidades dos diversos érgéos que demandam este Centro
de Servigos Compartilhados — CSC.

Com isso, aprimorar cada vez o alinhamento estratégico e proativo de um
modelo de gestdo voltado a melhoria constante de nossos resultados e o
atendimento pleno das necessidades da populagcdo amazonense.

L L

OLOLOLOL0,

Pessoal Melhorias de Organizagao Ferramentas Controle

Capacitagao Processos Estruturagao Operacionais Estratégico
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SGMAT

SUBCOORDENADORIA DE GESTAO DE MATERIAIS E DO REGISTRO DE PRECOS

a
a
a
a
a

GERENCIA DE PADRONIZACAO E CATALOGACAO DE MATERIAIS - GPMA
GERENCIA DE BANCO DE PRECOS - GBAN

GERENCIA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS — GSRP

GERENCIA DE ATAS - GATAS

GERENCIA DE RECEBIMENTO E ESTOQUES DE MATERIAIS — GREM
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+* Reflexao dos Indicadores Gerenciais - CCGov

O acompanhamento periddico dos meses de 2024, se faz necessario para
equilibrar o andamento das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada
geréncia da CCGov, de acordo com a necessidade de cada indicador, as analises
realizadas possibilitam tomadas de decisdes mais assertivas para 0s objetivos
definidos para o ano vigente das Subcoordenadorias de Materiais e Servigos.

4

% GPMA - GERENCIADE PADRON. E CATALOG. DE MATERIAIS / 2024

Solicitagdes de Catalogagao: Mar — 2024

SOLICITACOES DE CATALOGACAO: MATERIAL - MARGO/2024

5% _ 0% 10%

82%

= CAMCELADO = CANCELADO AUTOMATICO = FINALIZADO DEVOLVIDO = NEGADO

Nl

Distribuicdo das demandas de pedidos de Catalogacdes de Materiais. O
gréfico representa todas as agdes produtivas mensalmente (finalizagao, negacao,
cancelamento — a pedido do érgdo e cancelamento automatico).
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SOLICITACOES DE CATALOGACAO: SERVICO - MARCO/2024

0%_ 0%
5%

0%

_95%

= CANCELADO = CANCELADO AUTOMATICO = FINALIZADO DEVOLVIDO = NEGADO

Distribuicdo das demandas de pedidos de Catalogagdes de Servigos. O
gréfico representa todas as agdes produtivas mensalmente (finalizagao, negacao,
cancelamento — a pedido do érgédo e cancelamento automatico).
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Itens Finalizados Por UG: Material - Marco 2024
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O grafico acima representa as 10 UGs que mais tiveram itens finalizados de
Material. A SEDUC foi 0 6rgao que mais teve pedidos finalizados no més de margo
com itens do grupo de Material de Expediente.

O CETAM aparece em seguida com itens do grupo de Material de Copa e

Cozinha.
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A CEMA também aparece no grafico como um dos érgéos que mais tiveram
pedidos finalizados, com itens do grupo de Material Hospitalar.

Itens Finalizados Por UG: Servico - Margo 2024
44

21
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O grafico acima representa as 10 UGs que mais tiveram itens finalizados de
Servico.

Revisdo geral do Catalogo: Material e Servigo — 2024 - Estratificado

Revisdo Geral do Catalogo: Material e Servico

577
459
113 110
T I
JAN FEV MAR
B Material 24 577 459
M Servigo 6 113 110

O grafico representa o resultado estratificado da revisdo geral dos itens do
Catalogo de Material e Servigo, tanto da meta anual quanto das demandas recebidas
dos orgdos, subcoordenadoras de material e servico e demais setores desta
CCGOVICSC.
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Tabelas de Produtividade por grupos:

e Controle de Revisdo dos Catalogos:

LEGENDA
EM ANDAMENTO
CONCLUIDO
REVISAO A PARTIR DE JUNHO
CONTROLE DAS METAS DE REVISAO DO CATALOGO - MATERIAL/SERVICO 2024
REVISAO DO CATALOGO - MATERIAL
Catalogador Grupo Qtd. Total de Itens por Grupo| Meta Margo Realizado % Produtiv. STATUS
APARELHOS, EQUIPAMENTOS, UTENSILIOS
MEDICO-ODONTOLOGICOS, LABORATORIAL E 1916 100 100 100% EM ANDAMENTO
Ariane Lopes |HOSPITALAR
Dayanne Campelo [MATERIAL HOSPITALAR 2619 100 100 100% EM ANDAMENTO
Erica Gomes COLEGAO DE MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS 2006 182 182 100% EM ANDAMENTO
AQUISICAO DE SOFTWARE 73 10 10 100% EM ANDAMENTO
Raimundo Nonato 176 20 20 100% EM ANDAMENTO
EQUIPAMENTO DE PROCESSAMENTO DE DADOS
MATERIAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS 106 15 15 100% EM ANDAMENTO
REVISAO DO CATALOGO - SERVICO
Catalogador Grupo Qtd. Total de Itens por Grupo [ Meta Margo Realizado % Produtiv. STATUS
LOCAGAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 240 48 48 100% EM ANDAMENTO
Evandro Andrade [SERVICOS DE SELECAO E TREINAMENTO 173 34 34 100% EM ANDAMENTO
FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO 175 0 0 0% REVISAO A PARTIR DE JUNHO
244 0 0 0% REVISAO A PARTIR DE JUNHO

Raimundo Nonato [SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A tabela acima corresponde ao controle das revisdes referente a meta anual
com quantitativos estipulados mensalmente para a obtengéo do objetivo.

Todas as revisdes (material e servigo) referente a meta estabelecida para o
més de margo atingiram 100% de produtividade, totalizando 427 itens de material e

82 de servigo.
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GBAN - GERENCIA DE BANCO DEPRECOS / 2024

GRAFICO INDICADORES GBAN 2024

INDICADORES GBAN 2023 - 2024

88,0% —
i - apgn 885 oy 98,35 A3 a7 Ll

¢ 91,40%
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99 101 96 99

. FRACASSADD POR PRECO B HOMOLOGADO T TOTAL ITENS Homologados

Grafico A — Acompanhamento de ltens Licitados — 2024 - ref.. MARCO

++ O grafico acompanha o cenério anual do andamento dos processos homologados, néo
homologados, fracassados por prego, fracassados diversos e outros, demonstrando a média
do total de itens de cada caso. Para que dessa forma possam ser analisadas as deficiéncias
necessarias para tomada de medidas assertivas.

No més de margo/2024, foram registrados um total de 198 itens licitados, sendo que 181 itens
foram homologados e 5 itens foram fracassados por prego. Os outros 12 itens estéo dentro de fracassados
diversos e outros (analise de amostra ou ficha técnica, documentag&o, desertos, cancelados, ndo
homologados e pendentes).
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INDICADORES FARMACOLOGICOS - 2023/2024
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Gréfico B — Acompanhamento de Itens Farmacoldgicos Licitados — 2024 - ref.: MARCO

% O gréfico tem como finalidade acompanhar o andamento das
homologagdes e analises de itens Material Farmacolégico.

No més de margo/2024, tivemos um total de 76 itens farmacoldgicos licitados,
sendo que até o momento, 58 itens foram homologados e 5 fracassos por precos.
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Leitura de Medicdo Fracassados Diversos - MARCO/2024

= Amosfra / Ficha Técnica = Documentacdo

Gréfico C — Acompanhamento de Itens Licitados — 2024 - ref.: MARCO

Para os itens que fracassaram por motivos diversos (andlise de amostra e/ou
ficha técnica, documentacao, desertos, cancelados e etc.), é realizada analise do ultimo
pregao, para que sejam verificadas possiveis necessidades de melhoria do preco
estimado.

> Da produtividade mensal:

% Observagao 1°: Por conta das pesquisas de pregos para os itens dos 6rgéos
SEPROR e IDAM (demandantes dos pedidos de Registro de Precgos), havera
uma discrepancia entre a distribuicdo de itens entre os pesquisadores e até
mesmo uma demora para a finalizagcao de alguns itens, ja que nao havera
compras similares realizadas por outros 6rgédos nos ultimos 3 meses ou 0s
descritivos ndo sdo compativeis.

Ao analisar, observa-se que no referido més algumas pesquisas acabaram por
necessitarem de um tempo maior para a realizagdo da pesquisa de mercado, tanto por
conta da complexidade dos descritivos, necessidade de revisdo dos descritivos ou por
serem itens novos. Sendo itens como:

e Materiais de uso Agricola (Sementes, Kit Pescador, fertilizantes,
Geradores, Equipamentos e Maquinas Agricolas) - IDAM,;

e Uniformes, bandeiras e etc — SSP/AM;

e Material Hospitalar: Orteses, Préteses e materiais especiais — CEMA;

e Servicos de Locagdo e Manutencao de Ar-Condicionado;

e Material Laboratorial - FCECON;

Com os devidos ajustes sendo aplicados, é esperado um aumento no nivel de
confiabilidade das Estimativas de Precos elaboradas por esta Geréncia.
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GSRP - GERENCIA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS / 2024

Evolucdo de Registro de Pregos - 2023/2024
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Dados Analiticos do Sistema de Registro de Pregos.

O gréafico tem como finalidade acompanhar a média de itens em catalogo
de RP e itens em Ata com sua perspectiva anua acompanhando as variagdes de
resultados mensais em sua meta de 70% ao més, possibilitando os indicadores o
acompanhamento do quantitativo de itens disponiveis em Ata, que ndo sdo mais
consumidos, defasados e indisponiveis no mercado, com o objetivo de analisar sua
evolugao em Registro de Prego para inserg¢ao ao catalogo.

Observa-se que a quantidade de itens em ATA teve um aumento de
13 (treze) itens, sendo reflexo da conclus&o dos processos em tramitagdo. Na
oportunidade informo que os PLS ja foram langados, os quais refletirdo nos

j;, indicadores dos préximos meses, junto com 0s processos que encontram-se
¢ aguardando homologagao e em adjudicagao.
/ / Além disso, o numero de itens presentes no Catalogo de Registro de

Pregos apresentou reducao consideravel de 173 (cento e setenta e trés) itens,

% sendo fruto da retirada de itens que ndo possuem recorréncia na aquisicao.
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Evolugdo de Registro de Precos CEMA - 2023/2024
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Avaliagao mensal do indicador:
» Dados Analiticos do Sistema e-Compras.

O grafico tem como finalidade acompanhar o desempenho dos itens
disponiveis em Ata para o RP em sua representagé@o percentual com sua meta de
80% ao més.

Com o objetivo de acompanhar o andamento das variagdes no decorrente ano,
desde seu marco (zero) os itens em Ata ao Catalogo de Registro de Preco
mensalmente.

Seguindo o grafico 4. EVOLUCAO DO REGISTRO DE PRECOS, no més de
margo houve uma reducao de 59 (cinquenta e nove) itens disponibilizados a
CEMA. Sendo reflexo da baixa finalizagcdo dos processos em andamento, além
disso, a CEMA vem respondendo vagarosamente os Planos de Suprimentos —
PLS, bem como, apresenta respostas inconsistentes, o que atrasa ainda mais o
planejamento de seus itens, visto que apos as respostas do 6rgdo, o mesmo
solicita alteragdo das mesmas, assim retardando a disponibilizagcdo dos
processos.
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4

%° GATAS - GERENCIADE ATAS / 2024

L)

QUANTIDADES DE ATAS E ITENS DISPONIBILIZADOS POR MES
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B N2 de Atas m N2 de Itens

Observagdo referente ao més de Margo/24: Em Margo tivemos 165 registrados em Ata. Foram
54 itens Farmacoldgicos, 35 itens Hospitalares, 25 itens de Material de Expediente, 16 itens de
Copa e Cozinha, 14 itens de Material Quimico, 8 itens de Material Laboratorial, 5 itens de
Alimentacdo, 4 itens de Utensilios Domésticos, 2 itens de Material de Segurancga, 1 item de
Servigo de Apoio ao Ensino e 1 tem de Material Ortopédico.
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Parametro anuais de Itens e Atas 2023 / 2024
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Em Margo tivemos 29 % de itens e Atas registrados em relagdo ao ano de 2023.
ITENS SUSPENSOS E CANCELADOS EM ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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Observagio referente ao més de Margo/24: Somente um item foi cancelado em Margo, a
empresa apresentou o valor errado.
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%* GREM - GERENCIADE RECEBIM. E ESTOQUE DE MATERIAIS / 2024

Grafico 1. Produtividade de Solicitagbes
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Grafico 2. Produtividade de Vinculagdes

ID's de Vinculagao solicitado
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Como forma de controle mais detalhado, essa geréncia passara a levantar o
quantitativo de vinculagdes de cddigos e-Compras ao Id Ajuri, conforme os nimeros
de vinculagdes e ainda mantera por solicitagdes dos 10 6rgdos mais demandantes.
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Solicitagdes de demandas de drgdos externos - Sistemas - AJURI / e-Compras

Periodo Demandas Solicitadas % Total de drgdos solicitantes em
12 Quinzena 01a15/03 48 61,54
22 Quinzena 16231/03 30 38,46 40 o6rgdos
Total 78
1. Vinculagdo de ID's 9. Criagdo de TCRM
2. Resetar senhas 10. Abertura de chamado junto a PRODAM
3. Cadastro de Fornecedor 11. Cadastro no catalogo do cliente
4. Cancelamento de NF 12. Cadastro de Materiais
6. Criagdo de Perfil no Ajuri
7. Conferéncia de Relatérios do Ajuri
8. Cadastro de Fabricante

Demandas de drgdos externos Ajuri/e-Compras

MARCO - 2024
B 42
I0A = 1
=1
CAIMI ADA... = 1
— )
ASERPAM == ) Total de 78 demandas.
m— 3 10 6rgdos principais: 36
HEMOAM s 4 solicitagdes
— 5
Demandas...

As solicitagdes demandadas pelos érgéos no més de MARCO, com o total
de 40 6rgaos atendidos de pronto, com 78 solicitagdes finalizadas, entre os trés mais
recorrentes foram; CEMA, FVS e FHAJ para vinculagdes de id e-COMPRAS ao id
AJURI, criagdo de TCRM, entre outros.

Como forma de controle mais detalhado, essa geréncia faz o levantamento do
quantitativo de vinculagdes de codigos e-COMPRAS ao id AJURI, conforme os
numeros de vinculagdes e ainda mantem por solicitagdes.

A geréncia de estoque e recebimento de materiais, busca todos os dias, manter a
total célere no atendimento das unidades administrativas dentro do prazo para assim
atender as necessidades das mesmas.
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& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

SNPAD

SUBCOORDENADORIA DE NORMAS E PADROES EM COMPRAS E
SERVICOS

0O GERENCIADENORMAS EM COMPRAS E CONTRATOS — GNCC
/ e (Inserido em trimestres para relevancia de dados no relatério)

0O GERENCIA DE PADRONIZACAO DE SERVIGCOS — GPSE
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+» Apresentagao

O presente relatério tem por objetivo relatar as atividades
desenvolvidas pela Geréncia de Padronizacdo de Servigos (GPSE), vinculada a
Subcoordenadoria de Normas e Padroes em Compras e Servigos (SNPAD), no

periodo compreendido de 05 de margo a 02 de abril de 2024, onde foram

fundamentais para a concretizacdo das agbes e projetos executados por esta

Geréncia.

o GPSE - GERENCIA DE PADRONIZAGAO DE SERVICOS /2024

1. APRESENTACAO

O presente relatério tem por objetivo relatar as atividades desenvolvidas
pela Geréncia de Padronizagao de Servigos (GPSE), vinculada a Subcoordenadoria
de Normas e Padrdes em Compras e Servigos (SNPAD), no periodo compreendido

de 05 de marco a 02 de abril de 2024, onde foram fundamentais para a

concretizagédo das agdes e projetos executados por esta Geréncia.

2. PROCESSOS EM ANDAMENTO
2.1.Solicitagoes de Registro de Pregos (PFRPs) via Sistema E-
Compras.am
De acordo com os dados extraidos via Sistema E-Compras.am, as
Solicitagdes de Registro de Precos (PFRPs) recepcionadas no periodo acima

compreendido foram as seguintes:
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SOLICITAGOES DE PEDIDOS DE REGISTRO DE PRECOS (PFRP)
PFRP| UG OBJETO DO PEDIDO DE REGISTRO
ORDEM " 10" | DEMANDANTE DE PRECOS SUEILE
30469
30489
30509
30510
1 |opory| SEDUCAM LIMPEZA E CONSERVAGAO EM ANALISE
30513
30514
30529
30549
APOIO ADMINISTRATIVO, ,
2 |30349| SES-AM ASSISTENCIAL, TECNICO E EM ANALISE
OPERACIONAL DE PROFISSIONAIS
] DEVOLVIDO
3 |30649| SEJUSC-AM LIMPEZAE CONSERVAGAO | o/ L1090
MANUTENGAO PREDIAL (IMOVEIS
VINCULADOS AO GOVERNO DO ,
4 |31029) UGPE-AM | Eo1apo, EXCETO SSP, SEDUC, SEC | EMANALISE
E SES)
LOCAGAO DE VEICULOS: DEVOLVIDO
5 |31153] ARSEPAM EMBARCAGAO PARA AJUSTES
SERVICO DE MOVIMENTAGAO DE | DEVOLVIDO
6 |31169 | DEFESA CIVIL o o e
MANUTENCAO PREDIAL (MOVEIS | DEVOLVIDO
731193 UGPE-AM VINCULADOS A SSP) PARA AJUSTES

CONTROLE DE SOLICITAGOES DE PEDIDOS DE REGISTRO DE PREGOS (PFRP)

PFRP

UG

OBJETO DO PEDIDO DE REGISTRO

ORDEM |~ o™ | DEMANDANTE DE PRECOS M
PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE ,
8 [31050| ADAF-AM o EM ANALISE
MANUTENCAO E CONSERVAGAO DE | DEVOLVIDO
9 |31149] FCECON-AM | "aeNS IMOVEIS: VIDROSSERVICOS | PARA AJUSTES
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS: | 120 viDo
10 [31150| FCECON-AM CONFECGAODE CARIMBO | 100/ OLVO0
AUTOMATICO
SERVICOS GRAFICOS: CONFECGAO |  DEVOLVIDO
11 |31151] FCECON-AM DE FORMULARIOS PARA AJUSTES
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS: | DEVOLVIDO
12 |31152) FCECON-AM | ™" ONFECCAO DE CHAVEIRO | PARA AJUSTES
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SERVIGOS DE TECNOLOGIA DE ,
13 |31389| CETAM NFORMACAD EM ANALISE
14 |31409| CETAM | SERVICOS DE AUDIO, VIDEO E FOTO| EM ANALISE
LIMPEZA, CONSERVAGAO E ,
15 |31480| SEDUCAM | i e AREAS VERDES | EMANALISE
LIMPEZA, CONSERVAGAO E ,
16 (31490 SEDUC-AM | | ot o DF AREASVERDES | EMANALISE
LIMPEZA, CONSERVAGAO E ,
17131509 SEDUCAM | i e AREAS VERDES | EMANALISE
LIMPEZA, CONSERVAGAO E ,
18 |31610| SEDUCAM |\ ilrenics o D hmens vERDES | EMANALISE
LOCACAO DE MAQUINAS E ,
19 |31649| CSC-AM | EQUIPAMENTOS: LOCAGAO DE AR- | EM ANALISE
CONDICIONADO
MANUTENGAO E CONSERVAGAO DE ,
20 |31650)  CSC-AM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS | EMANALISE
, DEVOLVIDO
21 |31689| DETRAN-AM SERVICOS GRAFICOS oy A
, DEVOLVIDO
22 |31690| DETRAN-AM SERVICOS GRAFICOS o AL
, DEVOLVIDO
23 |31709| DETRAN-AM SERVIGOS GRAFICOS o Lo
, DEVOLVIDO
24 |31710| DETRAN-AM SERVIGOS GRAFICOS orRA Ao
, DEVOLVIDO
25 |31769| DETRAN-AM SERVIGOS GRAFICOS ooy A
PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE ,
26 |31789| SES-AM | DIAGNOSTICA: SERVIGO DE EXAME | EM ANALISE
PET SCAN (TOMOGRAFIA)
CANCELADO
SERVIGO DE FORNECIMENTO DE
27 |31809|  UEA predutivinbo i DUPLICIDADE
DE PFRPs
SERVIGO DE FORNECIMENTO DE ,
28 %1810 UEA ACERVO BIBLIOGRAFICO EMANALISE
MANUTENGAO E CONSERVCAO DE
20 |31869| SES-AM BENS IMOVEIS: SERVICODE | 20 /OLV0
MANUTENGAO DE REDE DE GASES
LIMPEZA E CONSERVAGAO:
SERVICO DE CONTROLEDE | DEVOLVIDO
30 |31989) SEUSCAM | pRAGAS (DESINSETIZAGAOE | PARA AJUSTES
DESRATIZAGAO)

Tabela n° 01: Dados extraidos a partir do sistema E-Compras.am em 02/04/2024.
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A partir do recebimento dos processos via sistema E-Compras.am, a
Geréncia de Padronizagéo de Servigos executa juizo de admissibilidade sobre
tais processos, analisando se estdo acostados o Estudo Técnico Preliminar
(ETP) e o Termo de Referéncia/Projeto Basico, nos termos do art. 54, incisos

Il e V do Decreto Estadual n® 47.133/2023. A partir dessa analise, temos o

seguinte:
STATUS DOS PROCESSOS
CANCELADO DEVOLVIDO PARA EM ANALISE FINALIZADO

AJUSTES
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Apos tal juizo, o processo € recepcionado e analisado pela equipe
multidisciplinar da GPSE/SNPAD/CCGov/CSC, (composta por 02 advogadas,
03 bacharéis em direito, 02 contadores e 01 administradora) para verificar se
as disposicdes previstas no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de
Referéncia/Projeto Basico cumprem com os preceitos estabelecidos pela Lei
Federal n®14.133/2021, pelo Decreto Estadual n° 47.133/2023 e pela Instrucdo
Normativa n°® 02/2023-CSC.

A partir disso, se 0 processo ndo cumpre com 0s requisitos
infraconstitucionais e infralegais acima mencionados, a equipe da
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC exara Nota Técnica contendo apontamentos
técnico-elaborativos para que o processo retorne ao Orgao demandante e este
faca os ajustes para continuidade da instrugdo processual com vistas a lancar
procedimento licitatorio dentro dos ditames legais.

Nesse compasso, sobre 0s processos analisados, temos o0 seguinte:

NOTAS TECNICAS

PFRP EM ANALISE PELA GPSE/SNPAD/CCGovICSC -

AGUARDANDO RETORNO DO PFRP PARA ANALISE _

NAO HOUVE NECESSIDADE -

ENVIADAS -
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2.2. Acumulado Total - JAN/23 a MAR/24

Até o presente momento, temos o seguinte quantitativo de processos

em andamento que estdo ou que passaram por analise desta Geréncia:

N OBJETO ORGAO |  FASE | DETALHAMENTO DO STATUS
V' o -
LABORATORIOS | SEDUC- |HOMOLOGADO | , "oV 41112023 - ATA DE
1 A o L P01 REGISTRO DE PREGOS (ARP)
N° 0047/2024-1
MANUTENGAO DE ,
, | ENGENHARIA | UGPE- | SETOR | EMANALISE PROCESSUAL
CLINICAE AM | EXTERNO JUNTO AO DJURICSC
HOSPITALAR
LOCAGAO DE PE N° 45312023 - ATA DE
3| veicuosvan | SERSC HONO-OBADO! reGisTRO DE PRECOS (ARP)
ADAPTADA n° 0004/2024
LOCAGAO DE PE N° 30412023 - ATA DE
4 | VEICULOSLEVESE | CMEAM HOMTOOL&?_ADO REGISTRO DE PRECOS (ARP)
PESADOS n° 0214/2023
" AGUARDANDO RESPOSTA DO
s | e o |esay | SETOR ORGAO QUANTO A NOTA
e Ars EXTERNO | TECNICA ELABORADA PELA
GPSE/SNPADICCGoVICSC
MANUTENGAO PROCESSO | TROCESSO ARQUIVADO POR
6 i SSP-AM |, "0° 500 | SOLICITAGAD DO ORGAC
DEMANDANTE
SERVICO DE SROCESSG | PROCESSO ARQUIVADO POR
7| onesang | CSCAM| [FUCEIEO | SOLICITAGAO DO ORGAO
DEMANDANTE
LOCAGAO DE
8 VIATURAS | oop, y [HOMOLOGADO | pecicree e breco (are
DESCARACTERIZADA TOTAL o3 0n,
"TIPO SEDAN"
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N° OBJETO  |ORGAO|  FASE DETALHAMENTO DO STATUS
ASSESSORIA PE N° 246/2023 - ATA DE
9 TECNICAE | CSC-AM H°“"%&?_“°° REGISTRO DE PRECO (ARP) N°
JURIDICA - LGPD 0198/2023
et AGUARDANDO RESPOSTA DO
10 | vEBICANENTOS. | cEma | SETOR ORGAO QUANTO A NOTA
AT EXTERNO | TECNICA ELABORADA PELA
oo GPSE/SNPAD/CCGoVICSC
SERVICO DE SETOR | AGUARDANDO MANIFESTACAO
" GESTAO | CSC-AM|  EyyeRNo DO CETIC
DOCUMENTAL
DIAGNOSTICO DE PE N° 388/2023 - ATAS DE
12 | AnAuses | cema |"OMOROBAPOY  ReqisTRO DE PRECO N
CLINICAS 024312023, 0244/2023 E 0245/2023
SERVICOS DE PLANILHAS EM ATUALIZAGAO
i3 | AGENTEDE | (.| SETOR PARA SEREM
PORTARIA INTERNO | DISPONIBILIZADAS JUNTO AO
HOSPITALAR SISTEMA E-COMPRAS.AM
SERVICOS DE PLANILHAS EM ATUALIZAGAO
o | AGENTEDE |.oo,u|  SETOR PARA SEREM
PORTARIA INTERNO | DISPONIBILIZADAS JUNTO AO
ADMINISTRATIVO SISTEMA E-COMPRAS.AM
-l P e
15 | ADMINISTRATIVO | CSC-AM]  INTERNO | DISPONIBILIZADAS JUNTO AO
ADMINISSEATIVA SISTEMA E-COMPRAS.AM
APOIO PLANILHAS EM ATUALIZAGAO
/6 | ADMINISTRATIVO | . 1| SETOR PARA SEREM
— AREA INTERNO | DISPONIBILIZADAS JUNTO AO
HOSPITALAR SISTEMA E-COMPRAS.AM
PROFISSIONAIS PLANILHAS EM ATUALIZAGAO
;7 | VINCULADOSA | oo au|  SETOR PARA SEREM
ATIVIDADES DE INTERNO | DISPONIBILIZADAS JUNTO AO
TRANSPORTE SISTEMA E-COMPRAS.AM
SERVICOS DE PLANILHAS EM ATUALIZAGAO
g | UMPEZAE | .. .| SETOR PARA SEREM
CONSERVAGAO - INTERNO | DISPONIBILIZADAS JUNTO AO
HOSPITALAR SISTEMA E-COMPRAS.AM
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N° OBJETO ORGAO FASE DETALHAMENTO DO STATUS
SERVIGOS DE PLANILHAS EM ATUALIZAGAO
19 LIMPEZAE  |.oo ay|  SETOR PARA SEREM
CONSERVAGAO - INTERNO | DISPONIBILIZADAS JUNTO AO
PREDIAL SISTEMA E-COMPRAS.AM
SERVIGOS DE PROCESSO | PE N° 4452023 REVOGADO, POR
20 | VIGILANCIA | CSC-AM| .o\ SOLICITACAO DO ORGAO
PATRIMONIAL DEMANDANTE
SERVICOS DE
MANUTENGAO PLANILHAS EM ATUALIZAGAO
21 | PREDIALCOM | oo |  SETOR PARA SEREM
MAO-DE-OBRA - INTERNO | DISPONIBILIZADAS JUNTO AO
AREA SISTEMA E-COMPRAS.AM
ADMINISTRATIVA
“;Qggﬁ”ggﬁ PLANILHAS EM ATUALIZAGAO
22 | MAO-DE-OBRA- |csc-am| SETOR PARA SEREN
AREA INTERNO | DISPONIBILIZADAS JUNTO AO
HOSPITALAR SISTEMA E-COMPRAS.AM
PROFISSIONAIS
VINCULADOS A PLANILHAS EM ATUALIZAGAO
23 | ATIVIDADESDE | o |  SETOR PARA SEREM
REFRIGERAGAO - INTERNO | DISPONIBILIZADAS JUNTO AO
AREA SISTEMA E-COMPRAS.AM
ADMINISTRATIVA
PROFISSIONAIS
VINCULADOS A PLANILHAS EM ATUALIZAGAO
o4 | ATIVIDADESDE | oo |  SETOR PARA SEREM
REFRIGERAGAO - INTERNO | DISPONIBILIZADAS JUNTO AO
AREA SISTEMA E-COMPRAS.AM
HOSPITALAR
TELECOM. COM
FORN. DE LINK DE PE N° 372/2023 - ATA DE
25 | AcEssOA | SEDUC [HOMOLOGADO! pegisTRo DE PRECOS (ARP) N°
INTERNET VIA 0225/2023
SATELITE
2% LIMPEZAE | oam SETOR PE N° 419/2023 - AGUARDANDO
CONSERVAGAO EXTERNO HOMOLOGAGAO
97 MAN”E:?AO PE| Fys. SETOR | PE N°011/2024 - EM SUSPENSAO
CONDICIONADO | RCP/AM | EXTERNO RECURSAL
AGUARDANDO RESPOSTA DO
o3 | LOCAGAODE | oo SETOR ORGAO QUANTO A NOTA
VEIiCULOS EXTERNO | TECNICA ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
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N° OBJETO ORGAO FASE  |DETALHAMENTO DO STATUS
9 AGUARDANDO RESPOSTA
20 | vEico e van £ rick | uea | _SETOR | DOOGRGAO QUANTO ANOTA
" EXTERNO | TECNICA ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
30 | CONTROLE DE VETOR | FVS- |HOMOLOGADO Rggggg%‘fg;&gg’z AD|EP)
AEDES AEGYPTI | RCPIAM | TOTAL 0y a5
LOCACAO DE PROCESSO ARQUIVADO POR
VIATURAS PROCESSO A
3 SSP-AM SOLICITACAO, VIA E-MAIL,
CARACTERIZADAS E ARQUIVADO | SOLCTRER0, T E e
DESCARACTERIZADAS :
SOLICITACAO DE REGISTRO
) DE PRECOS (PFRP)
32 Mgﬂg;g’:gégg'z SES-AM E)S(%gﬁo DEVOLVIDO AO ORGAO
DEMANDANTE PARA
AJUSTES
PROCESSO SIGED
33 | SOFTAARE ¥ oesTAo | SEDUC- | SETOR DEVOLVIDO AO ORGAO
iiovipatad AM EXTERNO | CONFORME SOLICITAGAO
POR E-MAIL
] “PROCESSO JUNTO AQ
s| LOCAGAODE  |SEJUSC-|  SETOR ORGAO PARA INSTRUGAO
VEICULO AM EXTERNO | DE ACORDO COM A LEI N°
14.133/2021
AGUARDANDO RESPOSTA
, DETRAN-| SETOR | DO ORGAO QUANTO A NOTA
35 | SERVICOS GRAFICOS |~ EXTERNO | TECNICA ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
, PE N° 504/2023 -
MODULOS UGPE- SETOR )
36 | HABITAVEIS DAPMAM |  AM EXTERNO | REABERTURA DE SESSAQ
PUBLICA
SOLICITAGAO DE REGISTRO
FRETAMENTODE | CASA SETOR DE PRECOS (PFRP)
37 AERONAVES  |CIVIL-AM| EXTERNO DEVOLVIDO A0 ORGAQ
DEMANDANTE PARA
AJUSTES
MONITORAMENTO DE AGUARDANDO RESPOSTA
" VEICULOS E SEAD- SETOR | DO GRGAO QUANTO A NOTA
EMBRACACOES POR | AM EXTERNO | TECNICA ELABORADA PELA
TELEMETRIA (GPS) GPSE/SNPAD/CCGov/CSC

32| Pagina




Relatério Executivo Gerencial - 2024 / CSC / CCGOV

N° OBJETO ORGAO | FASE | DETALHAMENTO DO STATUS
SOLICITAGAO DE REGISTRO DE
s | SERVICODE uEa | SETOR | PRECOS (PFRP) DEVOLVIDO A
LOGISTICA EXTERNO | ORGAO DEMANDANTE PARA
AJUSTES
SERVICO DE
LOGISTICAE AGUARDANDO RESPOSTA DO
40 ENTREGA DE cEmMa | SETOR ORGAO QUANTO A NOTA
MEDICAMENTOS EXTERNO | TECNICA ELABORADA PELA
NO ESTADO DO GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
AMAZONAS
LOCACAO DE AGUARDANDO RESPOSTA DO
4 | VEICULOS (PICK |PROCON-| SETOR ORGAO QUANTO A NOTA
UP, SEDANMEDIO | AM | EXTERNO | TECNICA ELABORADA PELA
E HATCHBACK) GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
LOCAGAO DE AR- SETOR TRATANDO OS DADOS
a2 | o e | cscAm | SETOR REFERENTES AO PLS N
0071/2024 E 0072/2024
CERTIFICADO SETOR :
| DiaTaL (TokeN) | CSCAM | yrerNo | EMINSTRUGAO PROCESSUAL
4 | LOCAGAODE | oo | SETOR | PROCESSO EM ANALISENO
VEICULOS EXTERNO DJURICSC
MANUTENGAO
PREDIAL - IMOVEIS SETOR
45 | soB A GESTAO DA | YCPEAM | EyrerNO PE 061124
SEDUC
MANUTENGAO
PREDIAL - IMOVEIS SETOR
46 |'SOB A GESTAO DA |UGPE-AM| _>-TOF PE 062/24
SES, DA SEC E DA
SEDUC
SERVICO DE
47 | PROTEGAO AO DETA'TVIAN' &5@350 PE ANULADO
CREDITO
SERVICO DE SETOR
48 LICENCADE | CETAM | o=1o% PE FRACASSADO
SOFTWARE
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N° OBJETO ORGAO | FASE | DETALHAMENTO DO STATUS
LOCAGAO DE
VEICULOS SETOR
49 | BLNDADOSE | CMEAM | cyrerno PE 049/24
MOTOCICLETAS
s | LOCAGAODE | ... | SETOR |PEN°554/2023 - SUSPENSO POR
VEICULOS EXTERNO | DETERMINAGAO JUDICIAL
LOCAGAO DE
VIATURA POLICIAL,
51| "0 pIcK Up, | SSP-AM [ARQUIVADO|  DEMANDA CANCELADA
CARACTERIZADA
SEDUC- | SETOR
52 | ASSESSORIALGPD | SE0UC™ [ SETOR PE 052/24
SERVICOS DE AGUARDANDO RESPOSTA DO
53 | TRAUMATOLOGIA, | <o o | SETOR ORGAO QUANTO A NOTA
ORTOPEDIA E EXTERNO | TECNICA ELABORADA PELA
CIRURGIA DE MAO GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
SERVICO DE
CocACRODE  |DETRAN.| SETOR | PROCESSOENCAMINHADO AO
54 DJUR/CSC PARA ANALISE
TOTEN DE AM | EXTERNO A
AUTOATENDIMENTO
ZEER?ITQAgSAODgg AGUARDANDO RESPOSTA DO
55 | PRONSSONAS bE | SEDUC- |  SETOR ORGAO QUANTO A NOTA
AM | EXTERNO | TECNICA ELABORADA PELA
TRANSPORTE GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
(MOTORISTA)
PRESTAGAO DE ~
SERVICOS DE sETor | SOLICITAGAQ DE REGISTRO DE
5 | PROFISSIONAIS DE | SES-AM | _S-10% | PREGOS (PFRP) DEVOLVIDO
APOIO PARA AJUSTES
ADMINISTRATIVO
SERVICO DE
57 | AGENCIAMENTO DE | CSC-AM | ARQUIVADO REVOGADO
VIAGENS
" APOIO sgs.am | SETOR | AGUARDANDO RETORNO DO
ADMINISTRATIVO EXTERNO ORGAO
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N° OBJETO ORGAO | FASE DETALHAMENTO DO STATUS
PE N° 001/2024 REVOGADO POR
59 S\I/EE;Y:.%?«?:&E csc.am | SETOR | MOTIVO DE CONVENIENCIA E
PATRIMONIAL EXTERNO | OPORTUNIDADE. AGUARDANDO
PUBLICAGAOQ DA REVOGAGAQ
MANUTENGAO o
60 | PREDIAL (IMOVEIS | -0\ | SETOR | PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
SOB A GESTAO DA EXTERNO | DEMANDANTE PARA AJUSTES
SSP-AM)

61 LOCACAODE | SEDUC- | SETOR | PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
VEICULOS AM | EXTERNO [ DEMANDANTE PARA AJUSTES

62 LIMPEZA E SEDUC- | SETOR | PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
CONSERVAGAO AM | EXTERNO | DEMANDANTE PARA AJUSTES

63 APOIO ses.am | SETOR | PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
ADMINISTRATIVO EXTERNO | DEMANDANTE PARA AJUSTES

64 LIMPEZAE | SEJUSC- | SETOR | PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
CONSERVAGAO AM | EXTERNO [ DEMANDANTE PARA AJUSTES

65 | Voo moo | arsepam| SETOR | PFRPDEVOLVIDO AO ORGAO
EMBARCACAO EXTERNO | DEMANDANTE PARA AJUSTES

66 Mg\ﬁmﬁ%%%o DEFESA | SETOR | PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
DE CARGAS | CIVIL-AM | EXTERNO | DEMANDANTE PARA AJUSTES

o7 | POOCEDMENTOS | apar.ay | SETOR | PROCESSO EM ANALISE PELA

DIAGNOSTICA INTERNO GPSE/SNPAD/CCGov/CSC

68 | MANUTENCAODE | FCECON- | SETOR | PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
BENS IMOVEIS AM | EXTERNO | DEMANDANTE PARA AJUSTES

35| Pagina




Relatério Executivo Gerencial - 2024 / CSC / CCGOV

N° OBJETO ORGAO FASE DETALHAMENTO DO STATUS
69 OUTROS SERVIGOS | FCECON-| SETOR PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
DE TERCEIROS AM EXTERNO | DEMANDANTE PARA AJUSTES

70 SERVICOS FCECON-| SETOR PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
GRAFICOS AM EXTERNO [ DEMANDANTE PARA AJUSTES

7 OUTROS SERVIGOS | FCECON-| SETOR PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
DE TERCEIROS AM EXTERNO | DEMANDANTE PARA AJUSTES

Transpondo em grafico para melhor atendimento, temos o seguinte
quantitativo acumulado de processos em tramitagao no periodo compreendido
de jan/23 a mar/24.

PROCESSO EM TRAMITAGAO

48

<
-~

~
- .
|

SETOR INTERNO  SETOR EXTERNO ARQUIVADOS HOMOLOGADO
TOTAL
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Quanto as unidades gestoras atendidas pela GPSE/SNPAD/CCGov/CSC, temos

0 seguinte:

UNIDADES GESTORAS ATENDIDAS
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3. ATAS DE REGISTRO DE PRECO

A tabela em questao contém as atas de registro de precos disponiveis para
adesdo, as quais sdo resultados dos processos desenvolvidos pela Geréncia de
Padronizagéo de Servigos. Essas atas representam um importante instrumento para

facilitar e otimizar as aquisi¢des de bens e servigos pelos 6rgaos e entidades, de

acordo com as normas estabelecidas.

DATA DE
OBJETO N° DA ATA VALIDADE
DA ARP
SERVICOS DE APOIO LOTE 1 -
1| DMINISTRATIVO | ARSEPAM |2022| 38512022 | o000, | 28/09/2023
SERVIGOS DE BRIGADA
2 DE INCENDIO SEDUC |2022| 501/2022 | 263/2022-1 | 03/09/2023
SERVIGOS DE
3 CONFECGAO DE SSP  |2022| 113/2022 | 0256/2022 | 25/08/2023
IDENTIDADE
SERVIGOS DE EXAMES
4 | > ABORATORIAIS CEMA  |2022| 726/2022 | 0240/2022 | 18/08/2023
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SERVIGOS DE
5 HOSPEDAGEM CSC (2022 637/2022 | 0242/2022 | 18/08/2023
(ATA SUSPENSA)
LOCAGAO DE
6 | VEICULOS"PASSElQ" | SERFI |2022| 69712022 | 024512022 | 18/08/2023
SERVICOS DE
7 GASOMETRIA CEMA | 2022| 444/2022 | 0198/2022 | 14/07/2023
SERVIGOS DE GESTAO
8 DE RESIDUOS SES  [2022| 192/2022 | 0214/2022 | 02/08/2023
SERVICOS DE 0251/2022
9 SEGURANGA SEDUC | 2022| 524/2022 | 0252/2022 | 30/08/2023
ELETRONICA 0253/2022
SERVICOS DE
10| PLATAFORMA DE SES  [2022| 862/2022 | 0293/2022 | 10/10/2023
LAUDOS
SERVIGOS DE
11| MANUTENGAO DE SSP  [2022| 1062/22 | 0316/2022 | 29/11/2023
AERONAVES
SERVIGO DE
12| CONSULTORIAE CSC (2023 | 246/2023 | 0198/2023 | 16/10/2024
ASSESSORIA - LGPD
SERVIGO DE VS INEX
13| CONTROLEDEVETOR | _noi |2023| o | 0213/2023 | 071112023
AEDES AEGYPTI
LOCAGAO DE CASA
14 VEICULOS MILTAR | 2023 | PE 304/23 | 021412023 | 10111/2023
LOCAGAO DE
15|  VEICULOS - TIPO SSP  [2023| PE 393/23 | 0223/2023 | 17/11/2023
SEDAN EXECUTIVO
SERVIGO DE
FORNECIMENTO DE
16| | |NK DEINTERNET VA | SEDUC | 2023| PE 372123 | 0225/2023 | 21/11/2023
SATELITE
SERVIGO DE 024312023
17|  DIAGNOSTICO DE CEMA | 2023 | PE 388/23 | 0244/2023 | 28/12/2023
ANALISES CLINICAS 0245/2023
SERVICO DE LOCAGAO
18 | DEVEICULOS-VAN | SEJUSC |[2024| PE 453/23 | 0004/2024 | 22/01/2024
ADAPTADA
0024/2024
19 AGEN\(,:IQ"EEJ'STO DE CSC  [2024 | PE 376/23 | 0025/2024 | 01/02/2024
0027/2024

Fonte: Geréncia de Padronizagdo de Servigos - GPSE/SNPAD/CCGov/CSC com auxilio da
Geréncia de Atas de Registro de Precos - GATAS/CCGov/CSC.
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4. SERVIGOS PADRONIZADOS

A tabela em questdo exibe os Servicos Padronizados mantidos e

atualizados  pela  Geréncia de
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC, os quais estao disponiveis no Portal e-Compras para

serem utilizados pelos 6rgaos do Poder Executivo Estadual.

Padronizacdo de  Servicos -

Tal padronizagéo visa oferecer um conjunto de SERVICOS com critérios e
diretrizes estabelecidos pelas legislacbes vigentes, a fim de promover a
uniformidade e a eficiéncia nas aquisicbes governamentais. Ao disponibilizar esses
tais Servigos, a GPSE/SNPAD/CCGov/CSC busca simplificar e agilizar os processos

de compras, contribuindo para uma gestéo publica mais eficiente e transparente.

Através do Portal e-Compras, os 6rgaos do Poder Executivo Estadual, bem
como terceiros interessados, tém acesso facilitado a essa variedade de Servigos,
possibilitando uma tomada de decisdo embasada e alinhada as normas legislagdes

vigentes.

Portanto, a tabela apresentada € uma importante fonte de referéncia para
os 6rgdos governamentais que desejam adotar os Servicos Padronizados
disponibilizados pela GPSE/SNPAD/CCGov/CSC.

ORDE|  DESCRIGAO DO INICIODA | FIMDA
M SERVICO ORIGEM | DATA-BASE | y\cENciA | viGENCIA
AGENTE DE PORTARIA 1° de i
1 = DEPORTARIA | sinpEsp | 1" d¢ EM ATUALIZAGAO
2 | AGENTE DE PORTARIA | SINDESP | 1" 9 EM ATUALIZAGAO
evereiro
APOIO 1° de .
3 aomiNisTRATIVO | SEAC | ianeiro EM ATUALIZAGAO
APOIO e ]
4 | ADMINISTRATVO | sEAC | "¢ EM ATUALIZAGAO
HOSPITALAR J
ATIVIDADES DE
5 TRANSPORTE - | SINDIEAR | 40 go maio EM ATUALIZAGAO
MOTORISTA
6 | LAVANDERIA EXTERNA | SINDELA |~ 1°de EM ATUALIZAGAO
N setembro
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;| LAVANDERIA INTERNA | SINDELA | 1° de EM ATUALIZAGAO
12H N setembro
LAVANDERIA INTERNA | SINDELA | 1° de ;
8 o N setembro EM ATUALIZAGAO
LIMPEZAE_ 1 de )
9 CONSERVACAO SEAC janeiro EM ATUALIZAGAO
HOSPITALAR
LIMPEZAE_ ° de ]
10 CONSERVACAO SEAC janeiro EM ATUALIZAGAO
PREDIAL
11 |VIGILANCIA OSTENSIVA | siNDEsp | . 1 de EM ATUALIZAGAO
fevereiro
12 |VIGILANCIA OSTENSIVA | siNDEsp | . 1 de EM ATUALIZAGAO
fevereiro
MANUTENCAO * de )
13 | PREDIAL COM MAO-DE-| SEAC a EM ATUALIZAGAO
OBRA janeiro
MANUTENGAO © de ]
14 |PREDIAL COM MAO-DE-| SEAC e EM ATUALIZAGAO
OBRA HOSPITALAR Janeiro
PROFISSIONAIS
VINCULADOS A 1° de .
15 ATIVIDADES DE SEAC janeiro EM ATUALIZAGAO
REFRIGERACAO
PROFISSIONAIS
VINCULADOS A 1 de )
16 ATIVIDADES DE SEAC ansiro EM ATUALIZAGAO
REFRIGERACAO J
HOSPITALAR

Fonte: Geréncia de Padronizagao de Servigos - GPSE/SNPAD/CCGov/CSC

5. PROJEGOES DE NOVOS SERVIGOS PADRONIZADOS

A tabela apresenta as projecoes futuras de SERVICOS padronizados que

se encontram em estudo de viabilidade visando economicidade ao Estado.

Insta frisar que os Servicos Padronizados abaixo citados ndo foram
disponibilizados no Portal E-Compras, visto que possuem Convencgdes Coletivas de
Trabalhos - CCT pendentes de publicagéo e/ou atualizagéo, mas que sdo objeto de
estudo pela equipe técnica desta Geréncia com vistas a otimizar e trazer

economicidade ao gasto publico.
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PROJEGOES DE SERVIGOS PADRONIZADOS 2024

SERVICOS DE MANUTENCAO DE AR-CONDICIONADO
SERVICOS DE FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO
SERVICOS DE MANUTENCAO E CONSERVACAO DE AREAS VERDES
SERVICOS DE RECEPCAOQ
5 SERVICOS DE APOIO A ATIVIDADES DE INFORMATICA
Fonte: Geréncia de Padronizagao de Servigos - GPSE/SNPAD/CCGov/CSC.

AlwN| =

6. PROGRAMAS A SEREM DESENVOLVIDOS PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC

A partir do ano de 2024, a Geréncia de Padronizagdo de Servigos
desenvolvera, além dos Programas de Melhoria Continua internos:

a) Treinamentos continuos com a equipe da Geréncia, com vistas a otimizar as
andlises feitas sobre os processos recebidos, seja via sistema E-
Compras.am seja via SIGED, e, assim, reduzir o retrabalho executado sobre
0S mesmos processos bem como reduzir a quantidade de questionamentos
(pedidos de esclarecimento e/ou impugnagdes) sobre 0s processos ja em
fase de certame;

b) Proceder treinamento com os Orgdos sobre Estudo Técnico Preliminar e
Termo de Referéncia/Projeto Basico na area de Servigos Padronizados e
Servicos de qualquer natureza, abarcados por esta Geréncia;

c) Elaboragdo de Cadernos Técnicos sobre Servigos Padronizados, com vistas

a melhor orientar as Unidades Gestoras.
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£

& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Consideragoes Finais
|

O Centro de Servigos Compartilhados — CSC, por meio da Coordenadoria
de Compras e Contratos Governamentais — CCGov, executa em constante
acompanhamento, meios estratégicos explorando as deficiéncias, alinhando e
melhorando junto as suas equipes, escalonando critérios de organizagao e controle,
para manter o maximo de assertividade possivel dentro do periodo mensal,
conforme o planejamento organizacional e suas métricas gerenciais internas.

Centro de Servigos Compartilhados — CSC
Walter Siqueira Brito

Presidente

Andrea Lasmar de Mendonga Ramos

Vice-Presidente

Thiago Flores dos Santos

Coordenador de Compras e Contratos Governamentais - CCGov

Rua Belo Horizonte, 1420 - Adriandpolis
CEP: 69060-601. Manaus, AM
Tel.: [92] 3214-5640

http://www.csc.am.gov.br

Elaborador: Giovanni Cavalcante
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