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Apresentacao

A Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov/CSC, disponibiliza
este relatorio mensal que tem por finalidade apresentar o acompanhamento da gestdo por
indicadores internos gerenciais da Subcoordenadoria de Materiais - SGMAT e da
Subcoordenadoria de Servigos Padronizados — SNPAD.

Com isso, foi definido que seu acompanhamento é para a melhoria da sua produtividade
de acordo com as diretrizes de cada Subcoordenadoria, seus objetivos e competéncias, refletindo
assim o0 modelo de gestao e seu desenvolvimento de melhoria continua.

Considerando as informacgdes extraidas de sistemas internos como e-Compras e Oracle
Bi, estamos em constantes analises em busca de melhores resultados, nosso fator de gestao
executavel € um objeto do plano diretor que contempla foco, objetivo e estratégia, projetando
metas e acdes, identificando e monitorando nossos processos internos.

Nosso acompanhamento sistematico da condugéo dos trabalhos € através de reunides
periddicas com alinhamento de padrdes e cronogramas estabelecidos.

Estruturamos conforme nossas atividades de acgdes internas administrativas e
operacionais, que mantém relevancia que impactam as ac¢fes das areas necessitadas.

Com a divulgacao deste Relatdrio Gerencial Estratégico esperamos somar cada vez mais com o
desenvolvimento do setor publico através da atuagéo interna de nossas equipes e integragéo aos
orgéos externos do estado do Amazonas.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

1 Balance Score Card — BSC

Indicadores de desempenho com uma metodologia de Medigéo de Gestao Estratégica
com ferramentas da Qualidade, que mede de forma integrada e dinédmica, favorecendo o
gerenciamento e garantindo os esforgos e motivagoes gerenciais. (Integrando tecnicamente
0 Six Sigma e o PDCA em parametros de melhoria continua).

+ Etapas Organizacionais de Estruturacao /H
od .

Brainstormings - Diagndstico dos Processos de Gestao — Revisao Estrutural — Plano de
Implementagao — Acompanhamento e Melhorias — Planejamento Estratégico Mensal - Medigao
Mensal dos Planos de Agdes e Metas.
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Modelo de gestdo para o desenvolvimento e organizacdo de melhorias de processos
internos da Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov.

METODOLOGIA DA GESTAO A VISTA

+» Gestdo a Vista

Modelo de comunicagédo e engajamento dos colaboradores com informagdes relevantes
a vista, permitindo o acompanhamento dos indicadores de desempenho em periodos de
curto, médio e longo prazo.

O O acompanhamento periddico se faz necessario para equilibrar o andamento das diretrizes
gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia da CCGov, de acordo com a necessidade de
cada geréncia

U Todas as melhorias internas s&o construidas em movimentos estratégicos de melhoria continua,
atribuida aos acompanhamentos Operacional, Analitico e Gerencial.
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+* Diretrizes de Trabalho Gerencial

R Revisdo dos pontos de melhoria identificados nas analises técnicas para
melhorias internas tendo em vista elencar os pontos de medicao dos indicadores.

Definigdo de diretrizes gerenciais para o direcionamento das atividades e
demandas.

Monitorando periodicamente os métodos das bases de pesquisa de fontes
—— externas juntamente com as equipes.

{@}rf? Utilizacdo de ferramentas de medi¢do para o acompanhamento dos indices de
Q,Jluj resultados mensais.

Melhorias capacitivas de pessoal, treinamento, adequacdo de métodos
organizacionais.
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+ Nossos objetivos

Atender das necessidades dos diversos 6rgdos que demandam este Centro de Servigos
Compartilhados — CSC.

Com isso, aprimorar cada vez o alinhamento estratégico e proativo de um modelo de
gestdo voltado a melhoria constante de nossos resultados e o atendimento pleno das
necessidades da populagdo amazonense.

TN

OLOLOLOL0,

Pessoal Melhorias de  Organizagao Ferramentas Controle

Capacitacdo Processos Estruturagao Operacionais Estratégico
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SUBCOORDENADORIA DE GESTAO DE
MATERIAIS E DO REGISTRO DE PRECO

SGMAT

Ref.: Novembro / 2023
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 Indicadores gerenciais estratégicos

O acompanhamento periddico deste més novembro/2023, se faz necessario para
equilibrar 0 andamento das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia da
CCGov, de acordo com a necessidade de cada indicador.

< Banco de Precos — GBAN /2022 - 2023

INDICADORES GBAN 2022 - 2023
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Obs.: O grafico identifica os itens fracassados por prec¢o e o detalhe do quantitativo.

s O grafico acompanha o cenario anual do andamento dos processos homologados, nao
homologados, fracassados por preco, fracassados diversos e outros, demonstrando a média do
total de itens de cada caso. Para que dessa forma possam ser analisadas as deficiéncias
necessarias para tomada de medidas assertivas.

No més de novembro/2023, foram registrados um total de 110 itens licitados, sendo que
102 itens foram homologados e nenhum fracasso por preco. Os outros 8 itens estdo dentro de
fracassados diversos e outros (encerrado com vencedor, anélise de amostra ou ficha técnica,
documentagao, desertos, cancelados, ndo homologados e pendentes).

O baixo numero de fracassos por precos € reflexo do trabalho gerencial para melhoria
continua da confiabilidade das pesquisas de mercado, por meio de analise criteriosa dos precos
levantados, em especial 0s valores inexequiveis inconsistentes ou excessivamente elevados,
sempre levando em consideracao os precos praticados pela Administragéo Publica;
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Evolugdo do Registro de Preco — 2022/2023

Evolugdo de Registro de Pregos - 2022/2023
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Dados Analiticos do Sistema de Registro de Pregos.

O grafico tem como finalidade acompanhar a média de itens em catalogo de RP e itens
em Ata com sua perspectiva anual acompanhando as variagdes de resultados mensais em sua
meta de 70% ao més, possibilitando os indicadores 0 acompanhamento do quantitativo de itens
disponiveis em Ata, que ndo sdo mais consumidos, defasados e indisponiveis no mercado, com
0 objetivo de analisar sua evolugdo em Registro de Preco para inser¢do ao catalogo.

Observa-se que a quantidade de itens em ATA teve um aumento de 52 (cinquenta
e dois) itens, sendo reflexo dos processos concluidos que estavam em andamento, além
disso, a expectativa e que os indicadores comecem a subir, visto que no inicio de 2024,
apenas 0s processos para Sistema de Registro de Precos, vao estar em andamento, desta
forma, dando fluidez nos processos do exercicio de 2023.
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Acompanhamento dos Itens CEMA

Evolugdo de Registro de Precos CEMA - 2022/2023
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Avaliacdo mensal do indicador:
» Dados Analiticos do Sistema e-Compras.

O gréafico tem como finalidade acompanhar o desempenho dos itens disponiveis em Ata
para 0 RP em sua representacao percentual com sua meta de 80% ao més.
Com o objetivo de acompanhar o andamento das variagdes no decorrente ano, desde seu marco
(zero) os itens em Ata ao Catalogo de Registro de Preco mensalmente.

Seguindo o grafico 4. EVOLUCAO DO REGISTRO DE PRECOS, no més de
novembro houve aumento de 55 (cinquenta e cinco) itens disponibilizados a CEMA. Também
sendo reflexo dos processos concluidos que estavam em andamento, da mesma forma dos
itens gerais, os itens da CEMA tendem a subir, visto 0 andamento dos processos para
Sistema de Registro de Precos, no inicio de 2024.
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Acompanhamento dos Itens Suspensos e Cancelados em Ata

Itens Suspensos e Cancelados em Ata de RP — nov/ 2023
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> Dados de Itens em Atas.
. O grafico tem como finalidade acompanhar os itens suspensos e cancelados em Ata de
acordo com o total acumulado, demonstrando que houveram muitos realinhamentos de
precos, descontinuidade do produto.

< Com o objetivo de analisar o desempenho dos itens em Ata com a finalidade de encontrar
meios de evitar cancelamento e/ou suspensdo dos mesmos de acordo com as oscilagdes
do mercado e analise de viabilidade.

Observagéao referente ao més de novembro/23: Para o més de novembro nao tivemos
itens suspensos e cancelados.
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Quantidades de atas e itens disponibilizados por més

ATAS X ITENS
350
300
250
200
150

B N2 de Atas B N2de lens

»  Observacéo referente ao més de novembro/23: Obteve um aumento da quantidade de itens e atas
registrados. Foi o resultado de varios processos que foram encaminhados em junho com a nova
legislag&o e estéo retornando da licitagao.
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ID's Vinculados

63

<+ Demonstrativo de demandas solicitadas dos Sistemas - Ajuri / e-Compras - GREM
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Como forma de controle mais detalhado, essa geréncia passara a levantar o quantitativo de

vinculagdes de codigos e-Compras ao Id Ajuri, conforme os nimeros de vinculagbes e ainda
mantera por solicitagdes dos orgaos.

Solicitagdes de demandas de drgdos externos - Sistemas - AJURI / e-Compras

1. Vinculagdo de ID's

2. Resetar senhas

3. Cadastro de Fornecedor

4. Cancelamento de NF

6. Criagdo de Perfil no Ajuri

7. Conferéncia de Relatorios do Ajuri
8. Cadastro de Fabricante

Periodo Demandas Solicitadas % Total de 6rgaos solicitantes em
12 Quinzena 01a15/11 54 36,00
22 Quinzena 16430/11 9% 64,00 46 6rgaos

Total 150

Servicos solicitados pelos orgaos:

9. Criagdo de TCRM

10. Abertura de chamado junto a PRODAM
11. Cadastro no catélogo do cliente

12. Cadastro de Materiais

15| Pagina



I Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGOV e —

Demandas de érgdos externos Ajuri/e-Compras
NOVEMBRO - 2023

OUTROS I 109
ADAF H 2
HPS DA CRIANGCA ZONA LESTE MW 2
DEFESACIVIL W 2

INSTITUTO DAMULHER [ 3
Total de 150 demandas.

10 érgdos principais: 41
solicitagBes

UEA 1N 3
HEMOAM I 3
FCECON I 5
FHA] N 5
DETRAN I S
CEMA N 3

As solicitagbes demandadas pelos 6rgdos no més de novembro, com o total de 46 6rgéos
atendidos de pronto, com 150 solicitagdes finalizadas, entre os trés mais recorrentes foram;
CEMA, DETRAN e FHAJ para vinculagdes de id e-COMPRAS ao id AJURI, criagdo de TCRM,
entre outros.

Como forma de controle mais detalhado, essa geréncia faz o levantamento do quantitativo de
vinculagdes de cddigos e-COMPRAS ao id AJURI, conforme os nimeros de vinculagdes e ainda
mantem por solicitagdes.

A geréncia de estoque e recebimento de materiais, busca todos os dias, manter a total célere no
atendimento das unidades administrativas dentro do prazo para assim atender as necessidades
das mesmas.
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+» Demonstrativo da Geréncia de Padronizagdo e Catalogacdo de Materiais - GPMA

Revisao geral do Catalogo: NOVEMBRO - 2023 - Estratificado

Revisdo Geral do Catalogo: Material - Novembro 2023
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O grafico representa o resultado estratificado da revisdo mensal dos itens do Catalogo de
Material, tanto da meta anual quanto das demandas recebidas dos 6rgaos, subcoordenadora de
materiais e demais setores desta CCGOV/CSC.

Como mostra o grafico acima a quantidade de itens revisados do grupo de Material de
Expediente faz parte da nossa meta anual de revisdo. Os demais itens oriundos de outros grupos
partiram de solicitagdes de reviséo externa ou da propria GPMA.

Revisdo Geral do Catdlogo: Servico - Novembro 2023
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LOCACAD DE VEICULOS SERVIOS TECNICOS PROFISSIONAIS APOIO ADMINISTRATIVO, ASSISTENCIAL, QUTROS SERVICOS DE TERCEIROS

TECNICO E OPERACIONAL DE PROFISSIONAIS

WRP mNZoRP

O grafico representa o resultado estratificado da revisdo mensal dos itens do Catalogo de
Servico, tanto da meta anual quanto das demandas que recebemos dos 0rgaos,
subcoordenadora de servigos e demais setores.

Todos os itens revisados durante 0 més de novembro partiram de alguma solicitagéo

externa ou desta GPMA.
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O que corresponde a nossa meta anual referente ao catélogo de servigo, estamos
finalizando faltando apenas os grupos de Apoio Administrativo, Assistencial, Técnico e
Operacional de Profissionais e Limpeza e Conservagéo que estdo em anélise e com previsdo de
conclusao no més de dezembro.

Itens Finalizados Por Ugs - Material - Novembro 2023

"
[
-
-
-
[

20

10 3 3 3 3

’ lII-----______;_fffff
E] =

GE
A

B £ E

FCECON
CETAM

]
7]

ECILIC
FESP/AM
F\5,

FAPE
FURDF
FUNESBOM
DEFESA CIVIL
DETRAR-AM

FUNTEC
FHEMOAR

PAR CODAIAS

MATERMIDADE BALBINA

O grafico acima representa as 22 UGs com itens finalizados de Material. A SEDUC lidera
com itens dos grupos de Material de Expediente e Géneros de Alimentacéo.

A FESP-AM aparece em seguida com itens dos de Mobiliario em Geral e Aparelhos e
Equipamentos Para Esportes e Diversdes.

O CSC aparecer no grafico pois quando um catalogador faz uma revisdo que precisa
mudar a Classe (titulo do ID) o sistema n&o possibilita a criagdo de um novo sem um pedido,
sendo assim, o responsavel cria um pedido de catalogagéo para gerar um novo ID.

Itens Finalizados Por Ugs - Servigo - Novembro 2023

g
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O grafico acima representa as 15 UGs com itens finalizados de Servigo. A SES-AM foi 0
6rgao que mais demandou pedidos no més de novembro, solicitando cadastro de itens do grupo
de Servigos Médico-hospitalares, Odontoldgicos e Laboratoriais.

A SEDUC vem em seguida com itens do grupo de Servigos Graficos.

A SEAD também aparece como um dos 6rgdos que mais tiveram pedidos finalizados no
més de outubro com itens do grupo de Outros Servigos de Terceiros.
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Solicitacoes de Catalogacao de Materiais- Nov. 2023
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Distribuicdo das demandas de pedidos de Catalogagbes de Materiais. O grafico
representa todas as agdes produtivas mensalmente (finalizagdo, negagéo, cancelamento — a
pedido do 6rgdo e cancelamento automatico).

O dado mais importante do grafico séo os itens finalizados, isso significa que dos 244
pedidos de catalogagéo feitos no més de novembro, 217 foram atendidos e geraram novos ID’s
de material no catalogo eletrénico do e-Compras.

Os itens cancelados correspondem a solicitagdo do proprio érgdo de cancelar a
catalogagéo, essa manifestagao é feita por mensagem no préprio pedido de catalogagéo no
sistema e-Compras.

Os itens de cancelamento automatico correspondem aos pedidos que tiveram algum
questionamento referente ao descritivo e ndo foram respondidos no prazo de 10 dias, apos esse
tempo o sistema automaticamente cancela a solicitagdo de catalogacao.

O item devolvido significa que até o fechamento deste relatorio o pedido ainda esta com
0 6rgéo para alguma corre¢éo na solicitagao.

Os itens negados significam que os itens solicitados ja existem no catalogo eletrénico do
e-Compras.

Solicitagoesde Catalogagao de Servigos - Nov. 2023
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Distribuicdo das demandas de pedidos de Catalogacdes de Servicos. O grafico representa
todas as agbes produtivas mensalmente (finalizacdo, negagao, cancelamento — a pedido do
drgéo e cancelamento automatico).

O dado mais importante do gréafico sdo os itens finalizados, isso significa que dos 50
pedidos de catalogacao feitos no més de novembro, 42 foram atendidos e geraram novos ID’s
de servigo no catalogo eletronico do e-Compras.

Os itens cancelados correspondem a solicitagdo do proprio 6rgéo de cancelar a
catalogagao, essa manifestagao é feita por mensagem no préprio pedido de catalogacao no
sistema e-Compras.

Os itens de cancelamento automatico correspondem aos pedidos que tiveram algum
questionamento referente ao descritivo e nao foram respondidos no prazo de 10 dias, apos esse
tempo o sistema automaticamente cancela a solicitagéo de catalogagéo.

Os itens devolvidos significam que até o fechamento deste relatorio o pedido ainda esta
com 0 0rgdo para alguma corre¢ao na solicitacao.

Os itens negados significam que os itens solicitados ja existem no catalogo eletronico do
e-Compras.
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Tabelas de Produtividade por grupos:

e Controle de Revisao dos Catalogos:
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REVISAO DO CATALOGO - MATERIAL

GRUPO

QTD. TOTAL DE ITENS
POR GRUPO

META NOVEMBRO

Realizado

% Produtiv.

PERIODO

STATUS

REVISAO DO CATALOGO - SERVICO

GRUPO

QTD. TOTAL DE ITENS
POR GRUPO

META NOVEMBRO

Realizado

% Produtiv.

PERIODO

STATUS

APOIO ADMINISTRATIVO, TECNICO E
OPERACIONAL

396

198

0%

01/04/2023 a 30/11/2023

EM ANDAMENTO

91

30

0%

01/04/2023 a 30/06/2023

EM ANDAMENTO

LIMPEZA E CONSERVAGAO

A tabela acima corresponde ao controle das revisdes referentes a meta anual com
quantitativos estipulados mensalmente para a obtengédo do objetivo.

A revisao do grupo de Material de Expediente foi concluida, atingindo a sua totalidade de
itens que foram propostos para reviséo neste ano. Com isto, concluimos nossa meta anual de
itens de material a serem revisados no ano de 2023.

Referente a meta de reviséo do catalogo de servico, estamos finalizando faltando apenas
os grupos de Apoio Administrativo, Assistencial, Técnico e Operacional de Profissionais e
Limpeza e Conservagao que estdo em analise com previsdo de concluséo no més de dezembro.
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SNPAD
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Apresentagao

O presente relatdrio tem por objetivo relatar as atividades desenvolvidas pela
Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e Servicos (SNPAD), no periodo
compreendido de janeiro a novembro de 2023, por meio das Geréncias de Padronizagéo de Servigos
(GPSE), onde foram fundamentais para a concretizacdo das agdes e projetos executados pela
SNPAD.

«» Demonstrativo de Processos em andamento - Servigos

1. PROCESSOS EM ANDAMENTO DE REGISTRO DE PRECO

Grafico 1: Andamento de Processos.

ANDAMENTO DE PROCESSOS SNPAD

18

SETOR EXTERNO SETOR INTERNO

Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padroes em Compras e SERVICOS - SNPAD.
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Grafico 2: Demandas Por Unidades Gestoras - UG.

ANDAMENTO DE DEMANDAS POR UG
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Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e SERVICOS — SNPAD.
STATUS - FASE
N° OBJETO ORGAO (INTERNA/EXTER 23 T U
FASE
NA)
FORNECIMENTO DE ~
1 ALIMENTAGAO SEDUC SETOR EXTERNO EM NEGOCIACAO
CAPACITAGAO "NOVO ENSINO PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO PARA
2 MEDIO" SEDUC SETOR EXTERNO AJUSTES
LICENGA DE SOFTWARE - PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO PARA
3 GOOGLE WORKSPACE SEDUC SETOR EXTERNO AJUSTES
4 LABORATORIOS MOVEIS SEDUC SETOR EXTERNO EM NEGOCIAGAO
MANUTENGAO DE ENGENHARIA EM PESQUISA DE MERCADO -
S HOSPITALAR UGPE SETOR INTERNO GBAN/CCGOVICSC
LOCAGAO DE VEICULOS VAN ~
6 ADAPTADA SEJUSC SETOR EXTERNO INSCRICAO DE PROPOSTAS
FORNECIMENTO DE
7 ALIMENTAGAO SEAP SETOR EXTERNO GABINETE/CSC
SERVICO DE TRANSPORTE EM PESQUISA DE MERCADO -
8 ESCOLAR FLUVIAL SEDUC SETOR INTERNO GBAN/CCGov/CSC
9 MANUTENC%?_IEFCiNGENHARIA SES SETOR EXTERNO | AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
LOCAGAO DE VEICULOS LEVES
10 E PESADOS CMEAM SETOR EXTERNO SUSPENSAO RECURSAL
MANUTENGAO PREDIAL COM ~
11 MAO DE OBRA DEDICADA SES SETOR EXTERNO PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
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MANUTENGAO DE REDE DE -
12 GASES MEDICINAIS SES SETOR EXTERNO | AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
LOCAGAO DE VEICULOS VAN
13 ADAPTADA SEJUSC SETOR EXTERNO REVOGADO
LOCAGAO DE VEICULOS
14 | "HATCH, SEDAN, EXECUTIVO, SEC SETOR EXTERNO PE SUSPENSO
PICK-UP E VAN"
AGUARDANDO RESPOSTA DO ORGAO
15 MANUTENGAO PREDIAL SSP SETOR EXTERNO QUANTO A NOTA TECNICA DA
SNPAD/CSC
16 APOIO ADMINISTRATIVO SES SETOR EXTERNO | AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
17 SERVICO DE IMPRESSAO csc SETOR EXTERNO DSERV/CCGOV
18 VIDEO MONITORAMENTO SSP SETOR EXTERNO SUSPENSA
19 SINALIZAGAO VIARIA UGPE SETOR EXTERNO DJUR/CSC
20 TELEFONIA MOVEL PMAM SETOR EXTERNO | PROCESSO DEVOLVIDO AO ORGAO
LOCAGAO DE VIATURAS .
21 DESCARACTERIZADA "TIPO SSP SETOR EXTERNO ATA DE REGISTRO DE PRECO N
o 0223/2023
SEDAN
22 MANUTENGAO PREDIAL SSP SETOR EXTERNO PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO PARA
AJUSTES
23 PLATAFOEmPELLAUDOS i SES SETOR EXTERNO | AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
24 D'AGNOSE'ﬁﬁlgngAL'SES CEMA SETOR EXTERNO | PROCESSO DEVOLVIDO AO ORGAO
AGUARDANDO RESPOSTA DO ORGAO
< QUANTO A NOTA TECNICA
25 MANUTENGAO PREDIAL UGPE SETOR EXTERNO ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
26 LOCAGAO DE AMBULANCIA PMAM SETOR EXTERNO | AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
27 LOCAGAO DE REBOCADOR SEJUSC SETOR EXTERNO | AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
28 VIDEOMONITORAMENTO SEJUSC SETOR EXTERNO | AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
ASSESSORIA TECNICA E
29 JURIDICA - LGPD DETRAN SETOR EXTERNO GATAS
30 APLICATIVOS MOVEIS UGPE SETOR EXTERNO | PROCESSO DEVOLVIDO AO ORGAO
3 CALL CENTER DETRAN SETOR EXTERNO | PROCESSO DEVOLVIDO AO ORGAO
32 | PLATAFORMA INTEGRADORA SSP SETOR EXTERNO | PROCESSO DEVOLVIDO AO ORGAO
LOCAGAO DE VEICULOS TIPO PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO PARA
33 VAN FURGAO PMAM SETOR EXTERNO AJUSTES
SERVICO DE COLETA DE PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO PARA
34 RESIDUOS SEFAZ SETOR EXTERNO AJUSTES
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35 CARTAO AUXILIO SEAS SETOR EXTERNO DJUR/CSC
ASSESSORIA TECNICAE .
36 JURIDICA - LGPD csc SETOR EXTERNO | PE N° 246/2023 - HOMOLOGADO TOTAL
SERUG0DE ENTREGA D A e
37 | MEDICAMENTOS - ENTREGA EM CEMA SETOR EXTERNO
CASA ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
SERVICO DE GESTAO .
38 DOCUMENTAL csc SETOR INTERNO PLS N° 0994/2023 CANCELADO
DIAGNOSTICO DE ANALISES ATAS DE REGISTRO DE PREGO N°
39 CLINICAS CEMA SETOR EXTERNO 0243/2023, 0244/2023 E 0245/2023
40 | FORNECIMENTO DE REFEICOES SEJUSC SETOR EXTERNO | TRP DEVOLVIDO AC ORGAO PARA
AJUSTES
41 FESTIVIDADES FVS SETOREXTERNO | TRP DEVOLVIDO AC ORGAO PARA
AJUSTES
SERVICOS DE AGENTE DE
42 PORTARIA HOSPITALAR csc SETOR INTERNO SNPAD/CSC
SERVIGOS DE AGENTE DE
43 PORTARIA ADMINISTRATIVO csc SETOR INTERNO SNPAD/CSC
SERVICOS DE APOIO
44 ADMINISTRATIVO - AREA csc SETOR INTERNO SNPAD/CSC
ADMINISTRATIVA
APOIO ADMINISTRATIVO - AREA
45 HOSPITALAR csc SETOR INTERNO SNPAD/CSC
PROFISSIONAIS VINCULADOS A
46 ATIVIDADES DE TRANSPORTE csc SETOR INTERNO SNPAD/CSC
SERVICOS DE LIMPEZA E
47 CONSERVAGAO - HOSPITALAR csc SETOR INTERNO SNPAD/CSC
SERVIGOS DE LIMPEZA E
48 CONSERVACAO - PREDIAL csc SETOR INTERNO SNPAD/CSC
SERVIGOS DE VIGILANCIA .
49 PATRIMONIAL csc SETOR EXTERNO PE N° 445/2023 REVOGADO
SERVIGOS DE MANUTENGAO
50 | PREDIAL COM MAO-DE-OBRA - csc SETOR INTERNO SNPAD/CSC
AREA ADMINISTRATIVA
MANUTENGAO PREDIAL COM
51 MAO-DE-OBRA - AREA csc SETOR INTERNO SNPADICSC
HOSPITALAR
PROFISSIONAIS VINCULADOS A
52 | ATIVIDADES DE REFRIGERAGAO csc SETOR INTERNO SNPAD/CSC
— AREA ADMINISTRATIVA
PROFISSIONAIS VINCULADOS A
53 | ATIVIDADES DE REFRIGERAGAO csc SETOR INTERNO SNPAD/CSC
- AREA HOSPITALAR
TELECOM. COM FORN. DE LINK R
54 DE ACESSO A INTERNET VIA SEDUC SETOR EXTERNO ATADE REG'ZSE;%E PRECOSN
SATELITE
55 MANUTENGAO PREDIAL SEC SETOR EXTERNO PE SUSPENSO
56 MANUTENGAO ASFALTICA UGPE SETOR EXTERNO GSRP
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< PE N° 419/2023 - EM SUSPENSAO
57 LIMPEZA E CONSERVAGAO PMAM SETOR EXTERNO RECURSAL
MANUTENGAO DE AR AGUARDANDO PROVIDENCIA DO
58 CONDICIONADO FVS SETOR EXTERNO ORGAD
AGUARDANDO RESPOSTA DO ORGAO
59 LOCAGAO DE VEICULOS SERFI SETOR EXTERNO QUANTO A NOTA TECNICA DO
SNPAD/CSC
< . AGUARDANDO RESPOSTA DO ORGAO
60 LOCAGAO Dpfg}ff;’ LOSVANE UEA SETOR EXTERNO QUANTO A NOTA TECNICA
ELABORADA PELA SNPAD/CSC
CONTROLE DE VETOR AEDES ATA DE REGISTRO DE PREGOS N°
61 AEGYPTI FVS SETOR EXTERNO 021312023
LOCAGAO DE VIATURAS AGUARDANDO RETORNO DA SSP/AM
62 CARACTERIZADAS E SSP SETOR EXTERNO | QUANTO A NOTA TECNICA EXARADA
DESCARACTERIZADAS PELO DJUR/CSC
63 | MANUTENGAO DE SUBESTAGAO SES SETOR EXTERNO PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
64 | AGENCIAMENTO DE VIAGENS csc SETOR EXTERNO GDOC/CSC
LICENGA DE SOFTWARE E PROCESSO DEVOLVIDO AO ORGAO
65 GESTAO DE CALL CENTER SEDUC SETOR EXTERNO CONFORME SOLICITAGAO POR E-MAIL
. ] EM PESQUISA DE MERCADO JUNTO
66 LOCAGAO DE VEICULO SEJUSC SETOR EXTERNO AO BANCO DE PRECOS (GBAN)
AGUARDANDO RESPOSTA DO ORGAO
67 SERVIGOS GRAFICOS DETRAN SETOR EXTERNO QUANTO A NOTA TECNICA
ELABORADA PELA SNPAD/CCGov/CSC
68 | MODULOS HABITAVEIS DA PMAM UGPE SETOR EXTERNO EM SUSPENSAO RECURSAL
69 | FRETAMENTO DE AERONAVES CASACIVIL | SETOR EXTERNO PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
MONITORAMENTO DE VEICULOS AGUA;BQ:?S ARE\IS(\’;I'?ASJQC?\I?CiRGAO
70 E EMBRACAGOES POR SEAD SETOR EXTERNO
TELEMETRIA (GPS) ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
71 SERVIGO DE LOGISTICA UEA SETOR EXTERNO PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
SERVICO DE LOGISTICAE AGUASg::?g ARE\I?;I'?AS':QC?\ICI)CiRGAO
72 | ENTREGA DE MEDICAMENTOS CEMA SETOR EXTERNO
NO ESTADO DO AMAZONAS ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
LOGACAO DE VEICULOS (PICK AGUARDANDO RESPOSTA DO ORGAO
73 UP, SEDAN MEDIO E PROCON-AM SETOR EXTERNO QUANTO A NOTA TECNICA
’H ATCHBACK) FUNDECON ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
LOCAGAO DE AR- EM ESTUDOS PARA ELABORAGAO DE
4 CONDICIONADO csc SETOR INTERNO ETPETR
EM PESQUISA DE MERCADO JUNTO A
75 | CERTIFICADO DIGITAL (TOKEN) csc SETOR EXTERNO GERENCIA DE BANCO DE PREGOS
(GBAN)
76 LOCAGAO DE VEICULOS CASA MILITAR | SETOR EXTERNO | PROCESSO EM ANALISE NO DJUR/CSC
MANUTENGAO PREDIAL -
77 IMOVEIS SOB A GESTAO DA UGPE SETOR EXTERNO PROCESSO DEVOLVIDO PARA
SEDUC AJUSTES
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MANUTENGAO PREDIAL -
78 | IMOVEIS SOB A GESTAO DASES, |  UGPE SETOR EXTERNO PROCESS&?E;’TOELSV DO PARA
DA SEC E DA SEDUC
AGUARDANDO RESPOSTA DO ORGAO
SERVIGO DE PROTEGAO AO QUANTO A NOTA TECNICA
s CREDITO DETRAN SETOR EXTERNO ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
AGUARDANDO RESPOSTA DO ORGAO
SERVIGO DE LICENGA DE QUANTO A NOTA TECNICA
80 SOFTWARE CETAM SETOR EXTERNO ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
LOCAGAO DE VEICULOS PFRP EM ANALISE. EM ELABORAGAO
81 | BLINDADOS E MOTOCICLETAs | CASAMILITAR | SETOR INTERNO DE NOTA TECNICA
82 LOCAGAO DE VEICULOS CMEAM SETOR EXTERNO EM INSCRIGAO DE PROPOSTAS
LOCAGAO DE VIATURA N QUANTO A NOTATECNCA.
83 POLICIAL, TIPO PICK UP, SSP SETOR EXTERNO
CARACTERIZADA ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
AGUARDANDO RESPOSTA DO ORGAO
QUANTO A NOTA TECNICA
84 ASSESSORIA LGPD SEDUC SETOR EXTERNO ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
AGUARDANDO RESPOSTA DO ORGAO
SERVIGOS DE TRAUMATOLOGIA, QUANTO A NOTA TECNICA
85 | ORTOPEDIA E CIRURGIA DE MAO SES SETOR EXTERNO ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
AGUARDANDO RESPOSTA DO ORGAO
SERVIGCO DE LOCAGAO DE QUANTO A NOTA TECNICA
86 TOTEN DETRAN SETOR EXTERNO ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC

Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e SERVICOS — SNPAD.

Dados Analiticos:

Os dados apresentados acima fornecem informacgdes pertinentes sobre 0s processos
em andamento de Registro de Precos de SERVICOS. Esses processos estdo sendo
elaborados/orientados/instruidos pela Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e
SERVICOS, conhecida como SNPAD.

Através desses dados, é possivel obter uma visdo abrangente e atualizada do status dos
procedimentos em curso. A SNPAD desempenha um papel essencial ao estabelecer diretrizes e
padrdes rigorosos para as aquisicbes e contratagbes de SERVICOS, visando promover a
eficiéncia e a transparéncia nesses processos.

E relevante ressaltar que a SNPAD utiliza dados precisos e confiaveis para embasar
suas decisOes e orientagdes, garantindo que as partes envolvidas tenham acesso a informagoes
claras e completas. Além disso, 0 monitoramento constante desses processos em andamento
permite identificar possiveis melhorias e oportunidades de aprimoramento, contribuindo para
uma gestdo publica mais eficaz e alinhada com as regulamentagdes vigentes.
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Portanto, esses dados fornecem uma valiosa visdo sobre os processos em andamento
para o registro de pregos de SERVICOS, demonstrando o compromisso da SNPAD em assegurar
uma gestdo publica de qualidade, transparente e em conformidade com os padrdes
estabelecidos.

2. ATAS DE REGISTRO DE PREGOS DE SERVICOS (VIGENTES)

SERVIGOS HOMOLOGADOS
DATA DE

OBJETO ORGAO M

ANO PE N°DA ATA  VALIDADE

DA ARP

VENCER

SERVICOS DE APOIO LOTE 1 -
1 oAV ARSEPAM | 2022 | 3ssi2022 | Lo0hC | 280912023 77
o | SERVICOSDEBRIGADADE | oenic | 9022 | 5012022 | 2631202241 | 03/09/2023 52
INCENDIO
SERVICOS DE CONFECCAO
3 T sSSP 2022 | 11312022 | 025612022 | 25/08/2023 43
SERVICOS DE EXAMES
4 Dy Aedestan CEMA | 2022 | 72612022 | 024012022 | 18/08/2023 36
SERVICOS DE
5 HOSPEDAGEM cSC | 2022 | 63712022 | 024212022 | 1808/2023 36
(ATA SUSPENSA)
g | LOCAGAODEVEICULOS SERFI | 2022 | 69772022 | 024512022 | 18/08/2023 36
PASSEIO
7 | SERVICOS DE GASOMETRIA |  CEMA | 2022 | 44412022 | 019812022 | 14/07/2023 1
SERVIGOS DE GESTAO DE
8 e eibb0s SES 2022 | 19212022 | 021412022 | 02108/2023 20
025112022
9 SERV'CnggsgﬁliiRANGA SEDUC | 2022 | 52412022 | 025212022 | 30/08/2023 48
0253/2022
SERVICOS DE
10 | oL ATAORIA B L AUDOS SES 2022 | 86212022 | 029312022 | 10/10/2023 89
SERVICOS DE
11 MANUTENGAO DE SSP 2022 | 1062022 | 031612022 | 20/11/2023 139
AERONAVES
SERVICO DE CONSULTORIA
12 | S o Laph CSC | 2023 | 24612023 | 019812023 | 161012024 341
SERVICO DE CONTROLE DE
13 | S N arayrr | FVS-RCPIAM | 2023 | INEX 006123 | 213/2023 | 07/112023 314
14 | LOCAGAO DE VEICULOS Mfﬁf:R 2023 | PE304123 | 21412023 | 10/11/2023 317
LOCAGAO DE VEICULOS -
15 | o o EXecUTID SSP 2023 | PE393123 | 22312023 | 17/11/2023 324
SERVICO DE
16 | FORNECIMENTO DELINK DE |  SEDUC | 2023 | PE372123 | 22512023 | 211172023 328
INTERNET VIA SATELITE

Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e SERVICOS — SNPAD.

Dados Analiticos:
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A tabela em questao contém as atas de registro de pregos disponiveis para adeséo, as
quais sao resultados dos processos desenvolvidos pela Subcoordenadoria de Normas e Padrdes
em Compras e SERVICOS (SNPAD). Essas atas representam um importante instrumento para
facilitar e otimizar as aquisi¢cdes de bens e SERVICOS pelos 6rgaos e entidades, de acordo com
as normas estabelecidas.

3. DEMONSTRATIVO DE SERVICOS PADRONIZADOS DO ESTADO

SERVIGOS PADRONIZADOS

INiCIO DE

FIM DE

VIGENCIA

VIGENCIA

1 | AGENCIAMENTO DE VIAGENS ARP 01012023 | 31122023
2 | AGENTE DE PORTARIA HOSPITALAR SINDESP fel;i‘i’ro 011022023 | 31/01/2024
3 | AGENTE DE PORTARIA SINDEsp | ! de 010212023 | 31/01/2024
fevereiro
4 | APOIO ADMINISTRATIVO SEAC j;n:i'fo 01012023 | 3112/2023
5 | APOIO ADMINISTRATIVO HOSPITALAR SEAC j;;:i'fo 01/01/2023 | 3112/2023
ATIVIDADES DE TRANSPORTE - MOTORISTA (EM| SINDICAR | ., . .
6 | ATUALIZAGAO) oaa | 1°demaio | 01072022 | 3000412023
7 | LAVANDERIA EXTERNA (EM ATUALIZAGAO) SINDELAN se:en”]';ro 01/09/2022 | 31/08/2023
8 | LAVANDERIA INTERNA 12H (EM ATUALIZAGAO) SINDELAN se:en”]';ro 010912022 | 31/08/2023
9 | LAVANDERIA INTERNA 24H (EM ATUALIZAGAO) SINDELAN se:er:gm 01/09/2022 | 31/08/2023
3 LIMPEZA E CONSERVACAO HOSPITALAR SEAC j;n:i'fo 010112023 | 31122023
: LIMPEZA E CONSERVACAO PREDIAL SEAC j;n:i'fo 01012023 | 31122023
1 | VIGILANCIA OSTENSIVA siNDEsp | 17 de 010212023 | 31/01/2023
2 fevereiro
1 | VIGILANCIA OSTENSIVA SINDEsp | 1 de 010212023 | 31/01/2023
3 fevereiro
1 MANUTENCAO PREDIAL COM MAO-DE-OBRA SEAC j;n:i'fo 01012023 | 31122023
; MANUTENCAO PREDIAL COM MAO-DE-OBRA HOSPITALAR |  SEAC j;n:i'fo 01012023 | 31122023
1 [PROFISSIONAIS _ VINCULADOS A ATIVIDADES _ DE 1° de
6 | RePRIGERACAD SEAC | dm | OUOU228 | 31122023
1 [PROFISSIONAIS _ VINCULADOS A ATIVIDADES DE 1° de
7 | REFRIGERACAO HOSPITALAR SEAC | janeiro | 01012023 | 3112/2023

Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e SERVICOS — SNPAD.

Dados Analiticos:

A tabela em questdo exibe os SERVICOS padronizados desenvolvidos pela
Subcoordenadoria de Normas e Padroes em Compras e SERVICOS (SNPAD), os quais estéo
disponiveis no Portal e-Compras para serem utilizados pelos érgdos do Poder Executivo
Estadual. Essa padronizagéo visa oferecer um conjunto de SERVICOS com critérios e diretrizes
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estabelecidos pelas legislacdes vigentes, a fim de promover a uniformidade e a eficiéncia nas
aquisicdes governamentais. Ao disponibilizar esses SERVICOS padronizados, a SNPAD busca
simplificar e agilizar os processos de compras, contribuindo para uma gestdo publica mais
eficiente e transparente. Através do Portal e-Compras, os 6rgéos do poder executivo estadual
tém acesso facilitado a essa variedade de SERVICOS, possibilitando uma tomada de deciséo
embasada e alinhada as normas estabelecidas no TR/PB. Portanto, a tabela apresentada é uma
importante fonte de referéncia para os 6rgdos governamentais que desejam adotar os
SERVICOS padronizados disponibilizados pela SNPAD.

4. PROJEGOES DE NOVOS SERVIGOS PADRONIZADOS

PROJEGOES DE SERVICOS PADRONIZADOS 2023

SERVIGOS DE MANUTENGAO DE AR-CONDICIONADO

SERVIGOS DE FORNECIMENTO DE ALIMENTAGAO

SERVIGOS DE MANUTENGAO E CONSERVAGAO DE AREAS VERDES
SERVIGOS DE RECEPGAO

SERVIGOS DE APOIO A ATIVIDADES DE INFORMATICA
Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e SERVICOS — SNPAD.

||l wIiND| -

Informamos que os SERVICOS Padronizados supracitados ndo foram disponibilizados no Portal E-Compras,
visto que possuem Convengdes Coletivas de Trabalhos - CCT pendentes de publicagdo e/ou atualizagao.

Dados Analiticos:

A tabela apresenta as projegoes futuras de SERVICOS padronizados que se encontram em estudo de viabilidade
visando economicidade ao Estado.
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Consideragoes Finais
e

O Centro de Servicos Compartilhados — CSC, por meio da Coordenadoria de Compras
e Contratos Governamentais — CCGov, executa em constante acompanhamento, meios
estratégicos explorando as deficiéncias, alinhando e melhorando junto as suas equipes,
escalonando critérios de organizagéo e controle, para manter o maximo de assertividade possivel
dentro do periodo mensal, conforme o planejamento organizacional e suas métricas gerenciais
internas.

Centro de Servigos Compartilhados - CSC
Walter Siqueira Brito

Presidente

Andrea Lasmar de Mendonga Ramos
Vice-Presidente

Thiago Flores dos Santos

Coordenador de Compras e Contratos Governamentais - CCGov

Rua Belo Horizonte, 1420 - Adrian6polis
CEP: 69060-601. Manaus, AM
Tel.: [92] 3214-5640

http://www.csc.am.gov.br
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