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Apresentacgao

A Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov/CSC,
disponibiliza este relatério mensal que tem por finalidade apresentar o acompanhamento da
gestdo por indicadores internos gerenciais da Subcoordenadoria de Materiais — SGMAT e da
Subcoordenadoria de Servigos Padronizados — SNPAD.

Com isso, foi definido que seu acompanhamento é para a melhoria da sua
produtividade de acordo com as diretrizes de cada Subcoordenadoria, seus objetivos e
competéncias, refletindo assim o modelo de gestdo e seu desenvolvimento de melhoria
continua.

Considerando as informacOes extraidas de sistemas internos como e-Compras e
Oracle Bi, estamos em constantes analises em busca de melhores resultados, nosso fator de
gestdo executavel € um objeto do plano diretor que contempla foco, objetivo e estratégia,
projetando metas e agdes, identificando e monitorando nossos processos internos.

Nosso acompanhamento sistematico da condugdo dos trabalhos é através de
reunides periodicas com alinhamento de padrdes e cronogramas estabelecidos.

Estruturamos conforme nossas atividades de agles internas administrativas e
operacionais, que mantém relevancia que impactam as acdes das areas necessitadas.

Com a divulgacao deste Relatério Gerencial Estratégico esperamos somar cada vez mais com
0 desenvolvimento do setor publico através da atuagao interna de nossas equipes e integragao
aos 6rgaos externos do estado do Amazonas.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

U Balance Score Card - BSC

Indicadores de desempenho com uma metodologia de Medigéo de Gestao Estratégica
com ferramentas da Qualidade, que mede de forma integrada e dindmica, favorecendo o
gerenciamento e garantindo os esforgos e motivagdes gerenciais. (Integrando tecnicamente
o Six Sigma e o PDCA em parametros de melhoria continua).

<+ Etapas Organizacionais de Estruturagao /H
ool

Brainstormings - Diagndstico dos Processos de Gestao — Revisao Estrutural - Plano de
Implementagao — Acompanhamento e Melhorias — Planejamento Estratégico Mensal — Medigao
Mensal dos Planos de Agoes e Metas.
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Modelo de gestéo para o desenvolvimento e organizagao de melhorias de processos
internos da Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov.

METODOLOGIA DA GESTAO A VISTA

+» Gestdo a Vista

Modelo de comunicagdo e engajamento dos colaboradores com informagdes relevantes
a vista, permitindo o acompanhamento dos indicadores de desempenho em periodos de
curto, médio e longo prazo.

L O acompanhamento periddico se faz necessario para equilibrar 0 andamento das diretrizes
gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia da CCGov, de acordo com a necessidade
de cada geréncia

U Todas as melhorias internas s&o construidas em movimentos estratégicos de melhoria
continua, atribuida aos acompanhamentos Operacional, Analitico e Gerencial.

6|Pagina



I Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGOV m-—

+* Diretrizes de Trabalho Gerencial

IS Revisdo dos pontos de melhoria identificados nas analises técnicas para
melhorias internas tendo em vista elencar os pontos de medic¢do dos indicadores.

Definicdo de diretrizes gerenciais para o direcionamento das atividades e
demandas.

Monitorando periodicamente os métodos das bases de pesquisa de fontes
—t— externas juntamente com as equipes.

{@}r‘f? Utilizagéo de ferramentas de medigcdo para o0 acompanhamento dos indices de
Q,Jluj resultados mensais.

Melhorias capacitivas de pessoal, treinamento, adequacdo de métodos
organizacionais.
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% Nossos objetivos

Atender das necessidades dos diversos 6rgdos que demandam este Centro de
Servigos Compartilhados — CSC.

Com isso, aprimorar cada vez o alinhamento estratégico e proativo de um modelo de
gestdo voltado a melhoria constante de nossos resultados e o atendimento pleno das
necessidades da populacdo amazonense.

L L D

OL0,

Pessoal Melhorias de  Organizagao Ferramentas Controle

Capacitacio Processos Estruturacéo Operacionais Estratégico

8|Pagina



Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGOV

&; AMAZONAS

SUBCOORDENADORIA DE GESTAO DE
MATERIAIS E DO REGISTRO DE PRECO

SGMAT

Ref.: MARCO / 2023
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+¢ Indicadores gerenciais estratégicos

O acompanhamento periodico deste més Margo/2023, se faz necessario para equilibrar
0 andamento das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia da CCGov,
de acordo com a necessidade de cada indicador.

< Banco de Precos — GBAN
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£9,0%
86,1%
83,0%
80,0% : 0,5%
76,0% 75,0% 74,0%
o,0% ©5,6%
£9,0%

469

294
236 241

298
228 241
199
185 179 s 162 158 166 15 R
a8 106 % 124 gg 115

E § 39, a1 p
215, E 21| 39 24, N 215 g N 150 6 1014 9 24, 157 fh 1050 4
— [ [ & - - [ M - e - - -

abr/22

mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23

. FRACAS. DIVERSOS mmm FRACASSADO POR PRECO HOMOLOGADO mmm OUTROS . QT TOTAL ITENS %Homologados

Obs.: O grafico identifica os itens fracassados por prego e o detalhe do quantitativo.

> Dados Analiticos do Sistema de Registro de Precos de Itens Licitados.

% O gréfico acompanha o cenério anual do andamento dos processos
homologados, ndo homologados, fracassados por prego, fracassados diversos e
outros, demonstrando a média do total de itens de cada caso. Para que dessa
forma possam ser analisadas as deficiéncias necessarias para tomada de medidas
assertivas.

No més de margo/2023, foram registrados um total de 115 itens licitados, sendo que 99 itens
foram homologados e 2 itens foram fracassados por prego. Os outros 14 itens estao dentro de
fracassados diversos e outros (amostra técnica, documentacéo, desertos, ndo homologados
e pendentes).
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Grafico B — Acompanhamento de Itens Licitados — 2023 - ref.: MARCO

> Da produtividade mensal

Analise 01_2023 02_2023 03_2023
DENTRO DO PRAZO 138 145 118
MAIS DE 15 DIAS 40 32 117
Total Geral 178 177 235

¢ O presente grafico mostra o fluxo das atividades realizadas pelo GBAN no més de
margo.

Ao analisar, observa-se que no referido més 118 itens foram finalizados dentro do prazo
e 117 itens acabaram por necessitar de um prazo maior.

A finalizagéo fora do prazo, acabou se dando pelo fato, de serem necessarias adogdes
de:

e Ajustes na metodologia da Pesquisa de Pregos;
e Revisdo e analise critica dos precos obtidos;

Com os devidos ajustes sendo aplicados, € esperado uma melhoria constante do
indicador para os proximos meses.

DO RENDIMENTO TRIMESTRAL

Itens Finalizados

100%
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¢+ O presente grafico mostra o fluxo de tempo das atividades realizadas pelo GBAN
nos ultimos trés meses.

A geréncia obtém uma média percentual, entre os ultimos trés meses, de 69,86% de

entrega dentro do prazo.
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Importante ressaltar, que as particularidades de cada pesquisa também podem impactar
no prazo de entrega. Como por exemplo: Novos itens, aquisicbes complexas e etc...

Demonstrativo do acompanhamento dos Itens Licitados Farmacoldgicos.

Itens Licitados — Material Farmacologico - 2022/2023

ACOMPANHAMENTO DE ITENS FARMACOLOGICOS
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%+ O grafico tem como finalidade acompanhar o andamento das homologagdes e
analises de itens Material Farmacoldgico.

No més de margo/2023, tivemos um total de 38 itens farmacolégicos licitados, sendo
que 14 itens foram homologados e 2 itens foram fracassados por preco.
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Evolugdo do Registro de Preco — 2022/2023

Evolugdo de Registro de Pregos - 2022/2023
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Dados Analiticos do Sistema de Registro de Precos.

O grafico tem como finalidade acompanhar a média de itens em catalogo de RP e
itens em Ata com sua perspectiva anual acompanhando as variagdes de resultados mensais
em sua meta de 70% ao més, possibilitando os indicadores o acompanhamento do
quantitativo de itens disponiveis em Ata, que ndo s&o mais consumidos, defasados e
indisponiveis no mercado, com o objetivo de analisar sua evolugéo em Registro de Preco para
insergéo ao catalogo.
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Prazo de Homologagio de Itens de RP — MATERIAL / SERVICOS

Indicador Prazo de Homologacio de Itens de RP - Materiais e Servigos
Ttens Homalogados nos ditimos 12 (doze) meses
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> Dados Analiticos do Sistema de Registro de Precos.

O gréfico tem como finalidade acompanhar os prazos de Homologacgéo e Publicagdes de Atas.
Com o objetivo de analisar o periodo inicial do processo até sua homologagéo e Publicacao.

Ao analisar, observa-se que o tempo médio do processo licitatdrio para Registro de Pregos é
de 135 dias (Desde a elaboragédo do Plano de Suprimentos até a Publicagdo da Ata de
Registro de Precos).
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Acompanhamento dos Itens CEMA

Itens CEMA - 2022/2023
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Avaliacdo mensal do indicador:
» Dados Analiticos do Sistema e-Compras.

O grafico tem como finalidade acompanhar o desempenho dos itens disponiveis em
Ata para o RP em sua representacgéo percentual com sua meta de 80% ao més.
Com o objetivo de acompanhar o andamento das variagdes no decorrente ano, desde seu
marco (zero) os itens em Ata ao Catalogo de Registro de Pre¢o mensalmente.
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Acompanhamento de Itens Licitados — 2022/2023

Acompanhamento de Itens Licitados 2022/2023
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> Dados Analiticos do Sistema de Registro de Pregos de Itens Licitados.

O gréfico acompanha o cenario anual do andamento dos processos Homologados, ndo
Homologados e Fracassados por Preco demonstrando a média do total de itens de cada caso.
Analisamos as deficiéncias necessarias para tomada de medidas assertivas.

Acompanhamento do Quantitativo de Itens por Processo

Quantidade de Itens x Quantidade de Processos — Mar 2022 — Mar 2023

Quantidade de Itens x Quantidade de Processos - 2023
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Conforme observado no grafico

1. ACOMPANHAMENTO DE ITENS LICITADOS houve uma leve queda na quantidade de
processos finalizados, em cerca de 41 itens homologados e a quantidade de processos
se manteve no média dos ultimos 3 meses. Tendo em vista, que hoje contabiliza-se cerca
de 634 itens em andamento, distribuidos em cerca de 54 processos, a tendéncia é que
para os proOximos meses, 0 numero continuaré a subir.

Acompanhamento dos Itens Suspensos e Cancelados em Ata

Itens Suspensos e Cancelados em Ata — Mar 2022 — Mar 2023
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> Dados de Itens em Atas.
. O grafico tem como finalidade acompanhar os itens suspensos e cancelados em Ata
de acordo com o total acumulado, demonstrando que houveram muitos realinhamentos
de precos, descontinuidade do produto.

< Com o objetivo de analisar o desempenho dos itens em Ata com a finalidade de
encontrar meios de evitar cancelamento e/ou suspensao dos mesmos de acordo com
as oscilagdes do mercado e analise de viabilidade.
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+» Demonstrativo de demandas solicitadas dos Sistemas - Ajuri / e-Compras - GREM

ID'S VINCULADOS

ORGAOS SOLICITACOES VINCULAGOES
IMPRESA OFICIAL 8 21
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m SOLICITACOES  m VINCULAGOES

Como forma de controle mais detalhado, essa geréncia passara a levantar o quantitativo de
vinculagdes de cddigos e-Compras ao Id Ajuri, conforme os numeros de vinculagdes e ainda
mantera por solicitagdes dos 6rgaos.
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Demandas de orgdos externos Ajuri/e-Compras
MARCO - 2023
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Total de 124 demandas
10 orgdos principais: 68

Solicitagdes de demandas de orgdos externos - Sistemas - AJURI / e-Compras

1. Vinculagdo de ID's
2. Resetar senhas

Periodo Demandas Solicitadas % Total de orgaos solicitantes em
12 Quinzena 01315/03 68 54,84
22 Quinzena 16 430/03 56 45,16 41 Orgaos
Total 124

Servicos solicitados pelos orgdos:

3. Cadastro de Fornecedor 11. Cadastro no catdlogo do cliente
4. Cancelamento de NF
5. OrientagBes de sistemas Ajuri / e-Compras 13. Inclusdo na agenda de comissdo
6. Criagdo de Perfil no Ajuri

7. Conferéncia de Relatdrios do Ajuri
8. Cadastro de Fabricante

9. Criagdo de TCRM
10. Abertura de chamado junto a PRODAM

12. Cadastro de Materiais

As solicitagbes demandadas pelos 6rgéos no més de margo, com o total de 41 6rgéos
atendidos de pronto, com 124 solicitagdes finalizadas, entre os trés mais recorrentes foram,;
PMAM, IMPRENSA OFICIAL e FCECON, para vinculagdes de id e-Compras ao Id Ajuri,
criacdo de TCRM, entre outros.

Esta sendo feito de

forma conjunta entre 0 GREM e GPMA, um trabalho manual no que refere a

vinculagéo e atualizagéo de itens da CEMA no seu descritivo.

A geréncia de estoque e recebimento de materiais, busca todos os dias, manter a total célere no
atendimento das unidades administrativas dentro do prazo para assim atender as
necessidades das mesmas.
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Revisao geral do Catalogo: MAR - 2023 — Estratificado

Revisdo Geral do Catalogo: Material - Margo 2023
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O grafico representa o resultado estratificado da revisdo mensal dos itens do Catalogo
de Materiais.

Observa-se um aumento dos itens revisados do Catalogo de Materiais, dando destaque
para o grupo de Material Farmacoldgico que teve 451 itens revisados, sendo 449 em RP. Os
grupos de Material Odontolégico e Géneros de Alimentagéo continuam sendo trabalhados
com numeros crescentes em comparagao com 0s meses anteriores.

Revisdo Geral do Catélogo: Servico - Margo 2023
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O grafico representa o resultado estratificado da revisdo mensal dos itens do Catalogo
de Servicgos.

Até 0 més de fevereiro apenas um grupo (Manutengéo e Conservagéo de Maquinas e
Equipamentos) tinha sido trabalhado no Catalogo de Servigos, pois se trata de servigos de
manutencdo de ar-condicionado. No més margo novos grupos foram trabalhados, dando
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énfase nos Servicos Médicos e Apoio Administrativo, que juntos sé&o nossos maiores grupos
de servigo. A partir disso, a previsao € que nos proximos meses os indices aumentem.

Itens Finalizados por UGs - Material - Margo 2023
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O grafico acima representa as 29 UGs com itens finalizados de Material. O CETAM liderou a
primeira posicao com itens de Material de Expediente e Sementes, mudas e plantas. A UEA
ocupou a segunda posi¢do com Equipamentos Laboratoriais € Mobiliarios. E a CEMA ocupou
a terceira posigao com Materiais Hospitalares.

Itens Finalizados por UGs - Servico - Marco 2023
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O gréafico acima representa as 22 UGs com itens finalizados de Servigo. A CASA CIVIL liderou
a primeira posic¢ao com Servigo de Manutengao de Ar-condicionado. A SSP ocupou a segunda
posicdo com Servigo de Fornecimento de Alimentacdo. E a SEC ocupou a terceira posi¢ao
com Cursos Especializados.
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Solicitagoes de Catalogacdo de Materiais- Mar. 2023
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Distribuicdo das demandas de pedidos de Catalogacdes de Materiais. O gréfico
representa todas as agdes produtivas mensalmente (finalizagao, negagéo, cancelamento — a
pedido do 6rgao, ou cancelamento automatico). Grande parte das demandas foram realizadas
para atendimento dos cursos prestados pelo Centro de Educagéo Tecnoldgica do Amazonas
- CETAM.

Solicitacdes de Catalogacao de Servicos - Mar. 2023
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B CANCELADO  mCANCELADO AUTOMATICO ®FINALIZADO ® DEVOLVIDO mNEGADO

Distribuicdo das demandas de pedidos de Catalogagdes de Servigos. O grafico
representa todas as agdes produtivas mensalmente (finalizagao, negagéo, cancelamento — a
pedido do 6rgao, ou cancelamento automatico).
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& AMAZONAS

SUBCOORDENADORIA DE NORMAS E
PADROES EM COMPRAS E SERVICOS

SNPAD

Ref.: MARCO / 2023

Apresentagao
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O presente relatério tem por objetivo relatar as atividades desenvolvidas pela
Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e Servigos (SNPAD), no periodo de Jan -
Marco de 2023, por meio das Geréncias de Padronizagdo de Servigos (GPSE) onde foram

fundamentais para a concretizagao das agdes e projetos executados pela SNPAD.

7

+» Demonstrativo de Processos em andamento - Servigos

Dados Analiticos:

Nas planilhas demonstram os principais procedimentos em curso para a contratagéo por meio
do Sistema de Registros de Pregos — SRP visando o atendimento das necessidades das
diversas secretarias que demandam este Centro de Servigos Compartilhados — CSC.

Com isso, esperamos a manutengé@o de um alinhamento estratégico e proativo, com vistas a
implementacdo de um modelo de gest&o voltado a melhoria constante de nossos resultados
e 0 atendimento pleno das necessidades da populagéo amazonense.

Com isso, esperamos a manutengé&o de um alinhamento estratégico e proativo, com vistas a
implementacdo de um modelo de gestéo voltado a melhoria constante de nossos resultados
e 0 atendimento pleno das necessidades da populagéo amazonense.

e SNPAD - 32 PROCESSOS

° SRR STATUS - FASE

N OBJETO ORGAO (INTERNA/EXTERNA)

1 CAPACITAGIGCE)DI';?VO ENSINO SEDUC PFRP DEVOLVIDO PARA AJUSTES
LICENCA DE SOFTWARE - GOOGLE

2 WORKSPACE SEDUC PFRP DEVOLVIDO PARA AJUSTES

3 PLANO DE SAUDE CsC TR EM AJUSTES
MANUTENGAO PREDIAL COM MAO

4 DE OBRA DEDICADA SES PFRP DEVOLVIDO

5 MANUTENGAO DE SUBESTAGAO SES AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO

MANUTENGAO DE GRUPO
6 GERADOR SES JURIDICO
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LOCAGAO DE VEICULOS "HATCH,

7 SEDAN, EXECUTIVO, PICK-UP E SEC BANCO DE PREGO
VAN"

8 APLICATIVOS MOVEIS UGPE AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
9 APOIO ADMINISTRATIVO SES AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
10 SERVICO DE IMPRESSAO CSC TR EM AJUSTES

MANUTENGAO DE REDE DE GASES ;
1 MEDICINAIS SES AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
12 SINALIZAGAO VIARIA UGPE JURIDICO
13 TELEFONIA MOVEL PMAM PFRP DEVOLVIDO PARA AJUSTES
14 PLATAFORMA INTEGRADORA SSP AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
15 CARTAO AUXILIO SEAS JURIDICO
16 | MWANUTENGAODEENGENHARIA | . | DEVOLVIDO AO ORGAO PARA AJUSTES NO

HOSPITALAR R
PLATAFORMA DE LAUDOS -
17 CAPITAL SES PFRP DEVOLVIDO PARA AJUSTES
18 DIAGNOSTICO DE ANALISES CEMA AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
CLINICAS
19 MANUTENGAO PREDIAL ucpE | DEVOLVIDO AO ORG%O PARA AJUSTES NO
20 LOCAGAO DE AMBULANCIA PMAM PFRP DEVOLVIDO PARA AJUSTES
21 LOCAGAO DE REBOCADOR SEJUSC PFRP DEVOLVIDO PARA AJUSTES
22 VIDEOMONITORAMENTO SEJUSC PFRP DEVOLVIDO PARA AJUSTES
23 AGENCIAMENTO DE VIAGENS CSC TR EM AJUSTES
2 LABORATORIOS MOVEIS SEDUC AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
25 CALL CENTER DETRAN TR EM ANALISE
26 MANUTENGAO PREDIAL SSP PFRP DEVOLVIDO PARA AJUSTES
g7 | LOCAGAODE VEICULOS TIPOVAN | gy sy PFRP DEVOLVIDO PARA AJUSTES
FURGAO
28 | SERVICO DE COLETA DE RESIDUOS | SEFAZ PFRP DEVOLVIDO PARA AJUSTES
LOCAGAO DE VEICULOS LEVES E ,
29 PESADOS CMEAM TR EM ANALISE
30 | SERVICO DE LOCAGAO DE BALSA | SSP AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
31 | FORNECIMENTO DE ALIMENTAGAO | SEC TR EM ANALISE
LOCAGAO DE VEICULOS

32 AUTOMOTORES SNPH PESQUISA DE MERCADO FINALIZADA
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Dados Analiticos:

A tabela demonstra as finalidades de atender as necessidades demandadas de 6rgaos,
objetivando de darmos celeridade aos processos demandados e economicamente viavel para
o Estado.

1. ANDAMENTO DE REGISTRO DE PRECO

Grafico 1: Andamento de Processos.

PROCESSOS EM ANDAMENTO SNPAD

PROVIDENCIAS EXTERNAS BANCO DE PRECO JURIDICO TR EM ANALISE

Dados Analiticos:

A tabela demonstra as finalidades de atender as necessidades demandadas de 6rgéos,
objetivando de darmos celeridade aos processos demandados e economicamente viavel para
o Estado.
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+ DEMONSTRATIVO DE SERVIGOS PADRONIZADOS DO ESTADO

SERVIGOS PADRONIZADOS

INiClO DE
VIGENCIA

Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGOV m-—

FIM DE
VIGENCIA

SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE
VIAGENS (EM
ATUALIZAGAO)

CCT DATA BASE

ARP n° 0016, 0017 e 0018/2022-1

01/01/2023

31/12/2023

SERVICOS DE AGENTE
DE PORTARIA
HOSPITALAR

SINDESP

1° de fevereiro

01/02/2023

31/01/2024

SERVICOS DE AGENTE
DE PORTARIA
ADMINISTRATIVO

SINDESP

1° de fevereiro

01/02/2023

31/01/2024

SERVICOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO — AREA
ADMINISTRATIVA

SEAC

1° de janeiro

01/01/2023

31/112/2023

SERVICOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO — AREA
HOSPITALAR

SEAC

1° de janeiro

01/01/2023

31/112/2023

PROFISSIONAIS
VINCULADOS A
ATIVIDADES DE
TRANSPORTE

SINDICARGAS

1° de maio

01/07/2021

30/04/2022

SERVICOS DE
LAVANDERIA EXTERNA
(EM ATUALIZAGAO)

SINDELAN

1° de setembro

01/09/2022

31/08/2023

SERVICOS DE
LAVANDERIA INTERNA
12H (EM ATUALIZAGAO)

SINDELAN

1° de setembro

01/09/2022

31/08/2023

SERVICOS DE
LAVANDERIA INTERNA
24H (EM ATUALIZAGAO)

SINDELAN

1° de setembro

01/09/2022

31/08/2023

10

SERVICOS DE LIMPEZA E
CONSERVAGAO -
HOSPITALAR

SEAC

1° de janeiro

01/01/2023

31/112/2023

1

SERVICOS DE LIMPEZA E
CONSERVACAO -
PREDIAL

SEAC

1° de janeiro

01/01/2023

31/12/2023

12

SERVICOS DE
VIGILANCIA OSTENSIVA

SINDESP

1° de fevereiro

01/02/2023

31/01/2025

13

SERVICOS DE
MANUTENGCAO PREDIAL
COM MAO-DE-OBRA -

SEAC

1° de janeiro

01/01/2023

3112/2023
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AREA ADMINISTRATIVA
(EM ATUALIZAGAO)

Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGOV

14

MANUTENCAO PREDIAL
COM MAO-DE-OBRA -
AREA HOSPITALAR (EM
ATUALIZAGAO)

SEAC

1° de janeiro

01/01/2023

31/112/2023

15

PROFISSIONAIS
VINCULADOS A
ATIVIDADES DE
REFRIGERACAO - AREA
ADMINISTRATIVA

(EM ATUALIZAGAO)

SEAC

1° de janeiro

01/01/2023

31/112/2023

16

PROFISSIONAIS
VINCULADOS A
ATIVIDADES DE
REFRIGERAGAO - AREA
HOSPITALAR

SEAC

1° de janeiro

01/01/2023

3112/2023

Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e Servigos — SNPAD.

Dados Analiticos:

A tabela apresenta os servigos que se encontram disponibilizados no portal e-Compras

para a utilizagdo dos érgéos, a fim de assegurar eficiéncia, celeridade e economicidade nas
contratagGes publicas no &mbito estadual com a utilizagdo dos mesmos.

% DEMONSTRATIVO DE SERVIGOS HOMOLOGADOS DO ESTADO

% SERVIGOS HOMOLOGADOS

DATA DE

DIAS A

OBJETO PE N°DAATA  VALIDADE
DAarp  VENCER
SERVICOS DE APOIO LOTE 1 -
1 ADMINISTRATIVO ARSEPAM | 2022 | 385/2022 | (oo mo0 4 | 2810912023 | 174
SERVICOS DE

2 TREINAMENTO EM SEDUC | 2022 | 501/2022 | 263/2022-1 | 03/09/2023 | 146

BRIGADA DE INCENDIO

CONFECGAO DE

3 DENTIDADE SSP | 2022 | 113/2022 | 0256/2022-1 | 25/08/2023 | 137

SERVICOS DE EXAMES
4 | ABORATORIAIS CEMA | 2022 | 726/2022 | 0240/2022-1 | 18/08/2023 | 130
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SERVICOS DE
5 HOSPEDAGEM (ATA csc 2022 | 637/2022 | 0242/2022-1 | 18/08/2023 130
SUSPENSA)
g | LOCACAODEVEICULOS | qppry | 5022 | 0712022 | 0245120221 | 18/08/2023 | 130
PASSEIO
7 SERV'GC:ISI‘DEEMOAUD'OE SEDUC | 2022 | 179/2022 | 0113120221 | 28/04/2023 | 18
SERVIGOS DE
8 BIODESCONTAMINAGAO SEDUC | 2022 | 303/2022 | 0182/2022-1 | 27/06/2023 78
g | LOCACAO DE CARRO SSP 2022 | 256/2022 | 0177/2022-1 | 22/06/2023 73
TUMBA
SERVIGOS DE
10 GASOMETRIA CEMA | 2022 | 444/2022 | 0198/2022-1 | 14/07/2023 95
11| GESTAO DE RESIDUOS SES 2022 | 192/2022 | 0214/2022-1 | 02/08/2023 114
GESTAO INTEGRADA DE
12 UNIDADES (PACS) SEJUSC | 2022 | 255/2022 | 0161/2022-1 | 03/06/2023 54
MANUTENCAO DE AR
CONDICIONADO SEDUC | 2021 | 1134/2021 | 0145/2022-1 | 14/05/2023 34
MANUTENCAO DE AR
CONDICIONADO SEDUC | 2021 | 1134/2021 | 0147/2022-1 | 14/05/2023 34
0251/2022-1
SERVICOS DE
19 A SEDUC | 2022 | 524/2022 | 0252/2022-1 | 30/08/2023 142
SEGURANGA ELETRONICA 025312022.1
SERVICOS DE
21 | ol ATAFORMA DE LAUDOS SES 2022 | 862/2022 | 0293/2022-1 | 10/10/2023 183
107/2022-1
. 108/2022-1
23| VIGILANCIA OSTENSIVA SES 2022 | 133022 | joon000, | 3000412023 20
110/2022-1
LOCAGAO DE VAN
25 ADAPTADA SEC 2022 | 081/22 | 0114/2022-1 | 06/06/2023 57
MANUTENGAO DE
26 AERONAVES SSP 2022 | 1062/22 | 0316/2022-1 | 29/11/2023 233
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Demandas Por Unidades Gestoras - UG.
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2. SERVIGOS PADRONIZADOS

PROJEGOES DE SERVIGOS PADRONIZADOS 2023

1 SERVIGOS DE MANUTENGAO DE AR CONDICIONADO
FORNECIMENTO DE ALIMENTAGAO

SERVICOS DE MANUTENGAO E CONSERVAGAO DE AREAS VERDES
SERVIGOS DE RECEPGAO

SERVICOS DE APOIO A ATIVIDADES DE INFORMATICA

o B W N

Informamos que os Servigos Padronizados supracitados nao foram disponibilizados no Portal
E-Compras, visto que possuem Convengdes Coletivas de Trabalhos — CCT pendentes de
publicagéo e/ou atualizagao.

Dados Analiticos:

A tabela apresenta as projecOes futuras de servicos padronizados que se encontram em
estudo de viabilidade visando economicidade ao Estado.
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Consideragoes Finais
e

O Centro de Servigos Compartilhados — CSC, por meio da Coordenadoria de
Compras e Contratos Governamentais — CCGov, executa em constante acompanhamento,
meios estratégicos explorando as deficiéncias, alinhando e melhorando junto as suas equipes,
escalonando critérios de organizagdo e controle, para manter 0 maximo de assertividade
possivel dentro do periodo mensal, conforme o planejamento organizacional e suas métricas
gerenciais internas.

Centro de Servicos Compartilhados - CSC

Walter Siqueira Brito
Presidente

Andrea Lasmar de Mendonga Ramos
Vice-Presidente

Thiago Flores dos Santos
Coordenador de Compras e Contratos Governamentais - CCGov

Rua Belo Horizonte, 1420 - Adrian6polis
CEP: 69060-601. Manaus, AM
Tel.: [92] 3214-5640

http://www.csc.am.gov.br
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