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Apresentacgao

A Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov/CSC,
disponibiliza este relatério mensal que tem por finalidade apresentar o acompanhamento da
gestdo por indicadores internos gerenciais da Subcoordenadoria de Materiais — SGMAT e da
Subcoordenadoria de Servigos Padronizados — SNPAD.

Com isso, foi definido que seu acompanhamento é para a melhoria da sua
produtividade de acordo com as diretrizes de cada Subcoordenadoria, seus objetivos e
competéncias, refletindo assim o modelo de gestdo e seu desenvolvimento de melhoria
continua.

Considerando as informacOes extraidas de sistemas internos como e-Compras e
Oracle Bi, estamos em constantes analises em busca de melhores resultados, nosso fator de
gestdo executavel € um objeto do plano diretor que contempla foco, objetivo e estratégia,
projetando metas e agdes, identificando € monitorando nossos processos internos.

Nosso acompanhamento sistematico da condugdo dos trabalhos é através de
reunides periodicas com alinhamento de padrdes e cronogramas estabelecidos.

Estruturamos conforme nossas atividades de agles internas administrativas e
operacionais, que mantém relevancia que impactam as acdes das areas necessitadas.

Com a divulgacao deste Relatério Gerencial Estratégico esperamos somar cada vez mais com
0 desenvolvimento do setor publico através da atuagao interna de nossas equipes e integragao
aos 6rgaos externos do estado do Amazonas.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

U Balance Score Card - BSC

Indicadores de desempenho com uma metodologia de Medigéo de Gestao Estratégica
com ferramentas da Qualidade, que mede de forma integrada e dinédmica, favorecendo o
gerenciamento e garantindo os esforgos e motivagdes gerenciais. (Integrando tecnicamente
o Six Sigma e o PDCA em parametros de melhoria continua).

« Etapas Organizacionais de Estruturagao /H
ool

Brainstormings - Diagnéstico dos Processos de Gestao — Revisao Estrutural — Plano de
Implementagao — Acompanhamento e Melhorias — Planejamento Estratégico Mensal — Medigao
Mensal dos Planos de Agoes e Metas.
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Modelo de gestéo para o desenvolvimento e organizagao de melhorias de processos
internos da Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov.

METODOLOGIA DA GESTAO A VISTA

+» Gestdo a Vista

Modelo de comunicagdo e engajamento dos colaboradores com informagdes relevantes
a vista, permitindo o acompanhamento dos indicadores de desempenho em periodos de
curto, médio e longo prazo.

L O acompanhamento periddico se faz necessario para equilibrar 0 andamento das diretrizes
gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia da CCGov, de acordo com a necessidade
de cada geréncia

U Todas as melhorias internas s&o construidas em movimentos estratégicos de melhoria
continua, atribuida aos acompanhamentos Operacional, Analitico e Gerencial.
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+* Diretrizes de Trabalho Gerencial

R Revisdo dos pontos de melhoria identificados nas analises técnicas para
melhorias internas tendo em vista elencar os pontos de medicao dos indicadores.

Definigdo de diretrizes gerenciais para o direcionamento das atividades e
demandas.

Monitorando periodicamente os métodos das bases de pesquisa de fontes
—— externas juntamente com as equipes.

{@}rf? Utilizacao de ferramentas de medi¢do para o acompanhamento dos indices de
Q,Jluj resultados mensais.

Melhorias capacitivas de pessoal, treinamento, adequacdo de métodos
organizacionais.
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% Nossos objetivos

Atender das necessidades dos diversos 6rgaos que demandam este Centro de
Servigos Compartilhados — CSC.

Com isso, aprimorar cada vez o alinhamento estratégico e proativo de um modelo de
gestdo voltado a melhoria constante de nossos resultados e o atendimento pleno das
necessidades da populagdo amazonense.

L L D

OLOLOLOL0,

Pessoal Melhorias de  Organizagao Ferramentas Controle

Capacitacdo Processos Estruturagao Operacionais Estratégico
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&; AMAZONAS

SUBCOORDENADORIA DE GESTAO DE
MATERIAIS E DO REGISTRO DE PRECO

SGMAT

Ref.: MAIO / 2023
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+¢ Indicadores gerenciais estratégicos

O acompanhamento periédico deste més Maio/2023, se faz necessario para equilibrar
0 andamento das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia da CCGov,
de acordo com a necessidade de cada indicador.

< Banco de Pregos — GBAN

INDICADORES GBAN 2022 - 2023
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Obs.: O grafico identifica os itens fracassados por prego e o detalhe do quantitativo.

> Dados Analiticos do Sistema de Registro de Precos de Itens Licitados.

% O gréfico acompanha o cendrio anual do andamento dos processos
homologados, ndo homologados, fracassados por preco, fracassados diversos e
outros, demonstrando a média do total de itens de cada caso. Para que dessa
forma possam ser analisadas as deficiéncias necessarias para tomada de medidas
assertivas.

No més de maio/2023, foram registrados um total de 93 itens licitados, sendo que 79
itens foram homologados e 1 itens foram fracassados por preco. Os outros 8 itens estao dentro
de fracassados diversos e outros (amostra técnica, documentacdo, desertos, nao
homologados e pendentes).
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Demonstrativo do acompanhamento dos Itens Licitados Farmacoldgicos.

Itens Licitados — Material Farmacoldgico - 2022/2023

INDICADORES FARMACOLOGICO 2022 -2023
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% O grafico tem como finalidade acompanhar o andamento das homologacdes e
analises de itens Material Farmacologico.

No més de maio/2023, tivemos um total de 10 itens farmacoldgicos licitados, sendo que
8 itens foram homologados, 1 item fracassado por motivos diversos (falta de manifestagéo dos
proponentes remanescentes) e nenhum fracasso por preco.

CONTROLE DOS PRAZOS - GBAN/CCGOV - MAIO - 2023

PM'S ITENS COEFICIENTE DE

FESQURADOR FINALIZADAS  FINALIZADOS  PRODUTIVIDADE
11 39 73%
: 24 67%
PESQUISADORES = = L
9 22 75%
20 54 91%
14 62 100%
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¢ A presente tabela representa o fluxo das atividades realizadas pelo GBAN no més
de maio/2023.

Ao analisar, observa-se que no referido més foram finalizadas 71 Pesquisas de Mercado.
As pesquisas remanescentes acabaram por ndo serem concluidas, por conta de:

e Recebimento da Pesquisas de Mercado em dias diferentes das demais;

e Necessidade de analise critica dos pregos levantados; (LGPD)

e E Materiais ou servicos a serem licitados pela primeira vez por Registro de
Precos;

Com os devidos ajustes sendo aplicados, é esperado um aumento no nivel de confiabilidade
das Estimativas de Precos elaboradas por esta Geréncia.
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Demonstrativo de processos em andamento — GSRP/SGMAT - Material

Conforme relatério supramencionado, pode-se verificar que ndo constam processos
elaborados no més de maio, no entanto, foram criados 53 (cinquenta e trés) processos,
contendo 415 (quatro centro e quinze) itens, infracitados, os referidos processos néo constam
na relacao da plataforma OBIEE, devido a necessidade dos ajustes apontados pela assessoria
juridica deste CSC, tendo em vista que esses processos estao tramitando com bases na Nova
Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, Lei Federal 14.133 de 1° de abril de 2021, e 0
Decreto Estadual n.° 47.133 de 10 de mar¢o de 2023, que regulamenta a Lei Federal
14.133/21 no ambito do Estado do Amazonas, bem como, a Instru¢ao Normativa n.° 002/2023
— CSC, publicada em 05 de abril de 2023, no Diario Oficial do Estado do Amazonas, que regula
0 procedimento auxiliar de registro de pregos.

QNT. TOTAL DE

PR%'::TE'gsEos N.° DO PROCESSO SIGED OBJETO ORGAO DEMADANTE ~ DE  ITENS POR
ITENS  PROCESSO
MEDICAMENTOS CEMA 5
1 013102.004543-2023-57 CEMA 10
MEDICAMENTOS CEMA 5
CEMA CONTROLADOS CEMA 2
2 013102.004651-2023-20 | CEMA CONTROLADOS CEMA 4 12
MEDICAMENTOS CEMA CEMA 6
CONVENIO 87 CEMA 4
3 013102.004673-2023-90 7
CONVENIO 87 CEMA 3
CONTROLADOS CEMA CEMA 3
4 013102.004696-2023-02 1
CONTROLADOS CEMA CEMA 6
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CONTROLADOS CEMA CEMA
MEDICAMENTOS CEMA CEMA
013102.004784-2023-04 12
MEDICAMENTOS CEMA CEMA
MEDICAMENTOS CEMA CEMA
013102.004787-2023-30 | MEDICAMENTOS CEMA CEMA 11
MEDICAMENTOS CEMA CEMA
MEDICAMENTO QUIMIO | FCECON/FHEMOAM
MEDICAMENTO
COMERCIAL FCECON/FHEMOAM
MEDICAMENTO
COMERCIAL FCECON/FHEMOAM
013102.005150/2023-60 13
MEDICAMENTO QUIMIO | FCECON/FHEMOAM
MEDICAMENTO QUIMIO | FCECON/FHEMOAM
MEDICAMENTO QUIMIO | FCECON/FHEMOAM
MEDICAMENTOS CEMA CEMA
013102.005063-2023-03 10
MEDICAMENTOS CEMA CEMA
MEDICAMENTOS CEMA CEMA
013102.005164/2023-84 MEDICAMENTOS CEMA CEMA 11
MEDICAMENTOS CEMA CEMA
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MEDICAMENTO QUIMO FCECON
MEDICAMENTO QUIMO FCECON
10 013102.005169/2023-07 | MEDICAMENTO QUIMO FCECON 13
MEDICAMENTO QUIMO FCECON
MEDICAMENTO QUIMO FCECON
MEDICAMENTOS CEMA CEMA
1 013102.005194-2023-90 | MEDICAMENTOS CEMA CEMA 12
CEMA ALTO CUSTO CEMA
MEDICAMENTOS CEMA CEMA
12 013102.005444/2023-92 | MEDICAMENTOS CEMA CEMA 12
CEMA ALTO CUSTO CEMA
MEDICAMENTOS CEMA CEMA
13 013102.0055742023-25 MEDICAMENTOS CEMA CEMA 13
MEDICAMENTOS CEMA CEMA
CONVENIO 87 CEMA
14 013102.0055882023-49 CONVENIO 87 CEMA 12
CONTR. CONV. 87 CEMA
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15 013102.004352/2023 TESTE COVID CEMA 1 1
INSUMOS - TUBO 6
16 013102.004357/2023 ENDOTRAQl:lEAL CcoM CEMA 12
BALAO 6
17 013102.005124/2023 FRALDAS CEMA 5 5
HOSPI'J'ALAR AMOSTRA
- VALVULA PARA 2
HIDROCEFALIA
18 013102.004957/2023 INSUMOS CEMA 6
PERFUROCORTANTES 3
INSUMOS 1
PERFUROCORTANTES
GEL 1
SERINGA .
19 013102.004960/2023 DESCARTAVEL FVS 6
SERINGA 1
DESCARTAVEL
MATERIAL
20 013102.004956/2023 LABORATORIAL CEMA 6 6
6
21 013102.004979/2023 INSUMOS E LUVAS CEMA 6 14
2
MATERIAL
22 013102.004663/2023 LABORATORIAL PM 8 8
CATETER 2
EQUIPO 1
23 013102.005818/2023 PROTETOR CUTANEO FCECON 1 6
KIT
CURATIVOS 2
24 013102.005515/2023 INSUMOS FCECON 2 2
AGULHA PARA BIOPSIA 1
25 013102.005771/2023 FHEMOAM 2
AGULHA E CATETER 1
2
26 013102.005443/2023 FIOS DE SUTURA CEMA 4 13
7
27 013102.005449/2023 CATETER URINARIO CEMA 1 2
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CATETER ACESSO 1
VENOSO CENTRAL
3
MATERIAL
28 013102.005445/2023 LABORATORIAL CEMA 3 9
3
BOLSAS PARA ESTOMIA 1
COM PLACA
29 013102.005078/2023 PAM CODAJAS 8
BOLSAS PARA ESTOMIA 7
COM PLACA
BOLSAS PARA ESTOMIA 2
SEM PLACA
BOLSAS PARA ESTOMIA ;
30 013102.005158/2023 SEM PLACA PAM CODAJAS 4 1
BOLSAS PARA ESTOMIA 6
SEM PLACA
CATETER PERIFERICO 1
CATETER PERIFERICO 3
31 013102.005781/2023 = CEMA 6
CATETER OXIGENIO
CATETER PERIFERICO 2
4
32 013102.005236/2023 NUTRICAO CEMA 1 10
5
1
33 013102.005270/2023 AGULHAS CEMA 1 5
3
1
COLETOR DE MATERIAL
34 013102.005284/2023 PERFUROCORTANTE CEMA 2
1
2
35 013102.004172/2023 VIDEOLAPAROSCOPIA FCECON 4
2
6
36 013102.005506/2023 INSUMOS CEMA 11
5
6
37 013102.005784/2023 FIOS DE SUTURA CEMA 1
5
38 013102.005892/2023 MATERIAL FVS ¢ 8
' LABORATORIAL 4
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39 013102.005212/2023 AR-CONDICIONADO csc 8 8
8
40 013102.004918/2023-89 | CURATIVOS (AMOSTRA) CEMA . 12
5
4 013102.004545/2023-46 INSUMOS CEMA . 9
MATERIAL DE
PROTECAO E 3
SEGURANCA;
MATERIAL HOSPITALAR
42 013102.005138/2023-56 INSUMOS CEMA A 9
MASCARA 1
MASCARA 1
SISTEMA DE TESTE
43 013102.004478/2023-60 MICROBIOLOGICO CEMA 1 1
44 013102.004738/2023-05 | AGULHAS PERIDURAL CEMA 3 3
CATETER PARA 6
OXIGENIO
45 013102.004739/2023-41 CATETER PARA CEMA 4 11
OXIGENIO/UMBILICAL
BOLSA - CEMA 1
6
46 013102.004740/2023-76 FIOS DE SUTURA CEMA 5 12
47 013102.004577/2023-41 NUTRICAO CEMA 8 8
6
48 013102.004650/2023-85 INSUMOS CEMA : 11
6
49 013102.004736/2023-08 INSUMOS CEMA . 10
6
50 013102.004712/2023-59 INSUMOS CEMA . 10
INSUMOS DIVERSOS 6
51 013102.004586/2023-32 INSUMOS CEMA 2 9
SABONETE 1
MATERIAL )
52 013102.004593/2023-34 LABORATORIAL CEMA 4
MATERIAL QUIMICO 2
4
FIOS DE SUTURA e FIOS
53 013102.005566/2023-89 CROMADOS CEMA 5 15
6
TOTAL DE ITENS EM PROCESSOS 415

Além disso, ressaltamos que o numero infimo de processos em execugao resulta devido as
adequacdes necessarias nos termos de referéncias, tendo em vista os ajustes apontados pela

18| Pdgina




I Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGOV e -——

assessoria juridica ocasionados pela transicdo da Nova Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos, Lei Federal 14.133 de 1° de abril de 2021, e o Decreto Estadual n.° 47.133 de
10 de margo de 2023, que regulamenta a Lei Federal 14.133/21 no ambito do Estado do
Amazonas, bem como, o aguardo da publicagédo da Instrucdo Normativa n.° 002/2023 — CSC,
publicada em 05 de abril de 2023, no Diario Oficial do Estado do Amazonas, que regula o
procedimento auxiliar de registro de pregos.

Evolucdo do Registro de Preco — 2022/2023

Evolugdo de Registro de Precos - 2022/2023

50
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Dados Analiticos do Sistema de Registro de Precos.

O gréfico tem como finalidade acompanhar a média de itens em catalogo de RP e
itens em Ata com sua perspectiva anual acompanhando as variagdes de resultados mensais
em sua meta de 70% ao més, possibilitando os indicadores o acompanhamento do
quantitativo de itens disponiveis em Ata, que ndo sdo mais consumidos, defasados e
indisponiveis no mercado, com o objetivo de analisar sua evolugéo em Registro de Preco para
insergéo ao catalogo.

Observa-se que a quantidade de itens em ATA teve uma reducdo de 25 itens,
sendo reflexo do vencimento das atas do més de maio e da baixa ndo finalizacdo dos
processos em andamentos dos meses anteriores.
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Prazo de Homologagdo de Itens de RP — MATERIAL
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232161

> Dados Analiticos do Sistema de Registro de Precos.

O gréafico tem como finalidade acompanhar os prazos de Homologagéo e Publicagdes de Atas.
Com o objetivo de analisar o periodo inicial do processo até sua homologagéo e Publicacao.

Ao analisar, observa-se que o tempo médio do processo licitatorio para Registro de Pregos é
de 139 dias (Desde a elaboragédo do Plano de Suprimentos até a Publicagdo da Ata de
Registro de Precos), desta forma, atingindo-se a meta de tempo médio inferior ha 150 dias.
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Acompanhamento dos Itens CEMA

Itens CEMA - 2022/2023
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» Dados Analiticos do Sistema e-Compras.

O grafico tem como finalidade acompanhar o desempenho dos itens disponiveis em
Ata para o RP em sua representacao percentual com sua meta de 80% ao més.
Com o objetivo de acompanhar o andamento das variagdes no decorrente ano, desde seu
marco (zero) os itens em Ata ao Catélogo de Registro de Pre¢o mensalmente.

Seguindo o grafico 4. EVOLUCAO DO REGISTRO DE PRECOS, no més de maio
houve uma queda de 8 itens disponibilizados para a CEMA. Cabe ressaltar essa redugéo foi
resultante da transi¢do da nova lei de licitagao e aguardo da aprovagéo dos documentos, bem
como, a publicacao do Decreto Estadual n.° 47.133/23, a Instrugdo Normativa n.° 002/2023 -
CSC, aprovacgéo da minuta do Edital pela PGE/AM, e os itens suspensos ou cancelados, na
oportunidade informo que os referidos itens do més estdo sendo relampejados, e outros ja
estdo em andamento aos moldes da nova lei de licitagces e contratos.
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Acompanhamento de Itens Licitados — 2022/2023

Acompanhamento de Itens licitados
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> Dados Analiticos do Sistema de Registro de Pregos de Itens Licitados.

O gréfico acompanha o cenario anual do andamento dos processos Homologados, ndo
Homologados e Fracassados por Pre¢o demonstrando a média do total de itens de cada caso.
Analisamos as deficiéncias necessarias para tomada de medidas assertivas.

Observa-se que em margo houve uma queda no numero de itens licitados, bem como
no numero de homologagdes, sendo reflexo das adequacgdes para atender a Nova Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos, Lei Federal 14.133 de 1° de abril de 2021, e o Decreto
Estadual n.° 47.133 de 10 de margo de 2023, que regulamenta a Lei Federal 14.133/21 no
ambito do Estado do Amazonas, bem como, 0 aguardo da publicagdo da Instrugdo Normativa
n.° 002/2023 - CSC, publicada em 05 de abril de 2023, no Diario Oficial do Estado do
Amazonas, que regula o procedimento auxiliar de registro de pregos.

Com base na quantidade de itens sendo relampejados a perspectiva € aumento de
itens licitados para os proximos meses.
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Acompanhamento do Quantitativo de Itens por Processo

Quantidade de Itens x Quantidade de Processos — Maio 2022 — Maio 2023

Quantidade de Itens x Quantidade de Processos - 2023
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Conforme observado no grafico

1. ACOMPANHAMENTO DE ITENS LICITADOS houve uma leve queda na quantidade de
processos finalizados, em cerca de 41 itens homologados e a quantidade de processos se
manteve no média dos ultimos 3 meses. Tendo em vista, que hoje contabiliza-se cerca de 634
itens em andamento, distribuidos em cerca de 54 processos, a tendéncia € que para os
proximos meses, 0 numero continuara a subir.
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Acompanhamento dos Itens Suspensos e Cancelados em Ata

Itens Suspensos e Cancelados em Ata de RP — Maio 2022 — Maio 2023
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> Dados de Itens em Atas.
. O grafico tem como finalidade acompanhar os itens suspensos e cancelados em Ata
de acordo com o total acumulado, demonstrando que houveram muitos realinhamentos
de precos, descontinuidade do produto.

< Com

0 objetivo de analisar o desempenho dos itens em Ata com a finalidade de

encontrar meios de evitar cancelamento e/ou suspensdo dos mesmos de acordo com
as oscilagdes do mercado e analise de viabilidade.

Observagao referente a0 més de maio/23: Verifica-se que para 0 més de maio foram
cancelados 4 itens. Todos os itens s&o da area da salde e séo pregdes de 2022. Os motivos
pelo cancelamento sdo realinhamento de pregos e descontinuidade do produto. Em maio de
2022 foram 34 itens indisponibilizados. Estamos adotando as devidas providéncias para que
se evite 0s cancelamentos.
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Observagio referente ao més de maio/23: O gréfico acima nos mostra um aumento em relagdo ao més
de abril. Foram 212 itens homologados e 91 atas geradas em maio de 2023.

Solicitagdes x Vinculagdes dos 6rgdos demandantes MAIO/2023
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Como forma de controle mais detalhado, essa geréncia passara a levantar o quantitativo de
vinculagdes de cddigos e-Compras ao Id Ajuri, conforme os numeros de vinculagdes e ainda
mantera por solicitagdes dos drgaos.

Demandas de 6rgaos externos Ajuri/e-Compras
MAIO - 2023

OUTROS I 79
HEMOAM I 3

CETAM |1 3

FUHAM |1 3

IMPRESSA OFICIAL 1 3

Total de 131 demandas
10 6rgados principais: 52
solicitagoes

POLICLINICA CODAJAS W 4
CEMA I 4
SEDUC W 4
CORPO DE BOMBEIROS I 4
PM N 7
FCECOM I 17

Solicitagées de demandas de orgdos externos - Sistemas - AJURI / e-Compras

Periodo Demandas Solicitadas % Total de orgdos solicitantes em
12 Quinzena 014 15/04 52 39,69
22 Quinzena 16 2 31/04 79 60,31 37 6rgaos
Total 131
1. Vinculagdo de ID's 9. Criagdo de TCRM
2. Resetar senhas 10. Abertura de chamado junto a PRODAM
3. Cadastro de Fornecedor 11. Cadastro no catadlogo do cliente
4. Cancelamento de NF 12. Cadastro de Materiais
5. Orientagdes de sistemas Ajuri / e-Compras 13. Inclusdo na agenda de comissdo
6. Criagdo de Perfil no Ajuri
7. Conferéncia de Relatérios do Ajuri
8. Cadastro de Fabricante

As solicitagdes demandadas pelos 6rgéos no més de MAIO, com o total de 37 6rgaos
atendidos de pronto, com 131 solicitacdes finalizadas, entre os trés mais recorrentes foram,
FCECON, PM e CORPO DE BOMBEIRQS, para vinculag6es de id e-COMPRAS ao id AJURI,
criacdo de TCRM, entre outros.
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Como forma de controle mais detalhado, essa geréncia faz o levantamento do quantitativo de
vinculagdes de codigos e-COMPRAS ao id AJURI, conforme os numeros de vinculagdes e
ainda mantem por solicitagdes.

Esta sendo feito de forma conjunta entre 0 GREM e GPMA, um trabalho manual no que refere a
vinculagéo e atualizacéo de itens da CEMA no seu descritivo.

A geréncia de estoque e recebimento de materiais, busca todos os dias, manter a total célere no
atendimento das unidades administrativas dentro do prazo para assim atender as
necessidades das mesmas.

< Demonstrativo da Geréncia de Padroniza¢ido e Catalogagdo de Materiais - GPMA

Esta sendo feito de forma conjunta entre 0 GREM e GPMA, um trabalho manual no
que refere a vinculagdo e atualizacao de itens da CEMA no seu descritivo.

A geréncia de estoque e recebimento de materiais, busca todos os dias, manter a total
célere no atendimento das unidades administrativas dentro do prazo para assim atender as
necessidades das mesmas.

Revisao geral do Catalogo: MAIO - 2023 - Estratificado

Revisdo Geral do Catalogo: Material - Maio 2023

123
96
89
a7
39
17
7 8
: : : L
| | —

MATERIAL FARMACOLOGICO MATERIAL DE EXPEDIENTE GENEROS DE ALIMENTAGAO MATERIAL ODONTOLOGICO MATERIAL HOSPITALAR MATERIAL ORTOPEDICO, ORTESES
E PROTESES

mRP mNdoRP

O grafico representa o resultado estratificado da revisdo mensal dos itens do Catalogo
de Material.

Em comparagdo com o més anterior, tivemos um aumento no numero de itens
revisados, isso se da pela meta que foi estipulada para cada catalogador.

O grupo com mais itens trabalhados foi de Material Farmacoldgico, maior grupo do
nosso catalogo de material. Finalizamos a reviséo do grupo de Material Odontoldgico,
atingindo a meta anual para este grupo, os demais grupos continuam sendo trabalhados e
com previsao de conclusdo nos proximos meses.
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Revisdao Geral do Catalogo: Servico - Maio 2023
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O grafico representa o resultado estratificado da revisdo mensal dos itens do Catalogo
de Servigo.

Em comparagdo com o més anterior, tivemos um aumento no numero de itens
revisados, isso se da pela meta que foi estipulada para cada catalogador.

O grupo com mais itens trabalhados foi de Servigos Médicos, maior grupo do nosso
catalogo de servico. Os demais grupos continuam sendo trabalhados e com previsdo de
conclusdo para 0s proximos meses.

Itens Finalizados por UGs - Material - Maio 2023
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O grafico acima representa as 29 UGs com itens finalizados de Material. O CETAM
vem liderando nos ultimos meses com itens de variados grupos, tais como Material de
Expediente e Material para Estética.

O CSC aparece na segunda posicado, pois quando um catalogador faz uma revisdo que
precisa mudar a Classe (titulo do ID) o sistema n&o possibilita a criagdo de um novo sem um
pedido, sendo assim, o responsavel cria um pedido de catalogagao para gerar um novo ID.
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A PLAALX ocupou a terceira posigao com itens de OPME e Material Hospitalar.

ltens Finalizados por UGs - Servigo - Maio 2023
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O grafico acima representa as 21 UGs com itens finalizados de Servigo. A SES-AM
liderou a primeira posigdo com Servigos Médico-Hospitalares e Exames Laboratoriais.

O DETRAN-AM e a FVS/AM ocuparam a segunda posicdo com Servicos de
Manutencdo em Aparelhos de Ar Condicionado e Servicos de Locacdo de Bens Moéveis,
respectivamente.

O CSC aparece na segunda posicao, pois quando um catalogador faz uma revisdo que
precisa mudar a Classe (titulo do ID) o sistema n&o possibilita a criagdo de um novo sem um
pedido, sendo assim, o responsavel cria um pedido de catalogagao para gerar um novo ID.

Solicitacoes de Catalogacao de Materiais - Mai. 2023
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Distribuicdo das demandas de pedidos de Catalogacdes de Materiais. O gréfico
representa todas as agdes produtivas mensalmente (finalizagao, negagéo, cancelamento — a
pedido do 6rgdo e cancelamento automatico).
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Tivemos um aumento no numero de pedidos de catalogagéo, possivelmente se da pelo
planejamento dos 6rgéos para os proximos meses, tendo em vista o fechamento do sistema
financeiro para balango no final do ano.

SolicitacOes de Catalogacao de Servicos - Mai. 2023

100
100

80
60
40

20 8

B CANCELADO ® CANCELADO AUTOMATICO FINALIZADO m DEVOLVIDO NEGADO

Distribuicdo das demandas de pedidos de Catalogagbes de Servigos. O gréfico
representa todas as agdes produtivas mensalmente (finalizagao, negagéo, cancelamento — a
pedido do 6rgdo e cancelamento automatico).

Tivemos um aumento no numero de pedidos de catalogagéo, possivelmente se da pelo
planejamento dos 6rgdos para 0s proximos meses, tendo em vista o fechamento do sistema
financeiro para balango no final do ano.

Se compararmos com 0 mesmo periodo dos anos anteriores, a previsdo é que as
demandas de solicitagdo de catalogagéo de material/servigo aumentem nos proximos meses.
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Tabelas de Produtividade por grupos:

e Controle de Reviséo dos Catalogos:

(A) — Servigos

A meta mensal do grupo de LIMPEZA E CONSERVACAO n#o foi atingida, pois foi dada uma
atengdo maior para os demais grupos onde tivemos solicitagdes de reviséo dos 6rgdos. A partir de
junho iniciaremos a revisao deste grupo.

TD. TOTAL DE ITENS
GRUPO Q META MAIO Realizado % Produtiv.
POR GRUPO
APOIO ADMINISTRATIVO, TECNICO E 296
OPERACIONAL
LIMPEZA E CONSERVACAO 91 30 0 0%
ERVI MEDICO-HOSPITALARES,
N cos, 0-HOS 5 529 67 175 261%
ODONTOLOGICOS E LABORATORIAIS
LOCACAO DE VEICULOS 303 38 20 53%
MANUTENCAO E CONSERVACAO DE
. ¢ ¢ 130 17 40 235%
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
(B) - Material
QTD. TOTAL DE ITENS
RUP META MAI Reali %P iv.
GRUPO POR GRUPO (o] ealizado % Produtiv
224 2 2 1049
MATERIAL HOSPITALAR 8 9 04%
MATERIAL ORTOPEDICO, ORTESES E
. 161 20 22 110%
PROTESES

MATERIALFARMACOLOGICO+ | %0 | 120 | 125 |  104%

GENEROS DE ALIMENTACAO 683 85 87 102%
MATERIAL DE EXPEDIENTE + 789 99 100 101%
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& AMAZONAS

SUBCOORDENADORIA DE NORMAS E
PADROES EM COMPRAS E SERVICOS

SNPAD

Ref.: MAIO / 2023
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Apresentagao

O presente relatorio tem por objetivo relatar as atividades desenvolvidas pela
Subcoordenadoria de Normas e Padroes em Compras e Servigos (SNPAD), no periodo de Jan -
maio de 2023, por meio das Geréncias de Padronizagdo de Servicos (GPSE) onde foram

fundamentais para a concretizagéo das agoes e projetos executados pela SNPAD.

«» Demonstrativo de Processos em andamento - Servicos

1. ANDAMENTO DE REGISTRO DE PRECO

Grafico 1: Andamento de Processos.

PROCESSOS EM ANDAMENTO SNPAD

21

14

3 3 3
AGUARDANDO BANCO DE PRECO EM NEGOCIAGAO TR EM ANALISE SETOR EXTERNO

RETORNO DO ORGAO

Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padroes em Compras e Servigos — SNPAD.

33| Pagina



Grafico 2: Demandas Por Unidades Gestoras - UG.

DEMANDAS POR UG
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Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e Servigos — SNPAD.
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. _y STATUS - FASE

* (e JETU PRI (INTERNA/EXTERNA)
ROGAGEM, PODAGEM E )

I SEC EM NEGOCIAGAO
FORNECIMENTO DE -

2| pLIMENTAGAG SEDUC EM NEGOCIAGAO

3 | MANUTENGAO PREDIAL SEDUC SETOR EXTERNO
APOIO ADMINISTRATIVO

4 |loten ARSEPAM SETOR EXTERNO
CAPACITAGAO "NOVO -

5 | Eromo MEoio SEDUC AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
LICENGA DE SOFTWARE - )

R bosiviatbenitiosi SEDUC AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
LOCACAO DE

7 | EQUIPAMENTOS MEDICOS SES SETOR EXTERNO

8 | CABEAMENTO DE REDE SEDUC SETOR EXTERNO

9 | MANUTENGAO PREDIAL SEC SETOR EXTERNO
FORNECIMENTO DE -

10| \LIMENTAGAO SEAP EM NEGOCIACAO
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NOVA ATA DE PLANO DE :
11 SAUDE CSC TR EM ANALISE
MANUTENGAO PREDIAL
12 | COM MAO DE OBRA SES AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
DEDICADA
MANUTENGAO DE ~
13 SUBESTACAO SES AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
LOCAGAO DE VEICULOS
"HATCH, SEDAN,
14 EXECUTIVO, PICK-UP E SEC SETOR EXTERNO
VAN"
15 | APLICATIVOS MOVEIS UGPE AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
16 | APOIO ADMINISTRATIVO SES AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
17 | SERVIGO DE IMPRESSAO CSC SETOR EXTERNO
MANUTENCAO DE REDE ~
18 DE GASES MEDICINAIS SES AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
19 |SINALIZAGAO VIARIA UGPE SETOR EXTERNO
20 | TELEFONIA MOVEL PMAM AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
21 | VIDEO MONITORAMENTO SSP SETOR EXTERNO
PLATAFORMA ~
22 INTEGRADORA SSP AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
23 | CARTAO AUXILIO SEAS SETOR EXTERNO
24 | GRUPO GERADOR SSP SETOR EXTERNO
MANUTENGAO DE
25 |ENGENHARIA UGPE AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
HOSPITALAR
26 PLATAFORMA DE LAUDOS SES AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
- CAPITAL
DIAGNOSTICO DE <
27 ANALISES CLINICAS CEMA AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
28 | MANUTENGAO PREDIAL UGPE AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
LOCAGAO DE .
29 AMBULANCIA PMAM AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
LOCAGAO DE .
30 REBOCADOR SEJUSC AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
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31 | VIDEOMONITORAMENTO SEJUSC AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
e owcone e

33 | LABORATORIOS MOVEIS SEDUC AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
34 | CALL CENTER DETRAN BANCO DE PRECO

35 MANUTEN(}AO PREDIAL SSP AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
36 #E%A\? :}‘? F%i\élggULOS PMAM AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
37 gig;ggg&?E COLETA DE SEFAZ AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
38 tggggégé’gA\gﬂgULos CMEAM TR EM ANALISE

39 :iE\SIfO DE LOCACAO DE SSP SETOR EXTERNO

40 ;(IBII:II":EEN(':I!XEESO DE SSP SETOR EXTERNO

41 kﬁ?é;}nﬂo?g:E\;EICULOS SNPH SETOR EXTERNO

42 ?S:E?gg?TGL%CNICA E CsC BANCO DE PREGCO

43 ;EEI;\IICII?A(I)VIEETEON; REGA DE CEMA AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
44 gg%\gagNDTifESTAO CsC TR EM ANALISE

Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e Servigos — SNPAD.
Dados Analiticos:

Nas planilhas demonstram os principais procedimentos em curso para a contratagdo por meio
do Sistema de Registros de Pregos — SRP visando o atendimento das necessidades das
diversas secretarias que demandam este Centro de Servigos Compartilhados — CSC.

Com isso, esperamos a manutengé@o de um alinhamento estratégico e proativo, com vistas a
implementacdo de um modelo de gestéo voltado a melhoria constante de nossos resultados
e 0 atendimento pleno das necessidades da populagéo amazonense.
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2. SERVICOS HOMOLOGADOS
SERVICOS HOMOLOGADOS
DATA DE -
OBJETO ORGAO ANO PE N° DA ATA | VALIDADE VENCER
DA ARP
1 | APOIO ADMINISTRATIVO | ARSEPAM | 2022 | 385/2022 LOTE 1 - 28/09/2023 141
0282/2022-1
2 | BRIGADA DE INCENDIO SEDUC |2022 | 501/2022 | 263/2022-1 | 03/09/2023 116
CONFECGAO DE
3 DENTIDADE SSP 2022 | 113/2022 | 0256/2022-1 | 25/08/2023 107
4 | EXAMES LABORATORIAIS | CEMA | 2022 | 726/2022 | 0240/2022-1 | 18/08/2023 100
HOSPEDAGEM (ATA
5 SUSPENSA) csc 2022 | 637/2022 | 0242/2022-1 | 18/08/2023 100
g | LOCAGAODEVEICULOS | oroc 19025 | go7/2022 | 024520221 | 18/08/2023 | 100
PASSEIO
7 | BIODESCONTAMINAGAO | SEDUC | 2022 | 303/2022 018242022' 27/06/2023 48
8 CARRO TUMBA SSP 2022 | 256/2022 | 0177/2022-1 | 22/06/2023 43
9 GASOMETRIA CEMA  [2022 | 444/2022 | 0198/2022-1 | 14/07/2023 65
10 | GESTAO DE RESIDUOS SES 2022 | 192/2022 | 0214/2022-1 | 02/08/2023 84
GESTAO INTEGRADA DE
1 UNIDADES (PACS) SEJUSC |2022 | 255/2022 |0161/2022-1 | 03/06/2023 24
MANUTENGAO DE AR
12 CONDICIONADO SEDUC | 2021 | 1134/2021 | 0145/2022-1 | 14/05/2023 4
MANUTENGAO DE AR
13 CONDICIONADO SEDUC | 2021 | 1134/2021 | 0147/2022-1 | 14/05/2023 4
0251/2022-1
14 | SEGURANGA ELETRONICA| SEDUC |2022 | 524/2022 | 0252/2022-1 | 30/08/2023 112
0253/2022-1
15 | PLATAFORMA DE LAUDOS SES 2022 | 862/2022 | 0293/2022-1 | 10/10/2023 153
16 VAN ADAPTADA SEC 2022 | 081/22 | 0114/2022-1 | 06/06/2023 27
MANUTENGAO DE
17 AERONAVES SSP 2022 | 1062/22 | 0316/2022-1 | 29/11/2023 203

Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e Servigos — SNPAD.
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Dados Analiticos:

A tabela demonstra as finalidades de atender as necessidades demandadas de 6rgaos,
objetivando de darmos celeridade aos processos demandados e economicamente viavel para
o Estado.

3. DEMONSTRATIVO DE SERVIGOS PADRONIZADOS DO ESTADO

INiCIO DE
VIGENCIA

FIM DE

SERVIGOS PADRONIZADOS VIGENCIA

CCT DATA BASE

SERVICOS DE

AGENCIAMENTO DE

1 ARP n° 0016, 0017 e 0018/2022-1 01/01/2023 3112/2023

VIAGENS (EM
ATUALIZAGAO)

SERVICOS DE AGENTE
DE PORTARIA
HOSPITALAR

SINDESP

1° de fevereiro

01/02/2023

31/01/2024

SERVICOS DE AGENTE
DE PORTARIA
ADMINISTRATIVO

SINDESP

1° de fevereiro

01/02/2023

31/01/2024

SERVICOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO - AREA
ADMINISTRATIVA

SEAC

1° de janeiro

01/01/2023

31/112/2023

SERVICOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO - AREA
HOSPITALAR

SEAC

1° de janeiro

01/01/2023

3112/2023

PROFISSIONAIS
VINCULADOS A
ATIVIDADES DE
TRANSPORTE

SINDICARGAS

1° de maio

01/07/2021

30/04/2022

SERVICOS DE
LAVANDERIA EXTERNA
(EM ATUALIZAGAO)

SINDELAN

1° de setembro

01/09/2022

31/08/2023

SERVICOS DE
LAVANDERIA INTERNA
12H (EM ATUALIZAGAO)

SINDELAN

1° de setembro

01/09/2022

31/08/2023

SERVICOS DE
LAVANDERIA INTERNA
24H (EM ATUALIZAGAO)

SINDELAN

1° de setembro

01/09/2022

31/08/2023

10

SERVICOS DE LIMPEZA E
CONSERVAGAO -
HOSPITALAR

SEAC

1° de janeiro

01/01/2023

31/112/2023
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SERVIGOS DE LIMPEZA E
11 | CONSERVAGAO - SEAC 1° de janeiro 01/01/2023 31/112/2023
PREDIAL

SERVICOS DE
VIGILANCIA OSTENSIVA

SERVICOS DE
MANUTENGAO PREDIAL
13 | COM MAO-DE-OBRA - SEAC 1° de janeiro 01/01/2023 31/12/2023
AREA ADMINISTRATIVA
(EM ATUALIZAGAO)

MANUTENGAO PREDIAL
COM MAO-DE-OBRA -
AREA HOSPITALAR (EM
ATUALIZAGAO)

PROFISSIONAIS
VINCULADOS A
ATIVIDADES DE
15 | REFRIGERACAO — AREA SEAC 1° de janeiro 01/01/2023 31/112/2023

ADMINISTRATIVA
(EM ATUALIZAGAO)

PROFISSIONAIS
VINCULADOS A
16 | ATIVIDADES DE SEAC 1° de janeiro 01/01/2023 31/12/2023
REFRIGERAGAO - AREA
HOSPITALAR

12 SINDESP 1° de fevereiro 01/02/2023 31/01/2025

14 SEAC 1° de janeiro 01/01/2023 31/112/2023

Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e Servigos — SNPAD.
Dados Analiticos:

A tabela apresenta os servigos que se encontram disponibilizados no portal e-Compras para
a utilizagdo dos orgéos, a fim de assegurar eficiéncia, celeridade e economicidade nas
contratagdes publicas no @mbito estadual com a utilizagéo dos mesmos.

4. PROJEGOES DE NOVOS SERVIGOS PADRONIZADOS

PROJEGOES DE SERVIGOS PADRONIZADOS 2023
1 SERVICOS DE MANUTENGAO DE AR CONDICIONADO
FORNECIMENTO DE ALIMENTAGAO
SERVICOS DE MANUTENGAO E CONSERVAGAO DE AREAS VERDES
SERVICOS DE RECEPGAO
SERVICOS DE APOIO A ATIVIDADES DE INFORMATICA

ol B WD
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Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e Servigos — SNPAD.

Informamos que os Servigos Padronizados supracitados ndo foram disponibilizados no Portal
E-Compras, visto que possuem Convengdes Coletivas de Trabalhos — CCT pendentes de
publicagéo e/ou atualizag&o.

Dados Analiticos:

A tabela apresenta as projecOes futuras de servicos padronizados que se encontram em
estudo de viabilidade visando economicidade ao Estado.

40 |Pagina



I Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGOV e -——

Consideragoes Finais
.

O Centro de Servigos Compartilhados — CSC, por meio da Coordenadoria de
Compras e Contratos Governamentais — CCGov, executa em constante acompanhamento,
meios estratégicos explorando as deficiéncias, alinhando e melhorando junto as suas equipes,
escalonando critérios de organizagao e controle, para manter o0 maximo de assertividade
possivel dentro do periodo mensal, conforme o planejamento organizacional e suas métricas
gerenciais internas.

Centro de Servigos Compartilhados - CSC
Walter Siqueira Brito

Presidente

Andrea Lasmar de Mendonga Ramos
Vice-Presidente

Thiago Flores dos Santos

Coordenador de Compras e Contratos Governamentais - CCGov

Rua Belo Horizonte, 1420 - Adrian6polis
CEP: 69060-601. Manaus, AM
Tel.: [92] 3214-5640

http://www.csc.am.gov.br
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