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Apresentacao

A Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov/CSC,
disponibiliza este relatorio mensal que tem por finalidade apresentar o acompanhamento
da gestao por indicadores internos gerenciais da Subcoordenadoria de Materiais — SGMAT
e da Subcoordenadoria de Servigos Padronizados — SNPAD.

Com isso, foi definido que seu acompanhamento é para a melhoria da sua
produtividade de acordo com as diretrizes de cada Subcoordenadoria, seus objetivos e
competéncias, refletindo assim o modelo de gestéo e seu desenvolvimento de melhoria
continua.

Considerando as informagdes extraidas de sistemas internos como e-Compras e
Oracle Bi, estamos em constantes analises em busca de melhores resultados, nosso fator
de gestdo executavel € um objeto do plano diretor que contempla foco, objetivo e estratégia,
projetando metas e agdes, identificando € monitorando nossos processos internos.

Nosso acompanhamento sistematico da condugéo dos trabalhos é através de
reunides periddicas com alinhamento de padrdes e cronogramas estabelecidos.

Estruturamos conforme nossas atividades de agdes internas administrativas e
operacionais, que mantém relevancia que impactam as acdes das areas necessitadas.

Com a divulgacéo deste Relatorio Gerencial Estratégico esperamos somar cada vez mais
com o desenvolvimento do setor publico através da atuagéo interna de nossas equipes e
integragdo aos drgéos externos do estado do Amazonas.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

U Balance Score Card — BSC

Indicadores de desempenho com uma metodologia de Medigéo de Gestao Estratégica
com ferramentas da Qualidade, que mede de forma integrada e dindmica, favorecendo o
gerenciamento e garantindo os esforgos e motivagoes gerenciais. (Integrando tecnicamente
o Six Sigma e o PDCA em parametros de melhoria continua).

<+ Etapas Organizacionais de Estruturagéo /H
ool

Brainstormings - Diagnéstico dos Processos de Gestao — Revisao Estrutural - Plano
de Implementagao — Acompanhamento e Melhorias — Planejamento Estratégico Mensal -
Medicao Mensal dos Planos de Agoes e Metas.



Modelo de gestéo para o desenvolvimento e organizagdo de melhorias de processos
internos da Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov.

METODOLOGIA DA GESTAO A VISTA

+» Gestao a Vista

Modelo de comunicagédo e engajamento dos colaboradores com informagdes relevantes
a vista, permitindo o acompanhamento dos indicadores de desempenho em periodos de
curto, médio e longo prazo.

O O acompanhamento periddico se faz necessario para equilibrar o andamento das diretrizes
gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia da CCGov, de acordo com a necessidade
de cada geréncia

L Todas as melhorias internas sdo construidas em movimentos estratégicos de melhoria
continua, atribuida aos acompanhamentos Operacional, Analitico e Gerencial.



+* Diretrizes de Trabalho Gerencial

Revisdo dos pontos de melhoria identificados nas analises técnicas para
melhorias internas tendo em vista elencar os pontos de medi¢ao dos indicadores.

Definigdo de diretrizes gerenciais para o direcionamento das atividades e
demandas.

Monitorando periodicamente os métodos das bases de pesquisa de fontes
externas juntamente com as equipes.

Utilizacdo de ferramentas de medi¢do para o acompanhamento dos indices de
resultados mensais.

Melhorias capacitivas de pessoal, treinamento, adequacdo de métodos
organizacionais.




+ Nossos objetivos

Atender das necessidades dos diversos érgdos que demandam este Centro de
Servigos Compartilhados — CSC.

Com isso, aprimorar cada vez o alinhamento estratégico e proativo de um modelo
de gestdo voltado a melhoria constante de nossos resultados e o atendimento pleno das
necessidades da populacdo amazonense.

L L D

BIBICIC1S,

Pessoal Melhorias de  Organizagao Ferramentas Controle

Capacitacio Processos Estruturagio Operacionais Estratégico



& AMAZONAS

SUBCOORDENADORIA DE GESTAO DE
MATERIAIS E DO REGISTRO DE PRECO

SGMAT

Ref.: Jan - Dez / 2023




+¢ Indicadores gerenciais estratégicos

O acompanhamento periodico deste més dezembro/2023, se faz necessario para
equilibrar o andamento das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia
da CCGov, de acordo com a necessidade de cada indicador.

< Banco de Pregos — GBAN /2022 - 2023

INDICADORES GBAN 2022 - 2023
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Obs.: O grafico identifica os itens fracassados por prego e o detalhe do quantitativo.

% O gréfico acompanha o cendrio anual do andamento dos processos
homologados, ndo homologados, fracassados por prego, fracassados diversos
e outros, demonstrando a média do total de itens de cada caso. Para que dessa
forma possam ser analisadas as deficiéncias necessarias para tomada de
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INDICADORES FARMACOLOGICO 2022 -2023
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++ O grafico tem como finalidade acompanhar o0 andamento das homologacdes e
analises de itens Material Farmacoldgico.

No més de dezembro/2023, tivemos um total de 68 itens farmacoldgicos licitados,
sendo que até o momento, 50 itens foram homologados e 3 fracassos por precos.



Grafico B — Acompanhamento de Itens Licitados — 2023 - ref.. DEZEMBRO

> Da produtividade mensal

CONTROLE DOS PRAZOS - GBAN/CCGOV - DEZEMBRO - 2023

PM'S COEFICIENTE DE
PESQUISADOR FINALzADAs TENS FINALIZADOS oo~ o o o
89
27 96%
21 80 88%
PESQUISADORES 18 75 100%
68
19 95%
16 86 94%
14 64 100%
TOTAL 115 462 95%

« A presente tabela representa o fluxo das atividades realizadas pelo GBAN no més
de dezembro/2023.

Ao analisar, observa-se que no referido més algumas pesquisas acabaram por necessitarem
de um tempo maior para a realizagdo da pesquisa de mercado, tanto por conta da complexidade
dos descritivos, como por serem itens novos. Sendo itens como:

e Aparelhos de Ar-Condicionado com Instalacao;

e Material Hospitalar (Sondas e Canulas);

e Servigo de Agenciamento de Viagens;

e ltens de Orteses, Préteses e Materiais Especiais;

Com os devidos ajustes sendo aplicados, é esperado um aumento no nivel de
confiabilidade das Estimativas de Precos elaboradas por esta Geréncia.



Evolugio do Registro de Prego — 2022/2023

Evolugdo de Registro de Pregos - 2022/2023
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Em Ata ao Catdlogo

Dados Analiticos do Sistema de Registro de Precos.

O gréfico tem como finalidade acompanhar a média de itens em catalogo de RP
e itens em Ata com sua perspectiva anua acompanhando as variagdes de resultados
mensais em sua meta de 70% ao més, possibilitando os indicadores o acompanhamento
do quantitativo de itens disponiveis em Ata, que ndo sdo mais consumidos, defasados e
indisponiveis no mercado, com o objetivo de analisar sua evolugdo em Registro de Prego
para insergao ao catalogo.



Acompanhamento dos Itens CEMA

Evolugdo de Registro de Precos CEMA - 2022/2023
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Em Ata ao Catdlogo

Avaliacdo mensal do indicador:
» Dados Analiticos do Sistema e-Compras.

O gréafico tem como finalidade acompanhar o desempenho dos itens disponiveis
em Ata para o RP em sua representacdo percentual com sua meta de 80% ao més.
Com o objetivo de acompanhar o andamento das variagdes no decorrente ano, desde seu
marco (zero) os itens em Ata ao Catélogo de Registro de Pre¢o mensalmente.

Seguindo o grafico 4. EVOLUCAO DO REGISTRO DE PRECOS, no més de
dezembro houve uma reducdo de 07 (sete) itens disponibilizados a CEMA. Sendo
reflexo da retirada de itens que o 6rgdo vem respondendo O (zero) nos Planos de
Suprimentos — PLS, onde a grande maioria desses itens tem a CEMA como Orgéo
Demandante.



Acompanhamento dos Itens Suspensos e Cancelados em Ata

Itens Suspensos e Cancelados em Ata de RP — dez/ 2023
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> Dados de Itens em Atas.
. O grafico tem como finalidade acompanhar os itens suspensos e cancelados em
Ata de acordo com o total acumulado, demonstrando que houveram muitos
realinhamentos de pregos, descontinuidade do produto.

< Com o objetivo de analisar o desempenho dos itens em Ata com a finalidade de
encontrar meios de evitar cancelamento e/ou suspensdo dos mesmos de acordo
com as oscilagcdes do mercado e analise de viabilidade.

Iniciamos 0 ano com um total de 14 itens que foram suspensos para aquisi¢ao. A
reducado de itens suspensos e cancelados ao longo do ano é resultado do trabalho entre
CCGOV, Unidade Gestora e Fornecedor. Concluimos o0 ano sem itens suspensos.



Quantidades de atas e itens disponibilizados por més
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Observacgéo referente ao més de dezembro/23 As quantidades de itens que foram
disponibilizadas néo foi maior que 0 més passado, mesmo assim nota-se que estamos
progredindo e ndo teve uma queda tdo significante como o 3° trimestre, a tendéncia é que
nos proximos meses a quantidade ira subir.



++» Demonstrativo de demandas solicitadas dos Sistemas - Ajuri / e-Compras - GREM

ID's Vinculados
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H SOLICITACOES  m VINCULAGOES

Como forma de controle mais detalhado, essa geréncia passara a levantar o quantitativo

de vinculagbes de cadigos e-Compras ao |d Ajuri, conforme os nimeros de vinculagdes e
ainda mantera por solicitagdes dos 6rgaos.

Solicitagdes de demandas de 6rgéos externos - Sistemas - AJURI / e-Compras

Periodo Demandas Solicitadas % Total de drgaos solicitantes em
12 Quinzena 01315/12 80 68,38
22 Quinzena 16a31/12 37 31,62 42 6rgaos
Total 117
1. Vinculagdo de ID's 9. Criagdo de TCRM
2. Resetar senhas 10. Abertura de chamado junto a PRODAM
3. Cadastro de Fornecedor 11. Cadastro no catélogo do cliente
4. Cancelamento de NF 12. Cadastro de Materiais
6. Criagdo de Perfil no Ajuri
7. Conferéncia de Relatorios do Ajuri
8. Cadastro de Fabricante

As solicitagdes demandadas pelos érgdos no més de dezembro, com o total de 42 érgéos
atendidos de pronto, com 117 solicitagOes finalizadas, entre os trés mais recorrentes foram;

FUHAM, CEMA e DETRAN para vinculagoes de id e-COMPRAS ao Id AJURI, criagao de
TCRM, entre outros.



Como forma de controle mais detalhado, essa geréncia faz o levantamento do quantitativo
de vinculagdes de codigos e-COMPRAS ao id AJURI, conforme os nimeros de vinculagbes
e ainda mantem por solicitagdes.

A geréncia de estoque e recebimento de materiais, busca todos os dias, manter a total
célere no atendimento das unidades administrativas dentro do prazo para assim atender as
necessidades das mesmas.

Demandas de dérgaos externos Ajuri/e-Compras
DEZEMBRO - 2023

OUTROS meesssssssssssssss 68
FHCFM m 2
CBAM m 2

HEMOAM m 2

FCECON mm 3
IOA =m 3 Total de 117 demandas.

CETAM mmm 5 10 6rgdos principais: 49

FHAJ
DETRAN
CEMA
FUHAM

G

8
8
e 10

solicitacdes

< Demonstrativo da Geréncia de Padroniza¢do e Catalogagdo de Materiais - GPMA

Revisao geral do Catalogo: DEZEMBRO - 2023 - Estratificado

Revisdo Geral do Catdlogo: Material - Dezembro 2023
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MATERIAL PARA MANUTENGAO DE BENS IMGVEIS MATERIAL FARMACOLOGICO
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O gréfico representa o resultado estratificado da revisdo mensal dos itens do
Catélogo de Material, tanto da meta anual quanto das demandas recebidas dos 6rgaos,
subcoordenadora de materiais e demais setores desta CCGOV/CSC.

Tendo em vista a finalizagdo da meta anual de itens revisados por esta GPMA, os
itens que foram revisados no més de dezembro se tratam de solicitagdes externas que
recebemos.

Revisdo Geral do Catédlogo: Servigo - Dezembro 2023
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O gréfico representa o resultado estratificado da revisdo mensal dos itens do
Catélogo de Servigo, tanto da meta anual quanto das demandas que recebemos dos
orgaos, subcoordenadora de servigos e demais setores.

Os dois primeiros grupos do grafico se tratam da nossa meta anual de itens a serem
revisados no ano de 2023. Os demais itens sdo oriundos de solicitagdes externa que
recebemos durante 0 més para reviséo.

Itens Finalizados Por Ugs - Material - Dezembro 2023
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O grafico acima representa as 18 UGs com itens finalizados de Material. O IDAM foi
0 0rgao que ma’lis teve pedidos finalizados no més de dezembro, os itens variam, desde
Materiais Para Audio, Video e Foto até Materiais Para Manutengéo de Bens.



A SEC aparece em seguida com itens dos grupos de Instrumentos Musicais, Obras
de Arte e Pecas para Museu, entre outros.

A CEMA também aparecer no grafico como um dos 6rgéos que mais tiveram pedidos
finalizados, com itens de Material Hospitalar e Material Farmacoldgico.

Itens Finalizados Por Ugs - Servico - Dezembro 2023
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O grafico acima representa as 17 UGs com itens finalizados de Servigo. A SEDUC
foi 0 6rgdo que mais teve itens finalizados de servigo no més de dezembro, solicitando
cadastro de itens dos grupos de Servigos de Manutengéo, Instalacdo e Conservagéo de
Equipamentos de Ar-condicionado e Refrigeragéo Industrial.

A FHEMOAM vem em seguida com itens dos grupos de Servicos Médico-
Hospitalares e Servigos de Manutencao, Instalagédo e Conservacao de Equipamentos de
Ar-condicionado e Refrigeracdo Industrial.

A CSC também aparece como um dos 6rgdos que mais tiveram pedidos finalizados
no més com itens dos grupos de Servigo de Validagédo, Emissdo e Instalagédo de
Certificados Digitais, Servigo de Agenciamento de Viagens e Assessoria e Consultoria.

Solicitagoesde Catalogacao de Materiais- Dez. 2023
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Distribuicdo das demandas de pedidos de Catalogagdes de Materiais. O grafico
representa todas as agdes produtivas mensalmente (finalizacdo, negagéo, cancelamento —
a pedido do érgéo e cancelamento automatico).

O dado mais importante do grafico sao os itens finalizados, isso significa que dos
237 pedidos de catalogacao feitos no més de dezembro, 190 foram atendidos e geraram
novos ID’s de material no catalogo eletrénico do e-Compras.

Os itens cancelados correspondem a solicitagdo do proprio 6rgao de cancelar a
catalogacgao, essa manifestacdo é feita por mensagem no préprio pedido de catalogacdo
no sistema e-Compras.

Os itens de cancelamento automatico correspondem aos pedidos que tiveram algum
questionamento referente ao descritivo e ndo foram respondidos no prazo de 10 dias, ap6s
esse tempo o sistema automaticamente cancela a solicitagao de catalogacéo.

Os itens devolvidos significam que até o fechamento deste relatorio os pedidos ainda
estdo com o 6rgdo para alguma corregéo na solicitagao.

Os itens negados significam que ja existe ID catalogado no catélogo eletronico do
e-Compras.

Solicitagcdesde Catalogacao de Servigos - Dez. 2023
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Distribuicdo das demandas de pedidos de Catalogagdes de Servigos. O gréfico
representa todas as agdes produtivas mensalmente (finalizacdo, negagéo, cancelamento —
a pedido do drgéo e cancelamento automatico).

O dado mais importante do grafico séo os itens finalizados, isso significa que dos
116 pedidos de catalogagéo feitos no més de dezembro, 95 foram atendidos e geraram
novos ID’s de servigo no catalogo eletrénico do e-Compras.

Os itens cancelados correspondem a solicitagédo do proprio 6rgao de cancelar a
catalogagéo, essa manifestacdo € feita por mensagem no préprio pedido de catalogacao
no sistema e-Compras.



Os itens de cancelamento automatico correspondem aos pedidos que tiveram algum
questionamento referente ao descritivo e nao foram respondidos no prazo de 10 dias, apds
esse tempo o sistema automaticamente cancela a solicitagao de catalogacao.

Os itens devolvidos significam que até o fechamento deste relatério os pedidos
ainda est&o com o 6rgéo para alguma correcdo na solicitagéo.

Os itens negados significam que ja existe ID catalogado no catalogo eletronico do
e-Compras.

Tabelas de Produtividade por grupos:

e Controle de Revisao dos Catalogos:

REVISAO DO CATALOGO - MATERIAL

QTD. TOTAL DE ITENS

GRUPO META DEZEMBRO Realizado % Produtiv. PERIODO STATUS
POR GRUPO

REVISAO DO CATALOGO - SERVICO

QTD. TOTAL DE ITENS . . o
GRUPO META DEZEMBRO Realizado % Produtiv. PERIODO STATUS
POR GRUPO

A tabela acima corresponde ao controle das revisdes referentes a meta anual com
quantitativos estipulados mensalmente para a obtengao do objetivo.

A reviséo do catalogo de Material foi concluia no més de novembro, atingindo a sua
totalidade de itens que foram propostos para reviséo neste ano.

Referente a meta do catalogo de servigo, este més concluimos a revisdo dos dois
ultimos grupos restantes como mostra o grafico acima, atingindo a sua totalidade de itens
que foram propostos para reviséo neste ano.

Sendo assim, tanto o catalogo de material quanto o de servigo, formam finalizados
com éxito as suas respectivas revisdes do ano de 2023.
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1. PROCESSOS EM ANDAMENTO DE REGISTRO DE PRECO

Grafico 1: Andamento de Processos.

ANDAMENTO DE PROCESSOS - GPSE/SNPAD
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Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e Servigos - SNPAD.



Grafico 2: Demandas Por Unidades Gestoras - UG.

ANDAMENTO DE DEMANDAS POR UG
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Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padroes em Compras e SERVICOS — SNPAD.
STATUS - FASE
N° OBJETO ORGAO (INTERNA/EXTER PR O s -
FASE
NA)
FORNECIMENTO DE ~
1 ALIMENTAGAO SEDUC SETOR EXTERNO EM NEGOCIAGAO
Fow SOLICITAGAO DE REGISTRO DE
2 CAPAC'TAQIGEDI';?VO ENSINO SEDUC SETOR EXTERNO PRECOS (PFRP) DEVOLVIDO AO
ORGAO DEMANDANTE PARA AJUSTES
SOLICITAGAO DE REGISTRO DE
3 ngggtgiggg’::gg i SEDUC SETOR EXTERNO PRECOS (PFRP) DEVOLVIDO AO
ORGAO DEMANDANTE PARA AJUSTES
PE N° 411/2023 - AGUARDANDO
4 LABORATORIOS MOVEIS SEDUC SETOR EXTERNO HOMOLOGAGAO PELO ORGAO
DEMANDANTE
MANUTENGAO DE ENGENHARIA PROCESSO DEVOLVIDO AO ORGAO
5 HOSPITALAR UGPE SETOR EXTERNO DEMANDANTE PARA AJUSTES
< ] PE N° 453/2023 - AGUARDANDO
6 LOCAGA(;[?AEPﬂngOS VAN SEJUSC SETOR EXTERNO HOMOLOGAGAO PELO ORGAO
DEMANDANTE
FORNECIMENTO DE
7 ALIMENTAGAO SEAP SETOR EXTERNO GABINETE/CSC
SERVIGO DE TRANSPORTE PROCESSO SIGED DEVOLVIDO AO
8 ESCOLAR FLUVIAL SEDUC SETOR EXTERNO ORGAO DEMANDANTE PARA AJUSTES
MANUTENGAO DE ENGENHARIA AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
9 CLINICA SES SETOR EXTERNO DEMANDANTE
10 LOCAGAO DE VEICULOS LEVES | CASA MILITAR | HOMOLOGADO | PE N°304/2023 - ATA DE REGISTRO DE
E PESADOS CMEAM TOTAL PREGOS (ARP) n° 0214/2023




SOLICITAGAO DE REGISTRO DE

1 Mﬁ'ﬁ%ﬂ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ;ﬂﬁi"" SES SETOR EXTERNO PREGOS (PFRP) DEVOLVIDO AO
ORGAO DEMANDANTE PARA AJUSTES
AGUARDANDO RESPOSTA DO ORGAO
MANUTENGAO DE REDE DE QUANTO A NOTA TECNICA
12 GASES MEDICINAIS SES SETOR EXTERNO ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
LOCAGAO DE VEICULOS VAN
13 ADAPTADA SEJUSC SETOR EXTERNO REVOGADO
LOCAGAO DE VEICULOS
14 | "HATCH, SEDAN, EXECUTIVO, SEC SETOR EXTERNO PE SUSPENSO
PICK-UP E VAN"
AGUARDANDO RESPOSTA DO ORGAO
" QUANTO A NOTA TECNICA
15 MANUTENGAO PREDIAL SSP SETOR EXTERNO ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
16 APOIO ADMINISTRATIVO SES SETOR EXTERNO | AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
17 SERVIGO DE IMPRESSAO csc SETOR EXTERNO DSERV/CCGOV
18 VIDEO MONITORAMENTO SSP SETOR EXTERNO SUSPENSA
19 SINALIZAGAO VIARIA UGPE SETOR EXTERNO DJUR/CSC
20 TELEFONIA MOVEL PMAM SETOR EXTERNO | PROCESSO DEVOLVIDO AO ORGAO
21 D'Egg:&&gil\z’fgﬁﬁﬁo ssp HOMOLOGADO | PE N° 393/2023 - ATA DE REGISTRO DE
SEDAN" TOTAL PREGCO (ARP) N° 0223/2023
SOLICITAGAO DE REGISTRO DE
22 MANUTENGAO PREDIAL SSP SETOR EXTERNO PRECOS (PFRP) DEVOLVIDO AO
ORGAO DEMANDANTE PARA AJUSTES
23 PLATAFOE&"Q%"ELLAUDOS ) SES SETOR EXTERNO | AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
24 D'AGNOSE'ﬁﬁIgigNAL'SES CEMA SETOR EXTERNO | PROCESSO DEVOLVIDO AO ORGAO
< PROCESSO SERA DIVIDIDO EM DUAS
25 MANUTENGAO PREDIAL UGPE SETOR EXTERNO CONTRATAGOES DISTINTAS
26 LOCAGAO DE AMBULANCIA PMAM SETOR EXTERNO | AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
27 LOCAGAO DE REBOCADOR SEJUSC SETOR EXTERNO | AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
28 VIDEOMONITORAMENTO SEJUSC SETOR EXTERNO | AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
ASSESSORIA TECNICA E
29 JURIDICA - LGPD DETRAN SETOR EXTERNO GATAS
30 APLICATIVOS MOVEIS UGPE SETOR EXTERNO | PROCESSO DEVOLVIDO AO ORGAO
3 CALL CENTER DETRAN SETOR EXTERNO | PROCESSO DEVOLVIDO AO ORGAO
32 | PLATAFORMA INTEGRADORA SSP SETOR EXTERNO | PROCESSO DEVOLVIDO AO ORGAO




SOLICITAGAO DE REGISTRO DE

33 LOCAGA\?AREFxgg}\JSOS TIPO PMAM SETOR EXTERNO PREGOS (PFRP) DEVOLVIDO AO
ORGAO DEMANDANTE PARA AJUSTES
SOLICITAGAO DE REGISTRO DE
34 SERV'QSE';FDﬁg;ETA DE SEFAZ SETOR EXTERNO PREGOS (PFRP) DEVOLVIDO AO
ORGAO DEMANDANTE PARA AJUSTES
35 CARTAO AUXILIO SEAS SETOR EXTERNO DJUR/CSC
36 ASSESSORIA TECNICA E cse HOMOLOGADO | PE N° 246/2023 - ATA DE REGISTRO DE
JURIDICA - LGPD TOTAL PREGO (ARP) N° 0198/2023
servgo b aNREGA o o oo
37 | MEDICAMENTOS - ENTREGA EM CEMA SETOR EXTERNO
CASA ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
- EM PESQUISA DE MERCADO JUNTO
38 SERSI(I)%%S.E;?T?J AO csc SETOR EXTERNO AO BANCO DE PREGCOS
(GBAN/SGMAT/CCGov/CSC)
- . PE N° 388/2023 - ATAS DE REGISTRO
39 D'AGNOSEE:J’IE:?NAL'SES CEMA HOM%&GLADO DE PREGCO N° 0243/2023, 0244/2023 E
0245/2023
SOLICITAGAO DE REGISTRO DE
40 | FORNECIMENTO DE REFEIGOES SEJUSC SETOR EXTERNO PREGOS (PFRP) DEVOLVIDO AO
ORGAO DEMANDANTE PARA AJUSTES
SOLICITAGAO DE REGISTRO DE
41 FESTIVIDADES FVS SETOR EXTERNO PREGOS (PFRP) DEVOLVIDO AO
ORGAO DEMANDANTE PARA AJUSTES
SERVIGOS DE AGENTE DE
42 PORTARIA HOSPITALAR csc SETOR INTERNO SNPADICSC
SERVICOS DE AGENTE DE
43 PORTARIA ADMINISTRATIVO csc SETOR INTERNO SNPAD/CSC
SERVIGOS DE APOIO
44 ADMINISTRATIVO - AREA csC SETOR INTERNO SNPAD/CSC
ADMINISTRATIVA
APOIO ADMINISTRATIVO - AREA
45 HOSPITALAR csc SETOR INTERNO SNPAD/CSC
PROFISSIONAIS VINCULADOS A
46 ATIVIDADES DE TRANSPORTE csc SETOR INTERNO SNPAD/CSC
SERVIGOS DE LIMPEZA E
47 CONSERVAGAO - HOSPITALAR csc SETOR INTERNO SNPAD/CSC
SERVIGOS DE LIMPEZA E
48 CONSERVACAO - PREDIAL csc SETOR INTERNO SNPAD/CSC
SERVIGOS DE VIGILANCIA PROCESSO PE N° 44512023 REVOGADO, POR
49 PATRIMONIAL csc ARQUIVADO SOLICITAGAO DO ORGAO
DEMANDANTE
SERVICOS DE MANUTENGAO
50 | PREDIAL COM MAO-DE-OBRA - csc SETOR INTERNO SNPAD/CSC
AREA ADMINISTRATIVA
MANUTENGAO PREDIAL COM
51 MAO-DE-OBRA - AREA csC SETOR INTERNO SNPADICSC
HOSPITALAR
PROFISSIONAIS VINCULADOS A
52 | ATIVIDADES DE REFRIGERAGAO csc SETOR INTERNO SNPADICSC

- AREA ADMINISTRATIVA




PROFISSIONAIS VINCULADOS A

53 | ATIVIDADES DE REFRIGERAGAO csc SETOR INTERNO SNPADICSC
— AREA HOSPITALAR
54 TE'EE:(?&SCOOA"IE?EENEE \LI'&K SEDUC HOMOLOGADO | PE N° 372/2023 - ATA DE REGISTRO DE
0
SATELITE TOTAL PREGOS (ARP) N° 0225/2023
55 MANUTENGAO PREDIAL SEC SETOR EXTERNO PE SUSPENSO
56 MANUTENGAO ASFALTICA UGPE SETOR EXTERNO GSRP
< PE N° 419/2023 - EM SUSPENSAO
57 LIMPEZA E CONSERVAGAO PMAM SETOR EXTERNO RECURSAL
AGUARDANDO PROVIDENCIA DO
MANUTENGAO DE AR ORGAO QUANTO A APONTAMENTOS
38 CONDICIONADO FVS-RCPIAM | SETOR EXTERNO EXARADOS EM NOTA TECNICA PELO
DJUR/CSC
AGUARDANDO RESPOSTA DO ORGAO
; . QUANTO A NOTA TECNICA
59 LOCAGAO DE VEICULOS SERFI SETOR EXTERNO ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
AGUARDANDO RESPOSTA DO ORGAO
LOCAGAO DE VEICULOS VAN E QUANTO A NOTA TECNICA
60 PICK UP UEA SETOR EXTERNO ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
61 CONTROLE DE VETOR AEDES FVS-RCPIAM HOMOLOGADO | INEX N°006/2023 - ATA DE REGISTRO
AEGYPTI TOTAL DE PRECOS (ARP) N° 0213/2023
LOCAGAO DE VIATURAS PROCESSO PROCESSO ARQUIVADO POR
62 CARACTERIZADAS E SSP ARQUIVADO SOLICITAGAO, VIA E-MAIL, DO ORGAO
DESCARACTERIZADAS DEMANDANTE.
SOLICITAGAO DE REGISTRO DE
63 | MANUTENGAO DE SUBESTAGAO SES SETOR EXTERNO PRECOS (PFRP) DEVOLVIDO AO
ORGAO DEMANDANTE PARA AJUSTES
64 | AGENCIAMENTO DE VIAGENS csC SETOR EXTERNO GDOC/CSC
PROCESSO SIGED DEVOLVIDO AO
LICENGA DE SOFTWARE E ’ ;
65 GESTAO DE CALL CENTER SEDUC SETOR EXTERNO | ORGAO CONFORME SOLICITAGAO
POR E-MAIL
EM PESQUISA DE MERCADO JUNTO
66 LOCAGAO DE VEIiCULO SEJUSC SETOR EXTERNO AO BANCO DE PREGOS
(GBAN/SGMAT/CCGov/CSC)
AGUARDANDO RESPOSTA DO ORGAO
] QUANTO A NOTA TECNICA
67 SERVIGOS GRAFICOS DETRAN SETOR EXTERNO ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
- - -
68 | MODULOS HABITAVEIS DA PMAM UGPE SETOR EXTERNO PEN°504/2023 - EM SUSPENSAQ
RECURSAL
SOLICITAGAO DE REGISTRO DE
69 | FRETAMENTO DE AERONAVES CASACIVIL | SETOR EXTERNO PREGOS (PFRP) DEVOLVIDO AO
ORGAO DEMANDANTE PARA AJUSTES
MONITORAMENTO DE VEICULOS AGUASg::?g ARESC;CLSTTQC%?CTGAO
70 E EMBRACACOES POR SEAD SETOR EXTERNO E1 ABORADA PELA

TELEMETRIA (GPS)

GPSE/SNPAD/CCGov/CSC




SOLICITAGAO DE REGISTRO DE

71 SERVIGO DE LOGISTICA UEA SETOR EXTERNO PREGOS (PFRP) DEVOLVIDO AO
ORGAO DEMANDANTE PARA AJUSTES
serugon LociTon AT

72 | ENTREGA DE MEDICAMENTOS CEMA SETOR EXTERNO

NO ESTADO DO AMAZONAS ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
LOCAGAO DE VEICULOS (PICK AGUARDANDO RESPOSTA DO ORGAO
73 UP, SEDAN MEDIO E PROCON-AM/ SETOR EXTERNO QUANTO A NOTA TECNICA
’H ATCHBACK) FUNDECON ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
LOCAGAO DE AR- EM ESTUDOS PARA ELABORAGAO DE
4 CONDICIONADO csc SETOR INTERNO ETPETR
EM PESQUISA DE MERCADO JUNTO A
75 | CERTIFICADO DIGITAL (TOKEN) cscC SETOR EXTERNO GERENCIA DE BANCO DE PREGOS
(GBAN)
76 LOCAGAO DE VEICULOS CA%AM'!:'I:"TAR SETOR EXTERNO | PROCESSO EM ANALISE NO DJUR/CSC
MANUTENGAO PREDIAL -
77 | IMOVEIS SOB A GESTAO DA UGPE SETOR EXTERNO | FROCESSO SIGED DEVOLVIDO PARA
AJUSTES
SEDUC
MANUTENGAO PREDIAL -
78 | IMOVEIS SOB A GESTAO DA SES, UGPE SETOR EXTERNO PROCESSO S'i‘fgs?go"vmo PARA
DA SEC E DA SEDUC
ELABORAGAO DO PLANO DE
SUPRIMENTOS (PLS) PARA
SERVICO DE PROTEGAO AO POSTERIOR ENVIO PARA PESQUISA
& CREDITO DETRAN SETOR INTERNO DE MERCARDO JUNTO A GERENCIA
DE BANCO DE PREGOS
(GBAN/SGMAT/CCGov/CSC)
PROCESSO ENCAMINHADO AO
80 SERV'(}S%?EV'\;K::;"QA DE CETAM SETOR EXTERNO DJUR/CSC PARA ANALISE
PROCESSUAL
LOCAGAO DE VEICULOS CASA MILITAR EM PESQUISA DE MERCADO JUNTO A
81 BLINDADOS E MOTOGICLETAS CMEAM SETOR EXTERNO GERENCIA DE BANCO DE PRECOS
(GBAN/SGMAT/CCGov/CSC)
< . CASA MILITAR PE N° 554/2023 - EM INSCRIGAO DE
82 LOCAGAO DE VEICULOS CMEAM SETOR EXTERNO PROPOSTAS
ocAgio 0 vaTu R A
83 POLICIAL, TIPO PICK UP, SSP SETOR EXTERNO
CARACTERIZADA ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
EM INSTRUGAO PROCESSUAL JUNTO
84 ASSESSORIA LGPD SEDUC SETOR INTERNO A0 SISTEMA E-COMPRAS. AM E SIGED
AGUARDANDO RESPOSTA DO ORGAO
SERVICOS DE TRAUMATOLOGIA, QUANTO A NOTA TECNICA
85 ORTOPEDIA E CIRURGIA DE MAO SES SETOR EXTERNO ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
< PROCESSO ENCAMINHADO AO
SERVIGO DE LOCAGAO DE :

86 DETRAN SETOR EXTERNO DJUR/CSC PARA ANALISE
TOTEN DE AUTOATENDIMENTO PROCESSUAL
PRESTAGAO DE SERVICOS DOS ”°T’;[\';§"E'§C|g“g§g§g§gg“°

87 PROFISSIONAIS DE SEDUC SETOR INTERNO DEMANDANTE COM APONTAMENTOS

TRANSPORTE (MOTORISTA)

TECNICO-ELABORATIVOS




PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SOLICITAGAO DE REGISTRO DE

88 PROFISSIONAIS DE APOIO SES SETOR EXTERNO PREGOS (PFRP) DEVOLVIDO PARA
ADMINISTRATIVO AJUSTES
A PROCESSO ENCAMINHADO AO
89 SERVIIE}:?R?;(;I;‘?:LANCIA CcsC SETOR EXTERNO DJUR/CSC PARA ANALISE
PROCESSUAL
EM PESQUISA DE MERCADO JUNTO A
90 SERVIGO DE AGENCIAMENTO DE CcsC SETOR EXTERNO GERENCIA DE BANCO DE PREGOS

VIAGENS

(GBAN/SGMAT/CCGov/CSC)

Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e SERVICOS — SNPAD.

Dados Analiticos:

Os dados apresentados acima fornecem informagbes pertinentes sobre os processos em
andamento de Registro de Precos de SERVICOS. Esses processos estdo sendo
elaborados/orientados/instruidos pela Subcoordenadoria de Normas e Padrées em Compras e
SERVICOS, conhecida como SNPAD.

Através desses dados, € possivel obter uma visdo abrangente e atualizada do status dos
procedimentos em curso. A SNPAD desempenha um papel essencial ao estabelecer diretrizes e padroes
rigorosos para as aquisicbes e contratagcbes de SERVICOS, visando promover a eficiéncia e a
transparéncia nesses processos.

E relevante ressaltar que a SNPAD utiliza dados precisos e confiaveis para embasar suas
decisdes e orientagdes, garantindo que as partes envolvidas tenham acesso a informagdes claras e
completas. Além disso, o monitoramento constante desses processos em andamento permite identificar
possiveis melhorias e oportunidades de aprimoramento, contribuindo para uma gestdo publica mais eficaz
e alinhada com as regulamentagdes vigentes.

Portanto, esses dados fornecem uma valiosa visdo sobre 0s processos em andamento para o
registro de precos de SERVICOS, demonstrando o compromisso da SNPAD em assegurar uma gestdo
publica de qualidade, transparente e em conformidade com os padrdes estabelecidos.

2. ATAS DE REGISTRO DE PREGOS DE SERVICOS (VIGENTES)

SERVIGOS HOMOLOGADOS
DATA DE DIAS A
OBJETO (0]3{¢7-Y0) ANO PE N° DA ATA | VALIDADE VENCER
DA ARP
SERVIGOS DE APOIO LOTE 1 -
1 ADMINISTRATIVO ARSEPAM | 2022 | 385/2022 | (ooomory | 28109/2023 77
o | SERVIGOSDEBRIGADADE | geryyc | 9022 | s501/2022 | 26320221 | 03/09/2023 52
INCENDIO
SERVICOS DE CONFECGAO
3 OF IDENTIDADE sSSP 2022 | 113/2022 | 0256/2022 | 25/08/2023 43
SERVIGOS DE EXAMES
4 | ABORATORIAIS CEMA | 2022 | 726/2022 | 0240/2022 | 18/08/2023 36
SERVIGOS DE
5 HOSPEDAGEM CcSC 2022 | 637/2022 | 0242/2022 | 18/08/2023 36
(ATA SUSPENSA)
6 LOCAQﬁaggEYg,'FULOS SERFI 2022 | 697/2022 | 0245/2022 | 18/08/2023 36




7 | SERVIGOS DE GASOMETRIA CEMA 2022 | 444/2022 | 0198/2022 | 14/07/2023 1
SERVIGOS DE GESTAO DE
8 RESIDUOS SES 2022 | 192/2022 | 0214/2022 | 02/08/2023 20
0251/2022
9 SERV'CSLSE?:OSEI%TANCA SEDUC 2022 | 524/2022 | 0252/2022 | 30/08/2023 48
0253/2022
SERVIGOS DE
10 | o ATAFORMA DE LAUDOS SES 2022 | 862/2022 | 0293/2022 | 10/10/2023 89
SERVICOS DE
11 MANUTENGAO DE SSP 2022 | 1062/22 0316/2022 | 29/11/2023 139
AERONAVES
SERVICO DE CONSULTORIA
12 | T ASSESSORIA - LGPD csc 2023 | 246/2023 | 0198/2023 | 16/10/2024 34
SERVICO DE CONTROLE DE
13 | " VETOR AEDES AEGYPT] | FYS-RCPIAM | 2023 | INEX 006123 | 0213/2023 | 07/11/2023 314
14 | LOCAGAO DE VEICULOS Mflﬁ?:R 2023 | PE304/23 | 0214/2023 | 10/11/2023 317
LOCAGAO DE VEICULOS -
15 | 1p0 SEDAN EXEGUTIVO SSP 2023 | PE393/23 | 0223/2023 | 17/11/2023 324
SERVICO DE
16 | FORNECIMENTO DE LINKDE |  SEDUC 2023 | PE372/23 | 02252023 | 21/11/2023 328
INTERNET VIA SATELITE
. 0243/2023
17 | SERVICO DE DIAGNOSTICO CEMA 2023 | PE388/23 | 0244/2023 | 28/12/2023 357
DE ANALISES CLINICAS 024512023

Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padroes em Compras e SERVICOS — SNPAD.

Dados Analiticos:

A tabela em questdo contém as atas de registro de precos disponiveis para adeséo, as quais
sao resultados dos processos desenvolvidos pela Subcoordenadoria de Normas e Padrées em Compras
e SERVICOS (SNPAD). Essas atas representam um importante instrumento para facilitar e otimizar as

aquisicdes de bens e SERVICOS pelos 6rgéos e entidades, de acordo com as normas estabelecidas.

3. DEMONSTRATIVO DE SERVIGOS PADRONIZADOS DO ESTADO

DATA  INICIODE  FIMDE

SERVICOS PADRONIZADOS ceT DASE | VIGENGE  VIGENGIA

1 | AGENCIAMENTO DE VIAGENS ARP 01012023 | 3111212023

2 | AGENTE DE PORTARIA HOSPITALAR SINDESP fel;‘i?ro 01/0212023 | 31/01/2024

3 | AGENTE DE PORTARIA SINDESP | . 1"9¢ | 0110212023 | 31/01/2024
fevereiro

4 | APOIO ADMINISTRATIVO SEAC j;ne‘:fo 01/01/2023 | 311212023

5 | APOIO ADMINISTRATIVO HOSPITALAR SEAC j;;e"i'fo 010112023 | 311212023
ATIVIDADES DE TRANSPORTE - MOTORISTA (EM|SINDICAR | .., .

6 | ATUALIZAGAO) Cas | 1°demaio | 01/07/2022 | 3010412023

7 | LAVANDERIA EXTERNA (EM ATUALIZAGAO) SINDELA | 1°de | o1/099020 | 31/08/2023
N setembro

8 | LAVANDERIA INTERNA 12H (EM ATUALIZAGAO) SINDELA | 1°de | 0109022 | 310812023
N setembro




9 | LAVANDERIA INTERNA 24H (EM ATUALIZAGAO) SINDELA | 1°de | 01090020 | 31/08/2023
N setembro

(1) LIMPEZA E CONSERVACAO HOSPITALAR SEAC j;ne‘:fo 010112023 | 3111212023

1 LIMPEZA E CONSERVACAO PREDIAL SEAC j;ne‘:fo 010112023 | 311212023

1 VIGILANCIA OSTENSIVA SINDESP | . 98 1 o1/0202023 | 31/01/2023

2 fevereiro

1 VIGILANCIA OSTENSIVA sINDESP | , V%€ | 010212023 | 31/01/2023

3 fevereiro

1 MANUTENCAO PREDIAL COM MAO-DE-OBRA SEAC j;ne‘:fo 010112023 | 3111212023

1[MANUTENCAO _ PREDIAL  COM _ MAO-DE-OBRA 1° de

1 [l SEAC | | 01012028 | 31212023

1 [PROFISSIONAIS VINCULADOS A ATIVIDADES DE 1° de

6 | REPRIGERACAD SEAC | e | 0012023 | 31212023

1 [PROFISSIONAIS VINCULADOS A ATIVIDADES DE 1° de

7 | REFRIGERACAO HOSPITALAR SEAC | aneiro | 01012023 | 311122023

Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e SERVICOS — SNPAD.

Dados Analiticos:

A tabela em questdo exibe os SERVICOS padronizados desenvolvidos pela Subcoordenadoria
de Normas e Padrées em Compras e SERVICOS (SNPAD), os quais estdo disponiveis no Portal e-
Compras para serem utilizados pelos érgédos do Poder Executivo Estadual. Essa padronizagéo visa
oferecer um conjunto de SERVICOS com critérios e diretrizes estabelecidos pelas legislacdes vigentes, a
fim de promover a uniformidade e a eficiéncia nas aquisigdes governamentais. Ao disponibilizar esses
SERVICOS padronizados, a SNPAD busca simplificar e agilizar os processos de compras, contribuindo
para uma gestdo publica mais eficiente e transparente. Através do Portal e-Compras, os 6rgéos do poder
executivo estadual tém acesso facilitado a essa variedade de SERVICOS, possibilitando uma tomada de
decisdo embasada e alinhada as normas estabelecidas no TR/PB. Portanto, a tabela apresentada é uma
importante fonte de referéncia para os érgdos governamentais que desejam adotar os SERVICOS
padronizados disponibilizados pela SNPAD.

4. PROJEGOES DE NOVOS SERVIGOS PADRONIZADOS

PROJEGOES DE SERVIGOS PADRONIZADOS 2023

1 SERVICOS DE MANUTENGAO DE AR-CONDICIONADO

2 SERVICOS DE FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO

3 SERVICOS DE MANUTENCAO E CONSERVAGAO DE AREAS VERDES
4

5

SERVIGOS DE RECEPGAO

SERVICOS DE APOIO A ATIVIDADES DE INFORMATICA
Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e SERVICOS — SNPAD.

Informamos que os SERVICOS Padronizados supracitados ndo foram disponibilizados no Portal E-
Compras, visto que possuem Convengdes Coletivas de Trabalhos - CCT pendentes de publicagao e/ou
atualizacao.



Dados Analiticos:

A tabela apresenta as projecOes futuras de SERVICOS padronizados que se encontram em estudo de
viabilidade visando economicidade ao Estado.

RELATORIO ANUAL
GNCC - GERENCIA DE NORMAS EM COMPRAS E CONTRATOS

5. ANALISE CONTRATUAL

Ao longo dos quatro trimestres do ano de 2023, foram submetidas a anélise um total de 6.752
(seis mil, setecentos e cinquenta e dois) contratos e alteragdes contratuais que foram previamente
cadastrados no Sistema de Gestédo de Contratos - SGC.

Figura 1: Analise Contratual
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Fonte: Sistema de Gestdo de Contratos — SGC.

O 4° trimestre destacou-se com aumentos expressivos nas analises dos termos de contrato e
alteragGes contratuais em comparagdo com os trimestres anteriores. A média de percentual de aumento
revela uma tendéncia consistente de crescimento, com o 4° trimestre apresentando, em média, um



aumento de 90.49% em relag&o aos outros trimestres. Esses aumentos séo reflexos da atualizagéo do
Sistema de Gerenciamento de Contratos (SGC) para estar em conformidade com as diretrizes
estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/21 e no Decreto Estadual n® 47.133/23, especialmente no que
concerne ao Portal Nacional de Contratagbes Publicas — PNCP, que exige a disponibilizacdo de
instrumentos substitutivos do contrato, como carta-contrato, nota de empenho de despesas, entre outros.

Considerando a obrigatoriedade da inclusdo do instrumento equivalente empenho, no quarto
trimestre de 2023, foram analisados um total de 2.561 contratos, instrumentos substitutivos do contrato e
alteragdes contratuais cadastrados no SGC, o que ocasionou em sobrecarga aos dois analistas atuantes.

Figura 2: Analise contratual — 4° Trimestre
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Fonte: Sistema de Gestdo de Contratos — SGC.

Devido ao expressivo aumento de registros, tornou-se necessario adotar algumas abordagens
visando mitigar a sobrecarga sobre a equipe, tais como:

1. Mudanga no horério de atendimento para inicio as 10hrs as 14hrs;

2. Aplicabilidade de prazo de 48hrs para efetuacéo da anélise do termo apds cadastramento,
tendo em vista que se tornou necessario a consulta do processo no sistema e-compras.am
devido a instrugéo incorreta dos processos com a combinagdo das duas leis de licitagoes.

3. Validagao automatica do instrumento habil empenho, devido ao grande volume de registros
no sistema, a partir do dia 06 de dezembro de 2023, o cadastro do instrumento habil
empenho passou a ser validado automaticamente no SGC ap6s seu cadastramento, ndo
sendo necessario a verificagdo por parte dos analistas do sistema.



6. DEMANDAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A Geréncia de Normas em Compras e Contratos (GNCC), em sua fungdo de supervisdo dos
Sistemas de Gestdo de Contratos (SGC) e Sistema de Gestao de Contas Publicas (SGCP), por meio de
sua equipe de Tecnologia da Informagéo alocada no Departamento de Desenvolvimento de Sistemas
(DSIS), registrou no decurso dos trés primeiros trimestres de 2023 um total de 75 Demandas de T.l/Erros
Criticos. Destas, 68 foram destinadas ao SGC e 07 ao SGCP. Até o momento, 58 destas demandas foram
concluidas, 05 estdo em processo de resolugao, e 12 ainda ndo foram iniciadas.

Figura 3:Demandas de T.l/Erros Criticos SGC e SGCP
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Fonte: Sistema de Gerenciamento de Projetos e Demandas - REDMINE.



Figura 4: Percentual de andamento das Demandas
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Fonte: Sistema de Gerenciamento de Projetos e Demandas - REDMINE.

1° Trimestre
Titulo

Integragéo ao PNCP
Criar relatorio - Consulta por Item
Relatério - Contratos a Executar
Relatério - Cadastro de Usuérios
Relatérios SGC
Contratos Pendentes de Registro
Atestos provenientes de mé&o-de-obra

Campo Numero de Processo - Atesto

Demandas Padrao Minimo de Qualidade do
sistema AFI

Criar funcionalidade de “Vigéncia por prazo
Indeterminado”

Atesto na nova Lei de Licitagdes
Habilitar Gestor do Contrato

Corregdo WebServices TES

Inativar Fiscal

Associar Fiscal - Lei 14.133/21

Atesto sem contrato

Criar caixa de opgédo no SGC

Cadastro do ajuste de contrato ao PCNP
Cadastrar 6rgdo - PNCP
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[SGCP] - Procedimentos de atualizag&o para o
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Erro transparéncia

2° Trimestre
Titulo

Filtro Lei 14.133/21
Ajuste na tela de Atestos Aguardando Aprovagédo
Recebimento do Objeto (Ajustes/implementagdes)
Ajustes na tela do associar gestor do contrato
Tela de Responsaveis pelo atesto
Retificar atesto
Tipo termo PRODAM
Atualizar notas prodam ADMIN'
Retificacéo e Exclusdo TES
DML PRODAM

Otimizag&o Tela de Atesto Nova Lei

Correcédo de mascara para
CONTRATOEMPENHO.REM e-CONTAS.
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Criar opgéo "Processo”
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Nova Identidade Visual do Governo do Estado do
Amazonas
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Retificacéo de fatura de energia automaticas
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Ajustes na cadastro da tela do OD

Corrigir regex_replace para o novo Banco de
Dados Oracle

Tela de validar gestor ndo esta sendo visualizada
Ajustes no Documento TES

Alteracéo de Fluxo do Recebimento do Objeto

INSERIR INFORMAGOES DO FISCAL NA TELA
DE ATESTO

Incluir novo indice de reajsute

Erro status atesto

Fale Conosco - Erro Captcha

Solicitar exclusdo

Erro nos botdes do recebimento definitivo.
Incluir bloqueio no SGC

Incluséo de regra (recebimento do objeto)
Botao adicionar atesto- Nova Lei de Licitagbes
Adicionar atesto

Erro no Fale Conosco

Ajuste na tela de criar aviso interno
Emisséo de relatorio

Inclusdo de informagdes na tabela do AFI
Inclusdo de campo IR no SGCP

4° Trimestre
Titulo
Erro no valor mensal
Né&o é possivel associar empenho
Incluir bloqueio
Campo "forma de aquisi¢cdo" sem preenchimento
Campo valor total tipo termo
Erro apostilamento
Automatizagdo de campos
Erro apostilamento
CONTRATO.REM e-Contas
Erro ao emitir o TES consolidado descentralizado
Erro na transparéncia

Erro na impresséo do TES
Colocar opgéo "atesto sem contrato" para o perfil
de "controle interno"

Erro na opgao "Validar atestos"

Erro no atesto consolidado centralizado
Erro na retificagdo do recebimento do objeto
Validagao automatica do TES.

LISTA DE ATESTO

ERRO AO REANALISAR

Atesto tipo termo empenho PRODAM
Atesto consolidado descentralizado

Concluido
Concluido

Concluido
Concluido
Concluido

Concluido

Concluido
Concluido
Nao Iniciado
Fechado
Fechado
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SGC Erro Critico ‘ Atesto Digital Concluido
SGC Erro Critico LISTAGEM DE ATESTOS REALIZADOS Concluido
SGC Erro Critico ‘ Ajustes na tela consultar ajustes Concluido
SGC Erro Critico Ajustes na opgao Paralisagéo Concluido

Fonte: Sistema de Gerenciamento de Projetos e Demandas - REDMINE.

Cumpre-nos destacar que, em virtude da promulgacao do Decreto 47.133/21, que estabelece a
regulamentagéo da Lei n® 14.133/21 no dmbito do estado do Amazonas, a implementagao imediata e a
complexidade inerente a essa legislagao conferiram um carater prioritario a essas demandas. Em razéo
desse cenario, algumas requisi¢des referentes ao primeiro trimestre permanecem pendentes de inicio,
conforme evidenciado anteriormente.

1. PROCESSOS RECEBIDOS

Figura 5: Processos Recebidos
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Fonte: Sistema de Informagao da Gestao Eletronica de Documentos — SIGED.

O grafico em questao representa os processos recebidos pela GNCC. Constatou-se que, durante
o0 segundo trimestre, houve um aumento substancial no volume de processos devido a revisao da paridade
de vagas referente ao Edital de Credenciamento n° 001/2019-CGL, cuja gestdo é de responsabilidade da
GNCC. Nos demais trimestres, observou-se um fluxo normal de processos recebidos pela geréncia.



8. CREDENCIAMENTO DE ESTAGIARIOS

Reviséo da paridade de vagas do edital:

A gestdo do Edital de Credenciamento n° 001/2019-CGL esta sob a responsabilidade do GNCC. De
acordo com as disposi¢des estabelecidas no referido edital, a CCGov conduzira, a cada seis meses, uma reviséo
do processo de credenciamento para avaliar a manutengdo da paridade nos lotes credenciados. Em caso de
desequilibrio, medidas serdo tomadas para restabelecer a paridade nos lotes.

No segundo trimestre de 2023, esse procedimento de reviséo foi efetuado da seguinte maneira:
inicialmente, solicitamos aos agentes de integragao que fornecessem uma lista das unidades gestoras contratadas,
seguido da analise das informagdes recebidas. Identificamos as unidades gestoras que estavam contratando abaixo
do estipulado e aquelas que n&o estavam contratando de forma alguma. Em seguida, encaminhamos um
comunicado questionando essa situagéo.

Apbs a recepcdo das respostas, procedemos com a revisdo. Nesse contexto, foram realizados os
seguintes ajustes com o objetivo de restabelecer a paridade de vagas.

Remanejamento dos érgéos visando a paridade de vagas:

UG N° Contrato Inicio Vigéncia T.er[n ino Lote Atual Lotg apos
vigéncia Revisdo
SUHAB 13/2022 12/12/2022 12/12/2023 UPA ITD
SEFAZ 27/2022 01/10/2022 01/10/2023 UPA ITD
SECT 18/2022 07/12/2022 07/12/2023 INTAL ITD
SEAD 12/2022 17/10/2022 17/10/2023 IEL ITD
FMT 12/2022 03/11/2022 02/11/2023 CIEE UPA
CASA CIVIL 2/2022 01/09/2022 01/09/2023 IEL CIEE
FEI 12/2022 15/10/2022 15/10/2023 UPA CIEE
IDAM 42/2022 20/10/2022 20/10/2023 ITD CIEE
JUCEA 14/2022 01/10/2022 30/09/2023 CIEE INTAL

Fonte: Geréncia de Normas em Compras e Contratos — GNCC.



Supressoes de vagas:

UG Qte. de vagas anteriores Qte. De vagas pos solicitagdo de
supressao
% Nivel Médio 4hrs - 0 Nivel Médio 4hrs — 0
g St RO Nivel Superior 4hrs - 06 Nivel Superior 4hrs - 05
Nivel Superior 6hrs — 24 Nivel Superior 6hrs — 20
Total — 30 vagas Total — 25 vagas
scorenmnocesoooss el 10 o ¢,
CIDADES E TERRITORIOS - SECT Nivel Superior 6hrs — 60 Nivel Superior 6hrs — 45
Total - 70 vagas Total - 51 vagas
Fonte: Geréncia de Normas em Compras e Contratos — GNCC.
Exclusao de 6rgao do Edital de Credenciamento n° 001/2019-CGL.:
UG Motivo

) Informou que & ha necessidade de contratar, porém nunca
INSTITUTO DE SAUDE DA CRIANCA DO AMAZONAS- houve nenhuma contratagao desde sua entrada do Edital de

ICAM Credenciamento n° 001/2019-CGL, devido a isso o érgao
sera retirado dos lotes.

Fonte: Geréncia de Normas em Compras e Contratos — GNCC.

Os reajustes mencionados foram formalmente apresentados aos agentes de integracao, os quais
concordaram com as modificagdes propostas a fim de assegurar a devida paridade de vagas.

A nova revisé@o abarcou um total de 5.974 vagas de estagio, com uma estimativa de 1.195 vagas

para cada lote credenciado. A alocagao das vagas para cada lote se encontra conforme apresentado no
grafico a sequir:



Figura 6: Distribui¢io dos lotes do Edital de Credenciamento n° 001/2019-CGL.
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Fonte: Geréncia de Normas em Compras e Contratos — GNCC.
Figura 7: Quantidade de UG por lote credenciado.
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Fonte: Geréncia de Normas em Compras e Contratos — GNCC

A revis&o, por sua vez, tornou-se efetiva apds a sua publicagdo no Diario Oficial do Estado do
Amazonas em 23 de junho de 2023.



Reajuste da Taxa Administrativa do Edital:

No decorrer do segundo trimestre do presente ano, procedeu-se ao reajuste da taxa
administrativa estipulada pelo Edital de Credenciamento n° 001/2019-CGL. Essa agao foi tomada em
conformidade com a solicitagdo de reequilibrio econdmico-financeiro apresentada pelos Agentes de
Integragéo credenciados, conforme documentado no Processo n° 003379/21-07-CSC, iniciado em 17 de
junho de 2021.

O novo valor da taxa de administragéo referente ao Edital de Credenciamento n® 001/2019-CGL
foi fixado em R$ 22,46 (vinte e dois reais e quarenta e seis centavos) por estagiario. Esse montante foi
calculado para abranger os custos das atividades previamente estipuladas no edital.

Esclarece-se que o reajuste entrou em vigor a partir de 29 de maio de 2023, data de sua
publicacdo no Diario Oficial do Amazonas. Nesse contexto, cabe aos 6rgaos credenciados emitirem
apostilamentos de alteragdo de valores em seus contratos, em conformidade com as novas diretrizes
estabelecidas.



9. CAPACITAGAO DE SERVIDORES

Em virtude da atualizago do Sistema de Gestdo de Contratos (SGC) a fim de atender as diretrizes
estabelecidas pela Lei 14.133/21 e o Decreto Estadual n® 47.133/23, tornou-se imprescindivel a capacitagdo dos
servidores com atribuigdes de gestores do sistema, fiscais do contrato e gestores do contrato. Esse treinamento se
revelou necessario para garantir que esses servidores estejam plenamente informados sobre as modificagdes
implementadas, bem como para atender a significativa demanda de esclarecimentos a respeito da nova legislagdo
de licitagbes e contratos.

O treinamento dos perfis mencionados teve inicio no final do terceiro trimestre de 2023, mais
precisamente em setembro, e foi concluido em outubro. Nao foi vidvel abrir novas turmas devido ao substancial
volume de analises, considerando o encerramento do exercicio financeiro de 2023.

Figura 8: Quantidade de Servidores Capacitados.
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Fonte: Geréncia de Normas em Compras e Contratos — GNCC.
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10.  PROJETOS DESENVOLVIDOS PELA GNCC

1. Atualizacdo dos Manuais do Sistema com base na Lei N° 14.133/21:

Figura 9: Manual do Fiscal e Gestor do Contrato

Figura 10: Manual do Gestor do Sistema



2. Atualizagdo do SGC para Lei Federal n° 14.133/21 e Decreto Estadual n. © 47.133/21:
O sistema contempla as seguintes diretrizes abaixo:

Recebimento do Servigo;

Integrag@o com o PNCP;

Habilitacdo do Gestor do Contrato e Responsavel pelo Recebimento Definitivo a todas as contratagdes;
Cadastro de Instrumentos Equivalentes ao Termo Contratual;

Vigéncia por prazo indeterminado.

ok~

3. Elaboracéo de modelo de Relatorio Circunstanciado de Recebimento Provisorio — TRP com e sem mao de obra aos
orgéos do Poder Executivo Estadual:
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figura 11: Modelo de Relatério Circunstanciado de Recebimento Provisdrio.

o Y

RELATORIO CIRCUNSTANCIADD DE RECEBIMENTO PROVISORIO

ASCALIZACAD DE SERVICOS SEM DEDICAGAD EXCLUSIVA DE MAD DE OBRA

Contrato:
Unidade Gestora:

Contratada:

Periodo;

Ojertac
ACDMPANHAMENTO E EKECH.II;JED DOy COMNTRATD

1. Houve alzuma notificacdo @ empresa para corregan de falhas?
sim{ ] NEo(]

1.1. Caso a resposta do item anterior seja positiva, informe as ocorréncias abaixo:

2. O contrato possui Instrumento de Medicao de Resultado — IMR?
sim{ ] NEo(]

z1. Sz aresposta anterior for sim, responds 2 seguinte perguntz: Com base no IMA, havers
ajuste no pagamento do contreto?

sim{ ] NEa()

2.2.  Sea3resposts anterior for sim, descreva o percentual 3 ser pago com base no
IMR? T
Havendo kR, devera ser anaxado junto com este relfatdrio.

3. Considerando os itens acima fiscalizados, & possivel concluir gue ha indicios de que a emprasa
tenha praticado alguma infracdo contratual, passivel de instauracdo de processo administrativo
para a aplicacdo de sangao?
sim{ ] MEo| )

Sa houver irregularidade descrever com detalhes, citando o item do Edital ow Termo de
Referéncia e SUgerir a sancao,

47 |Pagina



I Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGOV - ————

4. Elaboragéo de Manual de Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos com base na Lei Federal n° 14.133/21:

Figura 12: Manual de Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos.
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5. Criacdo de Dashboard de Indicadores de Registro de Pregos de Servigo para GPSE:

Figura 13: Dashboard de Indicadores de Registro de Precos de Servigos.
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11.  PROJEGOES PARA 2024

1. Atualizacdo de Layout do SGC, visando inclusdo do protocolo HTTPS;

2. Auxilio @ GPSE na elaboragéo do Edital de Credenciamento n° 001/2024-CSC com base na Lei Federal
n.° 14.133/21;

3. Integracdo SGC X e-Contas;
4. Implementar diretrizes de LGPD eficazes no SGC, SGCP e Transparéncia;

5. Integrar o Sistema de Contas Publicas ao SGC;

Otimizacgao de telas do SGC.
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Consideragoes Finais

O Centro de Servicos Compartilhados — CSC, por meio da Coordenadoria de Compras
e Contratos Governamentais — CCGov, executa em constante acompanhamento, meios
estratégicos explorando as deficiéncias, alinhando e melhorando junto as suas equipes,
escalonando critérios de organizagéo e controle, para manter o maximo de assertividade possivel
dentro do periodo mensal, conforme o planejamento organizacional e suas métricas gerenciais
internas.

Centro de Servigos Compartilhados - CSC
Walter Siqueira Brito

Presidente

Andrea Lasmar de Mendonga Ramos
Vice-Presidente

Thiago Flores dos Santos

Coordenador de Compras e Contratos Governamentais - CCGov

Rua Belo Horizonte, 1420 - Adrian6polis
CEP: 69060-601. Manaus, AM
Tel.: [92] 3214-5640

http://www.csc.am.gov.br
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