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Apresentacao

A Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov/CSC, disponibiliza
este relatorio mensal que tem por finalidade apresentar o acompanhamento da gestdo por
indicadores internos gerenciais da Subcoordenadoria de Materiais - SGMAT e da
Subcoordenadoria de Servigos Padronizados — SNPAD.

Com isso, foi definido que seu acompanhamento é para a melhoria da sua produtividade
de acordo com as diretrizes de cada Subcoordenadoria, seus objetivos e competéncias, refletindo
assim o0 modelo de gestao e seu desenvolvimento de melhoria continua.

Considerando as informacgdes extraidas de sistemas internos como e-Compras e Oracle
Bi, estamos em constantes analises em busca de melhores resultados, nosso fator de gestao
executavel € um objeto do plano diretor que contempla foco, objetivo e estratégia, projetando
metas e acdes, identificando e monitorando nossos processos internos.

Nosso acompanhamento sistematico da condugéo dos trabalhos € através de reunies
periddicas com alinhamento de padrdes e cronogramas estabelecidos.

Estruturamos conforme nossas atividades de acgdes internas administrativas e
operacionais, que mantém relevancia que impactam as ac¢fes das areas necessitadas.

Com a divulgacado deste Relatério Gerencial Estratégico esperamos somar cada vez mais com o
desenvolvimento do setor publico através da atuagéo interna de nossas equipes e integragéo aos
orgéos externos do estado do Amazonas.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

[ Balance Score Card — BSC

Indicadores de desempenho com uma metodologia de Medigéo de Gestao Estratégica
com ferramentas da Qualidade, que mede de forma integrada e dinédmica, favorecendo o
gerenciamento e garantindo os esfor¢os e motivagdes gerenciais. (Integrando tecnicamente
0 Six Sigma e o PDCA em parametros de melhoria continua).

+ Etapas Organizacionais de Estruturacao /H
od .

Brainstormings - Diagndstico dos Processos de Gestao — Revisao Estrutural — Plano de
Implementagao — Acompanhamento e Melhorias — Planejamento Estratégico Mensal - Medigao
Mensal dos Planos de Agdes e Metas.
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Modelo de gestdo para o desenvolvimento e organizacdo de melhorias de processos
internos da Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov.

METODOLOGIA DA GESTAO A VISTA

+» Gestdo a Vista

Modelo de comunicagédo e engajamento dos colaboradores com informagdes relevantes
a vista, permitindo o acompanhamento dos indicadores de desempenho em periodos de
curto, médio e longo prazo.

O O acompanhamento periddico se faz necessario para equilibrar o andamento das diretrizes
gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia da CCGov, de acordo com a necessidade de
cada geréncia

L Todas as melhorias internas s&o construidas em movimentos estratégicos de melhoria continua,
atribuida aos acompanhamentos Operacional, Analitico e Gerencial.
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+* Diretrizes de Trabalho Gerencial

R Revisdo dos pontos de melhoria identificados nas analises técnicas para
melhorias internas tendo em vista elencar os pontos de medicao dos indicadores.

Definigdo de diretrizes gerenciais para o direcionamento das atividades e
demandas.

Monitorando periodicamente os métodos das bases de pesquisa de fontes
—— externas juntamente com as equipes.

{@}rf? Utilizacao de ferramentas de medi¢do para o acompanhamento dos indices de
Q,Jluj resultados mensais.

Melhorias capacitivas de pessoal, treinamento, adequacdo de métodos
organizacionais.
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+ Nossos objetivos

Atender das necessidades dos diversos 6rgdos que demandam este Centro de Servigos
Compartilhados — CSC.

Com isso, aprimorar cada vez o alinhamento estratégico e proativo de um modelo de
gestdo voltado a melhoria constante de nossos resultados e o atendimento pleno das
necessidades da populagdo amazonense.

TN

OLOLOLOL0,

Pessoal Melhorias de  Organizagao Ferramentas Controle

Capacitacdo Processos Estruturagao Operacionais Estratégico
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 Indicadores gerenciais estratégicos

O acompanhamento periddico deste més agosto/2023, se faz necessario para equilibrar o
andamento das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia da CCGov, de
acordo com a necessidade de cada indicador.

< Banco de Precos — GBAN /2022 - 2023

INDICADORES GBAN 2022 - 2023
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. FRACAS. DIVERSOS . FRACASSADO POR PRECO HOMOLOGADOD . OUTROS QT TOTAL ITENS StHomologados

Obs.: O grafico identifica os itens fracassados por prec¢o e o detalhe do quantitativo.

% Dados Analiticos do Sistema de Registro de Precos de Itens Licitados. O grafico
acompanha o cenario anual do andamento dos processos homologados, ndo homologados,
fracassados por preco, fracassados diversos e outros, demonstrando a média do total de itens
de cada caso. Para que dessa forma possam ser analisadas as deficiéncias necessarias para
tomada de medidas assertivas.

No més de agosto/2023, foram registrados um total de 142 itens licitados, sendo que 78
itens foram homologados e 5 itens foram fracassados por preco. Os outros 59 itens estao dentro
de fracassados diversos e outros (encerrado com vencedor, analise de amostra ou ficha técnica,
documentacao, desertos, ndo homologados e pendentes).

Ao analisar, foi constatado que dois destes itens fracassados por prego sdo itens de
“Nutricdo Enteral”, ambos acompanham equipo proprio para administracao e que foram licitados
pela primeira vez. Atualmente encontram-se em novo processo em elaboragdo, com valor
estimado atualizado e em conformidade com os produtos que atendem ao descritivo.

Para os itens que fracassaram por motivos diversos (precos, analise de amostra e/ou ficha
técnica e etc.), € feita analise do ultimo pregédo, para que sejam verificadas possiveis
necessidades de melhoria do preco estimado.
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Grafico B - Acompanhamento de Itens Licitados — Agosto/2023
» Da produtividade mensal

Atualmente, esta em andlise atualiza¢édo de critérios analiticos dos dados do B.I. O objetivo
é trazer a produtividade mensal da geréncia de forma mais fiel.

Com relagéo a produtividade mensal, no més de abril, foi constatado um aumento expressivo
de demandas, tanto em questdo de: Pesquisas para elaboragdo de processo de Registro de
Precos para Material e Servigos em geral, aditivos e realinhamentos de pregos.

Demonstrativo do acompanhamento dos Itens Licitados Farmacolégicos.

Itens Licitados — Material Farmacoldgico - Agosto - 2022/2023
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% O grafico tem como finalidade acompanhar o andamento das homologagdes e
analises de itens Material Farmacologico.

No més de agosto/2023, tivemos um total de 50 itens farmacoldgicos licitados, sendo
que até o momento, 36 itens foram homologados e 2 fracassos por precos. Estes que restaram
como fracassados por prego, apenas um proponente participou da licitagdo, com a proposta
muito superior ao estimado pela Administragdo ou nenhum proponente negociou o valor ofertado.
Os itens remanescentes ainda se encontram com o status “Encerrado com Vencedor”, que deve
ser alterado nos proximos dias.
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Como resultado da néo utilizagdo da tabela CMED como referéncia, observa-se uma
reducdo dos fracassos por preco de itens farmacoldgicos nos Pregdes de Registro de Precos,
nos ultimos 11 meses.

CONTROLE DOS PRAZOS - GBAN/CCGOV - AGOSTO - 2023

PM'S ITENS COEFICIENTE DE
el FINALIZADAS FINALIZADOS PRODUTIVIDADE
11 39 100%
5 34 100%
PESQUISADORES 15 32 100%
13 32 93%
13 54 100%
15 62 100%
TOTAL 72 253 99%

¢ A presente tabela representa o fluxo das atividades realizadas pelo GBAN no més de
agosto/2023.

Ao analisar, observa-se que no referido més algumas pesquisas acabaram por serem
canceladas para que os descritivos, suas unidades de medida ou os quantitativos da serem
licitados fossem revisados, dentre elas:

o Material Hospitalar;
e Material Farmacoldgico;

Com os devidos ajustes sendo aplicados, € esperado um aumento no nivel de
confiabilidade das Estimativas de Pregos elaboradas por esta Geréncia.
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Evolugdo do Registro de Preco — 2022/2023

Evolugdo de Registro de Pregos - 2022/2023
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Dados Analiticos do Sistema de Registro de Pregos.

O gréfico tem como finalidade acompanhar a média de itens em catalogo de RP e
itens em Ata com sua perspectiva anual acompanhando as variagdes de resultados mensais em
sua meta de 70% ao més, possibilitando os indicadores 0 acompanhamento do quantitativo de
itens disponiveis em Ata, que ndo sdo mais consumidos, defasados e indisponiveis no mercado,
com o objetivo de analisar sua evolugdo em Registro de Preco para inser¢do ao catalogo.

Observa-se que a quantidade de itens em ATA teve uma reducado de 177 itens,
sendo reflexo do vencimento das atas do més de agosto e da baixa néo finalizacdo dos
processos em andamentos dos meses anteriores, além disso, o nimero e impactado pela
morosidade dos 6rgdos em responder os Planos de Suprimentos, bem como a inobservancia
dos Orgdos Demandantes do registro de precos em dar anuéncia nos Estudos Técnicos
Preliminares — ETP, e nos Termo de Referéncia no prazo estabelecido.

Também foi observado que os Orgdos Demandantes ndo tém respondido os
guestionamentos dos Pregdes Eletrbnicos em tempo habil, ocasionado a suspenséo dos
pregdes por auséncia de resposta do oOrgéo interessado, desta forma retardando todo o
procedimento licitatorio, tudo isso implicando diretamente na queda dos itens registrado em
ata.

Na oportunidade informamos que os respectivos PLS ja foram lancados com
embasamento na nova lei de licitacdes, e apOs conclusdo do procedimento licitatorio
refletirdo nos indicadores dos proximos meses.
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O numero de itens presentes no Catalogo de Registro de Pregcos também apresentou

diminuicao, sendo reflexo do trabalho conjunto do setor de Catalogacao e essa Geréncia do
Sistema de Registro de Precos, que vem retirando e/ou substituindo os itens do catalogo de
registro de precos quando sinalizado.

Por meio da parceria com os 6rgdos e novos itens acrescentados ao Catalogo de

Registro de Precos, a perspectiva é de que, com o0 tempo, 0S numeros de itens
disponibilizados em atas tendem a aumentar, disponibilizando um amplo catalogo, com boas
descri¢cdes e com precos de mercado para que os 0rgdos da Administracdo Publica possam
fazer suas aquisicoes.

>

Atualmente, esta sendo estudado juntamente com a Subcoordenadoria de Gestéo de
Materiais e do Registro de Precos e essa Geréncia do Sistema de Registro de Precos,
possiveis hovas metas, e itens que possam ser incluidos no Catalogo de Registro de
Precos, para que os itens presentes em Atas de Registro de Precos obtenham um
maior porcentual consumo.

Acompanhamento dos Itens CEMA

Itens CEMA - 2022/2023
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Avaliacdo mensal do indicador:
» Dados Analiticos do Sistema e-Compras.

O grafico tem como finalidade acompanhar o desempenho dos itens disponiveis em Ata

para 0 RP em sua representagao percentual com sua meta de 80% ao més.

Com o objetivo de acompanhar o andamento das variagdes no decorrente ano, desde seu marco

(zero) os itens em Ata ao Catalogo de Registro de Preco mensalmente.
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Seguindo o grafico 4. EVOLUCAO DO REGISTRO DE PRECOS, no més de agosto
houve uma queda de 81 itens disponibilizados para a CEMA. Cabe ressaltar que os itens
suspensos ou cancelados, do referido més estdo sendo replanejados, além disso, essa
diminuicao e reflexo da morosidade do 6rgdo em responder os PLS, dar anuéncia no ETP e
Termo de Referéncia e responder em tempo hébil os questionamentos das empresas, todas
essas inobservancias retardam o andamento do processo licitatorio, que resultaram na
gueda dos itens disponibilizados.

Acompanhamento dos Itens Suspensos e Cancelados em Ata

Itens Suspensos e Cancelados em Ata de RP — ago/set 2023
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> Dados de Itens em Atas.
. O grafico tem como finalidade acompanhar os itens suspensos e cancelados em Ata de
acordo com o total acumulado, demonstrando que houveram muitos realinhamentos de
precos, descontinuidade do produto.

< Com o objetivo de analisar o desempenho dos itens em Ata com a finalidade de encontrar
meios de evitar cancelamento e/ou suspensdo dos mesmos de acordo com as oscilagdes
do mercado e analise de viabilidade.

++ Observacao referente ao més de agosto/23: Em agosto um item foi cancelado devido ter
solicitado Realinhamento de Preco e ndo conseguir atender o valor registrado. O item ja
se encontra em novo processo de registro de pregos.
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Quantidades de atas e itens disponibilizados por més
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Observagéo referente ao més de agosto/23: A quantidade de itens e Atas que foram
disponibilizados para o més de agosto é inferior em relagdo aos meses anteriores,
permanecemos adotando os ajustes necessarios para o atendimento da Lei Federal n. 14.133/21,
0 Decreto Estadual n. 47.133/23 e a Instrugdo Normativa n. 002/2023. A referida diminuig¢o foi
impactada pela transicdo dos atos normativos supracitados onde informamos anteriormente,
NOVOS Processos ja se encontram em andamento, isso refletird nos préximos meses.
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«» Demonstrativo de demandas solicitadas dos Sistemas - Ajuri / e-Compras - GREM

Solicitacoes x Vinculagcdes dos drgaos demandantes

Agosto/2023
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Como forma de controle mais detalhado, essa geréncia passara a levantar o quantitativo de
vinculagdes de codigos e-Compras ao Id Ajuri, conforme os nimeros de vinculagdes e ainda
mantera por solicitagdes dos 6rgaos.

Demandas de érgdos externos Ajuri/e-Compras
AGOSTO - 2023

OUTROS s G5

ICAM mm 2
TV ENCONTRO... m 2
POLICLINICA... m 2
SSP mm 2

FAPEAM mm 3

FVS mm 3

IPAAM mmm 4

FCECON mmm 4

SEINFRA  memmmm 7 Total de 115 demandas.
CEMA m—— 21 10 drgdos principais: 50 solicitagbes
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Solicitagées de demandas de 6rgdos externos - Sistemas - AJURI / e-Compras

Periodo Demandas Solicitadas % Total de drgdos solicitantes em
12 Quinzena 01a15/08 53 46,09
22 Quinzena 16 3 31/08 62 53,91 39 drgdos
Total 115
1. Vinculagdo de ID's 9. Criagdo de TCRM
2. Resetar senhas 10. Abertura de chamado junto a PRODAM
3. Cadastro de Fornecedor 11. Cadastro no catélogo do cliente
4. Cancelamento de NF 12. Cadastro de Materiais
6. Criagdo de Perfil no Ajuri
7. Conferéncia de Relatérios do Ajuri
8. Cadastro de Fabricante

As solicitacbes demandadas pelos érgdos no més de AGOSTO, com o total de 39 6rgaos
atendidos de pronto, com 115 solicitagdes finalizadas, entre os trés mais recorrentes foram;
FCECON, SEINFRA e CEMA, para vinculagdes de id e-COMPRAS ao id AJURI, criagao de
TCRM, entre outros.

Como forma de controle mais detalhado, essa geréncia faz o levantamento do quantitativo de
vinculagdes de cddigos e-COMPRAS ao id AJURI, conforme os nimeros de vinculagdes e ainda
mantem por solicitagoes.

A geréncia de estoque e recebimento de materiais, busca todos os dias, manter a total célere no
atendimento das unidades administrativas dentro do prazo para assim atender as necessidades
das mesmas.

< Demonstrativo da Geréncia de Padronizagado e Catalogacdo de Materiais - GPMA

Esta sendo feito de forma conjunta entre 0 GREM e GPMA, um trabalho manual no que
refere a vinculagao e atualizagao de itens da CEMA no seu descritivo.

A geréncia de estoque e recebimento de materiais, busca todos os dias, manter a total
célere no atendimento das unidades administrativas dentro do prazo para assim atender as
necessidades das mesmas.
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Revisao geral do Catalogo (Material) : AGOSTO - 2023 - Estratificado

Revisdo Geral do Catdlogo: Material - Agosto 2023
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PROTESES

MRP WNZoRP

O gréfico representa o resultado estratificado da revisdo mensal dos itens do Catélogo de
Material, tanto da meta anual quanto das demandas que recebemos dos 0rgaos,
subcoordenadora de materiais e demais setores.

Fora concluido a reviséo do grupo de material farmacolégico, atingindo a sua totalidade
de itens que foram propostos para revisao neste ano.

A reviséo dos demais grupos continua, com as metas mensais estipuladas para cada
catalogador alcangadas com éxito e com previséo de conclusédo até novembro deste ano.

Revisao geral do Catalogo (Servigo) : AGOSTO - 2023 - Estratificado

LOCACAD DE VEICULOS

ERP mNZoRP
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O grafico representa o resultado estratificado da revisdo mensal dos itens do Catélogo
de Servico, tanto da meta anual quanto das demandas que recebemos dos érgéos,
subcoordenadora de servigos e demais setores.

Com o objetivo de concluir mais um grupo da nossa meta anual, fora trabalhado o de
Locagéo de Veiculos, onde conseguimos revisar 100 itens passando da meta mensal que era de
38, o grupo continua sendo revisado e para o proéximo més iremos finaliza-lo e concluir mais dois
grupos (Limpeza e Conservacao e Apoio Administrativo, Técnico e Operacional) que ja estéo
sendo trabalhados junto com a Geréncia de Servigos Padronizados — GPSE.

Itens Finalizados por UGs - Material - Agosto 2023
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O gréafico acima representa as 34 UGs com itens finalizados de Material. A CEMA foi o
orgao que mais demandou pedidos no més de agosto solicitando cadastro de itens do grupo de
Material Hospitalar.

O CETAM vem em seguida com itens dos grupos de Material de Expediente e Material
para Estética.

O CSC aparecer no grafico pois quando um catalogador faz uma revisdo que precisa
mudar a Classe (titulo do ID) o sistema n&do possibilita a criagdo de um novo sem um pedido,
sendo assim, o responsavel cria um pedido de catalogagéo para gerar um novo ID.

A FVS/AM também aparece como um dos 6rgdos que mais demandaram pedidos, dentre
os itens temos Material Quimico e Aparelhos e Utensilios Laboratoriais.
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Itens Finalizados por UGs - Servigo - Agosto 2023
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O grafico acima representa as 23 UGs com itens finalizados de Servigo. A SES-AM foi 0
6rgdo que mais demandou pedidos no més de agosto solicitando cadastro de itens do grupo de
Servigcos Médico-Hospitalares.

A SEDECTI vem em seguida com itens dos grupos de Servigos de Manutengéo,
Instalagé&o e Conservagao de Equipamentos de Ar-condicionado e Refrigeracao Industrial.

O FHEMOAM também aparece como um dos 6rgaos que mais demandaram pedidos,
dentre os itens temos Servigos Médico-Hospitalares e Locagdo de Maquina e Equipamentos
Hospitalares.

Solicitacoesde Catalogacao de Materiais- Ago. 2023

45
1
I ——

B CANCELADO  m CANCELADO AUTOMATICO FINALIZADO mDEVOLVIDO mMNEGADO
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Distribuicdo das demandas de pedidos de Catalogagbes de Materiais. O grafico
representa todas as agdes produtivas mensalmente (finalizacdo, negacao, cancelamento — a
pedido do érgdo e cancelamento automatico).

Solicitacoes de Catalogacao de Servigos - Ago. 2023

137

13 3

W CANCELADO W CANCELADO AUTOMATICO FINALIZADO mDEVOLVIDO  m NEGADO

Distribuico das demandas de pedidos de Catalogagdes de Servigos. O grafico representa
todas as agles produtivas mensalmente (finalizagdo, negacao, cancelamento — a pedido do
0rgéo e cancelamento automatico).
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e Controle de Reviséo dos Catalogos:
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A meta mensal do grupo de LIMPEZA E CONSERVACAO n3o foi atingida, pois foi dada uma
atengdo maior para os demais grupos onde tivemos solicitagdes de revisdo dos 6rgéos. A partir de

junho iniciamos a reviséo deste grupo.
(Meta em branco: Quantitativo total de itens a serem revisados concluido.)

CONTROLE DE REVISAO DO CATALOGO - MATERIAL/SERVIGO - 2023

PERIODO: 01/08/2023 A 31/08/2023

REVISAO DO CATALOGO - MATERIAL

QTD. TOTAL DE ITENS

GENEROS DE ALIMENTACAO

GRUPO POR GRUPO META AGOSTO Realizado % Produtiv. PERIODO STATUS
0,
MATERIAL HOSPITALAR 224 28 30 107% 01/04/2023 a 30/11/2023 | EMANDAMENTO
MATERIAL ORTOPEDICO, ORTESES E
PROTESES 161 20 23 115% 01/04/2023 a 30/11/2023 | EMANDAMENTO

01/04/2023 a 30/11/2023

EM ANDAMENTO

MATERIAL DE EXPEDIENTE +

01/04/2023 a 30/11/2023

EM ANDAMENTO

REVISAO DO CATALOGO - SERVICO

QTD. TOTAL DE ITENS q q 4
E b
GRUPO POR GRUPO META AGOSTO Realizado % Produtiv. PERIODO STATUS
APOIO ADMINISTRATIVO, TECNICO E
010 s 0, TECNiCO 396 198 0 0% 01/04/2023 a 30/11/2023 | EMANDAMENTO
OPERACIONAL
LIMPEZA E CONSERVACAO 91 30 0 0% 01/04/2023 a 30/06/2023 | EMANDAMENTO

LOCAGAO DE VEICULOS 263% 01/04/2023 a 30/11/2023 | EM ANDAMENTO
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&y AMAZONAS

SUBCOORDENADORIA DE NORMAS E
PADROES EM COMPRAS E SERVICOS

SNPAD

Ref.: Agosto / 2023
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Apresentagao

O presente relatério tem por objetivo relatar as atividades desenvolvidas pela

Subcoordenadoria de Normas e Padroes em Compras e Servigos (SNPAD), no periodo de Jan -

Agosto de 2023, por meio das Geréncias de Padronizagdo de Servigos (GPSE) onde foram

fundamentais para a concretizagéo das agdes e projetos executados pela SNPAD.

«» Demonstrativo de Processos em andamento - Servicos

1. PROCESSOS EM ANDAMENTO DE REGISTRO DE PRECO

Grafico 1: Andamento de Processos.

ANDAMENTO DE PROCESSOS SNPAD

SETOR EXTERNO SETOR INTERNO

Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e SERVICOS — SNPAD.

Grafico 2: Demandas Por Unidades Gestoras - UG.
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ANDAMENTO DE DEMANDAS POR UG

5 5 5
4 4
3 3
2 2
I I 1 1 1 1 1 1
I I H B B B B B
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Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e SERVICOS — SNPAD.
o P STATUS - FASE DETALHAMENTO DO
A EElEl ORGAO (INTERNA/EXTERNA) STATUS - FASE
SERVICOS DE
1 FORNECIMENTO DE SEDUC SETOR EXTERNO EM NEGOCIACAO
ALIMENTA(}AO
SERVIGOS DE CAPACITAQAO PFRP DEVOLVIDO AO
2 "NOVO ENSINO MEDIO" SEDUC SETOR EXTERNO ORGAO PARA AJUSTES
LICENGA DE SOFTWARE - PFRP DEVOLVIDO AO
3 GOOGLE WORKSPACE SEDUC SETOR EXTERNO ORGAO PARA AJUSTES
4 SERVIGOS DE MANUTENGAO SEC SETOR EXTERNO PE SUSPENSO
PREDIAL
SERVICOS DE
5 FORNECIMENTO DE SEAP SETOR EXTERNO GABINETE/CSC
ALIMENTAQAO
SERVICOS DE MANUTEN(}AO
6 | PREDIAL COM MAO DE OBRA SES SETOR EXTERNO PFRP Dg;lgk\élDO AO
DEDICADA
SERVIGOS DE MANUTENQAO PFRP DEVOLVIDO AO
7 DE SUBESTAGAO SES SETOR EXTERNO ORGAO
SERVIGOS DE LOCAQAO DE
8 VEICULOS "HATCH, SEDAN, SEC SETOR EXTERNO PE SUSPENSO
EXECUTIVO, PICK-UP E VAN"
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9 SERVI(;OSMD(;EVAEII’SLICATIVOS UGPE SETOR EXTERNO PROCESSS ::XSLWDO AO
W] Soowesree | s | seronememo | AURONECREOND
11 | SERVIGOS DE IMPRESSAQ csc SETOR INTERNO TR EM AJUSTES
12 SER\EIJIE %lssgg [“)n: g:;E';GAO SES SETOR EXTERNO PFRP Dg;gk\émo AO

MEDICINAIS
13 | SERVICOS DE SINALIZAGAO UGPE SETOR EXTERNO DJURICSC
VIARIA

1 SERVIQO?VI gI\E/ I':-I'LELEFONIA PMAM SETOR EXTERNO PROCEssg ggxgwmo AO

15 SERV'CO:S?:img:TENQAO UGPE SETOR EXTERNO EhL%ARMsIEI-ITAI\&C;:RGg: i
MATERIAL

16| ViDE osnﬁgx'#gg AI«JI\IITENTO SSP SETOR EXTERNO GATAS

17 SERV|<,:3TSEDGEQ:|BA61£0RMA SSP SETOR EXTERNO PROCEssg ;gxgwmo AO

18 SERV'GXSX?EISARTAO SEAS | SETOR EXTERNO DJURICSC

19 SERVISgiBqum%TlENGAO UGPE SETOR EXTERNO AGUARSQ%%%?STORNO

HOSPITALAR

i | SICSETAOUA | ses | seronexmio | AR e 0D

| SoTCoRCEOAOTED | coun | seonexmio | P00 IECIVROR0

7o | SERVICOS DE MANUTENGAO UGPE SETOR EXTERNO | NOTA TECNICA EM ANALISE

PREDIAL

23 | LOCAGAO DE AMBULANCIA | PMAM SETOR EXTERNO AGUARSQ%%%?ETORNO

24 | LOCAGAO DE REBOCADOR | SEJUSC | SETOR EXTERNO AGUARSQ%%%?ETORNO

5| oo | SE4SE | SeronerTEmo | ASUONIEGRETORID

26 TSEEmg?g .IJJUER?SI?:I,EAS—SE(I:II:I\J DETRAN | SETOR EXTERNO GATAS

21 | AR oii?gg%ss [I:IIEOVEIS SEDUC | SETOR EXTERNO A%%Aggégg% SEZI;gSAT A
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NOTA TECNICA DO
DJUR/CSC
28 | SERVICOS DE CALL CENTER | DETRAN | SETOR EXTERNO PROCESSS;:X;’LV'DO AO
SERVICOS DE MANUTENGAO PFRP DEVOLVIDO AO
2 PREDIAL e SEIOR EXTERNG ORGAO PARA AJUSTES
LOCAGAO DE VEICULOS TIPO PFRP DEVOLVIDO AO
30 VAN FURGAO PMAM SEIOR EXTERNG ORGAO PARA AJUSTES
SERVICOS DE COLETA DE PFRP DEVOLVIDO AO
3 RESIDUOS SEFAZ | SETOREXTERNO | ocio0 PARA AJUSTES
LOCACAO DE VEICULOS
32 LEVES E PESADOS CMEAM SETOR EXTERNO DJUR/CSC
SERVICOS DE ASSESSORIA ~
33 TECNICA E JURIDICA - LGPD csC SETOR EXTERNO EM NEGOCIAGAO
SERVIGOS DE ENTREGA DE A
34 MEDICAMENTOS CEMA SETOR INTERNO TR EM ANALISE
SERVICOS DE GESTAO
35 DOCUMENTAL csC SETOR EXTERNO BANCO DE PRECO
SERVIGOS DE DIAGNOSTICO PFRP DEVOLVIDO AO
36 DE ANALISES CLINICAS CEMA SETOR EXTERNO ORGAO PARA AJUSTES
SERVICOS DE
37 FORNECIMENTO DE SEJUSC | SETOR EXTERNO O'EZR:ODIEXISX\QJDSS‘;ES
REFEIGOES
PFRP DEVOLVIDO AO
38 | SERVIGOS DE FESTIVIDADES FVS SETOR EXTERNO ORGAO PARA AJUSTES
SERVICOS DE AGENTE DE
39 PORTARIA HOSPITALAR csC SETOR INTERNO SNPAD/CCGOVI/CSC
SERVIGCOS DE AGENTE DE
40 PORTARIA ADMINISTRATIVO csc SETORINTERNO SNPAD/CCGOVI/CSC
SERVICOS DE APOIO
41 ADMINISTRATIVO - AREA csc SETOR INTERNO
SERVICOS DE APOIO
42 | ADMINISTRATIVO - AREA csC SETOR INTERNO
HOSPITALAR SNPAD/CCGOVICSC
PROFISSIONAIS VINCULADOS
43 A ATIVIDADES DE csc SETOR INTERNO
TRANSPORTE SNPAD/CCGOVI/CSC
SERVIGOS DE LIMPEZA E
44 CONSERVAGAO - csc SETOR INTERNO
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SERVICOS DE LIMPEZA E SNPAD/CCGOVICSC
4 CONSERVAGAO - PREDIAL cse SETOR INTERNO
SERVICOS DE VIGILANCIA
46 PATRIMONIAL csc SETOR EXTERNO BANCO DE PREGO
SERVIGOS DE MANUTENGAO
47 | PREDIAL COM MAO-DE-OBRA | CSC SETOR INTERNO
— AREA ADMINISTRATIVA SNPAD/CCGOVICSC
SERVIGOS DE MANUTENGAO
48 | PREDIAL COM MAO-DE-OBRA | CSC SETOR INTERNO
PROFISSIONAIS VINCULADOS
A ATIVIDADES DE
49 REFRIGERACAO — AREA csc SETOR INTERNO
ADMINISTRATIVA SNPAD/CCGOVICSC
PROFISSIONAIS VINCULADOS
A ATIVIDADES DE
50 REFRIGERACAO - AREA csc SETOR INTERNO
HOSPITALAR SNPAD/CCGOVICSC
SERVIGOS DE TELECOM. COM
51 | FORN. DE LINK DE ACESSO A | SEDUC SETOR EXTERNO gguéggﬁg/gg 553;’2,3;3
INTERNET VIA SATELITE
SERVIGOS DE MANUTENGAO NOTA TECNICA (SNPAD) EM
52 PREDIAL SSP SETOR INTERNO ANALISE
LOCAGAO DE VEICULOS VAN PE EM REINSCRICAO DE
53 ADAPTADA SEJUSC | SETOR EXTERNO PROPOSTAS
SERVIGOS DE LIMPEZA E AGUARDANDO RETORNO
54 CONSERVACAO PMAM SETOR EXTERNO DO ORGAO
SERVICOS DE MANUTENGAO NOTA TECNICA (SNPAD) EM
5 | DE AR-CONDICIONADO FVS | SETORINTERNO ELABORACAO
AGUARDANDO RESPOSTA
< : DO ORGAO QUANTO A
56 LOCAGAO DE VEICULOS SERFI SETOR EXTERNO NOTA TECNICA DO
SNPAD/CSC
AGUARDANDO RESPOSTA
LOCAGAO DE VEICULOS TIPO DO ORGAO QUANTO A
5 VAN E PICK UP UEA SETOR EXTERNO NOTA TECNICA DO
SNPAD/CSC
AGUARDANDO RESPOSTA
SERVIGOS DE CONTROLE DE DO ORGAO QUANTO A
58 VETOR AEDES AEGYPTI FVS SETOR EXTERNO NOTA TECNICA DO
SNPAD/CSC
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SERVIGOS DE MANUT. DE
59 EQUIP. E SISTEMAS SEDUC SETOR EXTERNO DJUR/CSC
COMPUTACIONAIS
LOCAGAO DE VIATURAS A(I;)UOAgRDégg%Siz:gTA
60 CARACTERIZADAS E SSP SETOR EXTERNO NOTA TECNICA DO
DESCARACTERIZADAS SNPAD/CSC

Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e SERVICOS — SNPAD.

Dados Analiticos:

Os dados apresentados acima fornecem informagdes pertinentes sobre 0s processos
em andamento de Registro de Precos de SERVICOS. Esses processos estdo sendo
elaborados/orientados/instruidos pela Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e
SERVICOS, conhecida como SNPAD.

Através desses dados, é possivel obter uma visdo abrangente e atualizada do status dos
procedimentos em curso. A SNPAD desempenha um papel essencial ao estabelecer diretrizes e
padrdes rigorosos para as aquisicbes e contratagbes de SERVICOS, visando promover a
eficiéncia e a transparéncia nesses processos.

E relevante ressaltar que a SNPAD utiliza dados precisos e confiaveis para embasar
suas decisOes e orientagdes, garantindo que as partes envolvidas tenham acesso a informagoes
claras e completas. Além disso, 0 monitoramento constante desses processos em andamento
permite identificar possiveis melhorias e oportunidades de aprimoramento, contribuindo para
uma gestdo publica mais eficaz e alinhada com as regulamentagdes vigentes.

Portanto, esses dados fornecem uma valiosa visao sobre 0s processos em andamento
para o registro de pregos de SERVICOS, demonstrando o compromisso da SNPAD em assegurar
uma gestdo publica de qualidade, transparente e em conformidade com os padrdes
estabelecidos.

2. ATAS DE REGISTRO DE PREGOS DE SERVICOS (VIGENTES)

SERVICOS HOMOLOGADOS
DATA DE DIAS A
OBJETO ORGAO  ANO PE N°DA ATA  VALIDADE VENCER
DA ARP
SERVICOS DE APOIO LOTE1 -
1 ADMINISTRATIVO ARSEPAM | 2022 | 385/2022 0282/2022 28/09/2023 77
SERVIGOS DE BRIGADA
2 DE INCENDIO SEDUC | 2022 | 501/2022 | 263/2022-1 | 03/09/2023 52
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SERVIGOS DE
3 CONFECGAO DE SSP 2022 | 113/2022 | 0256/2022 | 25/08/2023 43
IDENTIDADE
SERVICOS DE EXAMES
4 | ABORATORIAIS CEMA  [2022| 726/2022 | 0240/2022 | 18/08/2023 36
SERVICOS DE
5 HOSPEDAGEM csc 2022 | 637/2022 | 0242/2022 | 18/08/2023 36
(ATA SUSPENSA)
g | LOCAGAODEVEICULOS | ceory 19020 | 60712022 | 02452022 | 1810812023 | 36
PASSEIO
SERVICOS DE
7 CASOMETRIA CEMA  [2022 | 444/2022 | 0198/2022 | 14/07/2023 1
SERVICOS DE GESTAO
8 DE RESIDUOS SES 2022 | 192/2022 | 0214/2022 | 02/08/2023 20
SERVICOS DE 0251/2022
9 SEGURANGA SEDUC  |2022 | 524/2022 | 0252/2022 | 30/08/2023 48
ELETRONICA 0253/2022
SERVICOS DE
10 PLATAFORMA DE SES 2022 | 862/2022 | 0293/2022 | 10/10/2023 89
LAUDOS
SERVICOS DE
11 MANUTENGAO DE SSP 2022 | 1062/22 | 0316/2022 | 29/11/2023 139
AERONAVES

Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e SERVICOS — SNPAD.

Dados Analiticos:

A tabela em questao contém as atas de registro de pregos disponiveis para adeséo, as
quais sao resultados dos processos desenvolvidos pela Subcoordenadoria de Normas e Padrdes
em Compras e SERVICOS (SNPAD). Essas atas representam um importante instrumento para
facilitar e otimizar as aquisi¢oes de bens e SERVICOS pelos 6rgaos e entidades, de acordo com
as normas estabelecidas.

3.

DEMONSTRATIVO DE SERVIGOS PADRONIZADOS DO ESTADO

SERVIGOS PADRONIZADOS

INiCIO DE

VIGENCIA

FIM DE

VIGENCIA

SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE
VIAGENS (EM
ATUALIZAGAO)

CCT DATA BASE

ARP n° 0016, 0017 e 0018/2022-1

31/01/2022

31/01/2023
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SERVIGOS DE AGENTE
DE PORTARIA
HOSPITALAR

SINDESP

1° de fevereiro

01/02/2023
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31/01/2024

SERVICOS DE AGENTE
DE PORTARIA
ADMINISTRATIVO

SINDESP

1° de fevereiro

01/02/2023

31/01/2024

SERVICOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO - AREA
ADMINISTRATIVA

SEAC

1° de janeiro

01/01/2023

31/112/2023

SERVICOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO - AREA
HOSPITALAR

SEAC

1° de janeiro

01/01/2023

31/112/2023

PROFISSIONAIS
VINCULADOS A
ATIVIDADES DE
TRANSPORTE (EM
ATUALIZAGAO)

SINDICARGAS

1° de maio

01/07/2022

30/04/2023

SERVICOS DE
LAVANDERIA EXTERNA
(EM ATUALIZAGAO)

SINDELAN

1° de setembro

01/09/2022

31/08/2023

SERVICOS DE
LAVANDERIA INTERNA
12H (EM ATUALIZAGAO)

SINDELAN

1° de setembro

01/09/2022

31/08/2023

SERVICOS DE
LAVANDERIA INTERNA
24H (EM ATUALIZAGAO)

SINDELAN

1° de setembro

01/09/2022

31/08/2023

10

SERVICOS DE LIMPEZA E
CONSERVAGAO -
HOSPITALAR

SEAC

1° de janeiro

01/01/2023

31/112/2023

1

SERVICOS DE LIMPEZA E
CONSERVACAO -
PREDIAL

SEAC

1° de janeiro

01/01/2023

3112/2023

12

SERVICOS DE
VIGILANCIA OSTENSIVA

SINDESP

1° de fevereiro

01/02/2023

31/01/2025

13

SERVICOS DE
MANUTENCAO PREDIAL
COM MAO-DE-OBRA -
AREA ADMINISTRATIVA

SEAC

1° de janeiro

01/01/2023

3112/2023

14

MANUTENGAO PREDIAL
COM MAO-DE-OBRA -
AREA HOSPITALAR

SEAC

1° de janeiro

01/01/2023

31/12/2023

15

PROFISSIONAIS
VINCULADOS A
ATIVIDADES DE

SEAC

1° de janeiro

01/01/2023

3112/2023
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REFRIGERAGAO - AREA
ADMINISTRATIVA

PROFISSIONAIS
VINCULADOS A
16 | ATIVIDADES DE SEAC 1° de janeiro 01/01/2023 31/12/2023
REFRIGERACAO - AREA
HOSPITALAR

Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padroes em Compras e SERVICOS — SNPAD.

Dados Analiticos:

A tabela em questdo exibe os SERVICOS padronizados desenvolvidos pela
Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e SERVICOS (SNPAD), os quais estéo
disponiveis no Portal e-Compras para serem utilizados pelos érgdos do Poder Executivo
Estadual. Essa padronizagéo visa oferecer um conjunto de SERVICOS com critérios e diretrizes
estabelecidos pelas legislagdes vigentes, a fim de promover a uniformidade e a eficiéncia nas
aquisicdes governamentais. Ao disponibilizar esses SERVICOS padronizados, a SNPAD busca
simplificar e agilizar os processos de compras, contribuindo para uma gestdo publica mais
eficiente e transparente. Através do Portal e-Compras, os 6rgéos do poder executivo estadual
tém acesso facilitado a essa variedade de SERVICOS, possibilitando uma tomada de deciséo
embasada e alinhada as normas estabelecidas no TR/PB. Portanto, a tabela apresentada é uma
importante fonte de referéncia para os 6rgdos governamentais que desejam adotar os
SERVICOS padronizados disponibilizados pela SNPAD.

4. PROJEGOES DE NOVOS SERVIGOS PADRONIZADOS

. PROJEGOES DE SERVIGOS PADRONIZADOS 2023

1 | SERVICOS DE MANUTENCAO DE AR-CONDICIONADO

2 | SERVICOS DE FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO

3 | SERVICOS DE MANUTENCAO E CONSERVACAO DE AREAS VERDES
4 | SERVICOS DE RECEPCAO

5 | SERVICOS DE APOIO A ATIVIDADES DE INFORMATICA

Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e SERVICOS — SNPAD.

Informamos que os SERVICOS Padronizados supracitados n&o foram disponibilizados no Portal
E-Compras, visto que possuem Convengdes Coletivas de Trabalhos — CCT pendentes de
publicacao e/ou atualizacao.

Dados Analiticos:
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A tabela apresenta as projecdes futuras de SERVICOS padronizados que se encontram em
estudo de viabilidade visando economicidade ao Estado.

Dados Analiticos:

O grafico e a planilha apresentam as demandas de T.l e erros criticos geradas no periodo
supracitado ao Sistema de Gestao de Contratos — SGC.

Consideragoes Finais
.

O Centro de Servigos Compartilhados — CSC, por meio da Coordenadoria de Compras
e Contratos Governamentais — CCGov, executa em constante acompanhamento, meios
estratégicos explorando as deficiéncias, alinhando e melhorando junto as suas equipes,
escalonando critérios de organizagao e controle, para manter o maximo de assertividade possivel
dentro do periodo mensal, conforme o planejamento organizacional e suas métricas gerenciais
internas.

Centro de Servigos Compartilhados — CSC
Walter Siqueira Brito

Presidente

Andrea Lasmar de Mendonga Ramos
Vice-Presidente

Thiago Flores dos Santos

Coordenador de Compras e Contratos Governamentais - CCGov

Rua Belo Horizonte, 1420 - Adrianopolis
CEP: 69060-601. Manaus, AM
Tel.: [92] 3214-5640

http://www.csc.am.gov.br
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