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GOVERNO DO ESTADO

Apresentacgao

A Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov/CSC,
disponibiliza este relatério mensal que tem por finalidade apresentar o
acompanhamento da gestdo por indicadores internos gerenciais da
Subcoordenadoria de Materiais — SGMAT e da Subcoordenadoria de Servigos
Padronizados — SNPAD.

Com isso, foi definido que seu acompanhamento é para a melhoria da sua
produtividade de acordo com as diretrizes de cada Subcoordenadoria, seus
objetivos e competéncias, refletindo assim o modelo de gestdo e seu
desenvolvimento de melhoria continua.

Considerando as informagOes extraidas de sistemas internos como e-
Compras e Oracle Bi, estamos em constantes analises em busca de melhores
resultados, nosso fator de gestdo executédvel € um objeto do plano diretor que
contempla foco, objetivo e estratégia, projetando metas e agdes, identificando e
monitorando nossos processos internos.

Nosso acompanhamento sistematico da condugao dos trabalhos € através
de reunides periddicas com alinhamento de padrdes e cronogramas estabelecidos.

Estruturamos conforme nossas atividades de agdes internas administrativas
e operacionais, que mantém relevancia que impactam as ag¢les das areas
necessitadas.

Com a divulgacao deste Relatério Gerencial Estratégico esperamos somar
cada vez mais com o desenvolvimento do setor publico através da atuagéo interna
de nossas equipes e integragdo aos 6rgaos externos do estado do Amazonas.
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X8 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

L)

1 Balance Score Card — BSC

Indicadores de desempenho com uma metodologia de Medi¢ao de Gestéo Estratégica com
ferramentas da Qualidade, que mede de forma integrada e dindmica, favorecendo o
gerenciamento e garantindo os esforgos e motivagdes gerenciais. (Integrando tecnicamente o Six
Sigma e o PDCA em parametros de melhoria continua).

+¢+ Etapas Organizacionais de Estruturacdo

Brainstormings - Diagndstico dos Processos de Gestdo — Reviséo Estrutural — Plano
de Implementagdo — Acompanhamento e Melhorias — Planejamento Estratégico —
Medicao Mensal dos Planos de A¢des e Métricas — Capacitagdo e Desenvolvimento

de pessoal.
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Modelo de gest&o para o desenvolvimento e organizagdo de melhorias
de processos internos da Coordenadoria de Compras e Contratos
Governamentais — CCGov.

< METODOLOGIA DA GESTAO A VISTA

Q Modelo de comunicagdo e engajamento dos colaboradores com informagdes
relevantes a vista, permitindo 0 acompanhamento dos indicadores de desempenho em
periodos de curto, médio e longo prazo.

Q O acompanhamento periodico se faz necessario para equilibrar o andamento
das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia da CCGov, de
acordo com a necessidade de cada geréncia

a Todas as melhorias internas sé&o construidas em movimentos estratégicos de
melhoria continua, atribuida aos acompanhamentos Operacional, Analitico e
Gerencial.
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% DIRETRIZES GERENCIAIS INTERNO

Revisdo dos pontos de melhoria identificados nas analises técnicas para
melhorias internas tendo em vista elencar os pontos de medic¢ao dos indicadores.

Definicdo de diretrizes gerenciais para o direcionamento das atividades e
demandas.

Monitorando periodicamente os métodos das bases de pesquisa de fontes
externas juntamente com as equipes.

Utilizacdo de ferramentas de medi¢cdo para o acompanhamento dos indices de
resultados mensais.

Melhorias capacitivas de pessoal, treinamento, adequagdo de métodos
organizacionais.




Relatério Executivo Gerencial - 2025 / CSC / CCGOV

-

6% AMAZONAS

k- GOVERND DO ESTADO

% NOSSOS OBJETIVOS

Atender as necessidades dos diversos 6rgaos que demandam este Centro
de Servigos Compartilhados — CSC.

Com isso, aprimorar cada vez o alinhamento estratégico e proativo de um
modelo de gestdo voltado a melhoria constante de nossos resultados e o
atendimento pleno das necessidades da populagdo amazonense.

N

OLOLOLOL0)

Pessoal Melhorias de Organizagao Ferramentas Controle

Capacitagao Processos Estruturacao Operacionais Estratégico
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SUBCOORDENADORIA DE GESTAO DE MATERIAIS E DO REGISTRO DE PRECOS

O GERENCIADE PADRONIZAGAO E CATALOGAGAO DE MATERIAIS - GPMA
0O GERENCIA DE BANCO DE PREGOS - GBAN

O GERENCIA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS - GSRP

O GERENCIA DE ATAS - GATAS

O GERENCIA DE RECEBIMENTO E ESTOQUES DE MATERIAIS — GREM
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+* Reflexao dos Indicadores Gerenciais - CCGov

O acompanhamento periddico dos meses do exercicio de 2025, se faz necessario para
equilibrar 0 andamento das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia da
CCGov, de acordo com a necessidade de cada indicador, as andlises realizadas possibilitam
tomadas de decisdes mais assertivas para os objetivos definidos para o ano vigente das
Subcoordenadorias de Materiais e Servigos.

S
GPMA - GERENCIADE PADRON. E CATALOG. DE MATERIAIS / 2025

Solicitacdes de Catalogacdo de Materiais - Novembro - 2025

NEGADO | 1

O grafico representa a distribuicdo mensal das demandas de pedidos de catalogagéo de
materiais e as agdes realizadas (cancelamento, cancelamento automatico, finalizagdo, devolugéo
€ negacao).

Dos 206 pedidos recebidos no més de novembro, 184 foram finalizados e geraram novos
ID’s de material no catalogo eletronico do e-Compras.

Os itens cancelados correspondem a solicitagdo do préprio 6rgdo de cancelar a
catalogagdo, essa manifestagao é feita por mensagem no préprio pedido no sistema e-Compras.

Os itens de cancelamento automatico correspondem aos pedidos que tiveram algum
questionamento referente ao descritivo e ndo foram respondidos pelo solicitante no prazo de 10
dias, apds esse tempo o sistema automaticamente cancela o pedido de catalogagéo.

Os itens devolvidos significam que até o fechamento deste relatério os pedidos ainda
estdo com o 6rgao para alguma corregao.

Os itens negados significam que ja existe ID catalogado no catalogo eletrénico do e-
Compras.



Relatério Executivo Gerencial - 2025 / CSC / CCGOV

Solicitagdes de Catalogacdo de Servigos - Novembro - 2025

FINALIZADG 152 157 Pedidos

NEGADD 1

O grafico representa a distribuicdo mensal das demandas de pedidos de catalogagéo de
servicos e as acdes realizadas (cancelamento, cancelamento automatico, finalizag&o, devolugdo
e negacéo).

Dos 157 pedidos recebidos no més de outubro, 152 foram finalizados e geraram novos
ID’s de material no catalogo eletronico do e-Compras.

Os itens cancelados correspondem a solicitagdo do préprio 6rgdo de cancelar a
catalogagéo, essa manifestagao é feita por mensagem no proprio pedido no sistema e-Compras.

Os itens de cancelamento automatico correspondem aos pedidos que tiveram algum
questionamento referente ao descritivo e ndo foram respondidos pelo solicitante no prazo de 10
dias, apos esse tempo o sistema automaticamente cancela o pedido de catalogagao.

Os itens devolvidos significam que até o fechamento deste relatério os pedidos ainda
estdo com o 6rgdo para alguma corregao.

Os itens negados significam que j& existe ID catalogado no catalogo eletrénico do e-
Compras.

ltens Catalogados de Materiais por UG & Grupos (8rea) - Novembro 2025
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O grafico apresentado resume a distribuicdo dos materiais catalogados no més de
novembro de 2025,  segmentados por  Unidade  Gestora (UG) e
Area de classificacdo. A analise contempla as UGs com os maiores nimeros de itens catalogados
no més: SEC, CETAM e IDAM.

A SEC concentrou a maior quantidade de materiais catalogados no periodo, com destaque
para o grupo de Materiais de Instrumentos Musicais.

A CETAM evidenciou foco em itens do grupo de Maquinas e Ferramentas.



Relatério Executivo Gerencial - 2025 / CSC / CCGOV

O IDAM com itens classificados no grupo de Maquinario Equi. Aqui. Agricola.

ltens Catalogados de Servigos por UG e Grupos (area) - Novembro - 2028
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O gréfico apresentado resume a distribuigdo dos servigos catalogados no més de
novembro de 2025,  segmentados  por  Unidade  Gestora  (UG) e
Area de classificacdo. A analise contempla as UGs com os maiores nimeros de itens catalogados
no més: SEDUC, ASERPAM e DETRAM.

A SEDUC, concentrou o maior volume de servigos catalogados entre as UGs, dando
destaque aos itens do grupo de Servigos Graficos.

A ASERPAM também se destacou com servigos catalogados nos grupos de Servigos
Graéficos e Servigos de Publicidade e Propaganda

O DETRAM comumente as UG’s acima, classificou nos grupos de Servigos Graficos e
Servigos de Tecnologia.

Tempo de Catalogagao: Novembro — 2025

Média de Tempo para Catalogacdo de ltens por Nivel de Complexidade - Novembro - 2025
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Avaliamos o tempo meédio necessario para catalogacao de itens, segmentando os dados
conforme o nivel de complexidade (Baixa, Média e Alta). O gréafico apresentado permite visualizar
com clareza a correlagao direta entre a complexidade dos itens e o tempo necessario para sua

catalogagéo.
O tempo médio de 1 dia para itens de baixa complexidade evidencia um bom ritmo de

execucao, com agilidade nas etapas de entrada, classificacdo, pesquisas e finalizagdo. Esse
resultado € um indicativo de estabilidade nos fluxos operacionais para a catalogagao de itens de

grau simples.
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Para os itens com complexidade intermediaria, o tempo médio de 2 dias ainda é
considerado adequado, demonstrando um controle consistente tendo em vista que itens desse
nivel requer um tempo médio para verificagdo das especificagdes do objeto e pesquisas de
referéncias no mercado.

A média de 4 dias para itens de alta complexidade aponta para uma demanda mais
exigente, que pode envolver maltiplas validagdes, bem como especificagdes mais complexdo
como equipamentos da area da saude e tecnologia que exigindo do catalogador maior atengao.

Considerando o prazo estabelecido de 10 dias para a concluséo da catalogacao de itens

demandados, podemos observar que estamos dentro do prazo previsto.
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O gréfico apresentado demonstra a evolugao do indice de reviséo do catalogo de registro
de pregos de materiais ao longo do ano de 2025, comparando o realizado com a meta estabelecida
mensalmente.

Revisao do Catalogo de Registro de Pregos - Matenal - 2025
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Revisao Catéalogo: Material e Servigo — Novembro - 2025

Cumprindo o cronograma estabelecido por esta geréncia, estd sendo gradativamente
elevada a quantidade de itens revisados para o alcance da meta anual, em destaque para o grupo
de Material Hospitalar que possui a maior quantidade de itens da meta. Chamo atengéo para a
queda de revisdes nesse més de novembro, pois com mudangas que houveram no setor,
acarretou na diminuicdo de revisOes, todavia, salientamos, que iremos acrescentar o saldo
pendente juntamente com os restantes da meta do més de dezembro.

A previsao é que em dezembro seja concluida a reviséo do catalogo de materiais.
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O gréfico apresentado demonstra a evolucéo do indice de revisdo do catalogo de registro
de precos de servigos ao longo do ano de 2025, comparando o realizado com a meta estabelecida
mensalmente.

Conforme demonstrado pelos dados, a meta anual de revisao de 50 itens de servi¢o do
catalogo de registro de precos foi batida.

Ressalto que até o momento, foram revisados 3.606 itens (material e servico) o que
representa 83,67% da meta total de 4.130 itens. Esse resultado demonstra um avanco significativo
no processo de revisao e esta prevista a conclusao para dezembro.

Revisdo Geral do Catalogo do e-Compras: Material/Servico - Nov. 2025
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O gréfico acima apresenta o panorama geral das revisdes realizadas no catalogo
eletrénico do e-Compras durante 0 més de novembro, abrangendo todos os itens analisados,
sejam eles vinculados ou ndo ao Registro de Pregos, bem como materiais e servigos.

Os itens de RP correspondem a meta mensal de revisdo do catalogo de Registro de
Precos, composta por 400 itens de materiais e 50 itens de servigos.

Os itens de dispensa referem-se aos ID’s em andlise para possivel inclusdo no Registro
de Pregos pela GSRP/CCGOV/CSC, sendo previamente revisados por esta GPMA, a fim de
garantir a conformidade técnica e descritiva.

A Revisdo de PLS é uma nova melhoria em parceria com a GSRP. Os itens sdo enviados
automaticamente para a catalogacao, via sistema e-Compras, assim que algum planejador cria
um PLS e apds sua revisdo sao devolvidos com aprovagdo ou ndo para o planejador.

Pedido de RP corresponde aos itens solicitados pelos 6rgéos via sistema e-Compras para
inclusédo no catalogo de Registro de Precos, os quais sdo passam pela GPMA para revisdo e
adequacado do descritivo antes da aprovagao. No total foram revisados 1.311 itens no més de
novembro.



= Relatério Executivo Gerencial - 2025 / CSC / CCGOV

e —)|
GSRP - GERENCIADO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS / 2025

Demonstrativo dos Processos de Registro de Precos — GSRP/SGMAT

% Processos Finalizados
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O gréafico acima retrata a quantidade mensal de processos finalziados por esta geréncia, dito
isso, podemos observar que no més de Novembro, foram finalizados 26 (vinte e seis) processos.
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Portanto, no més de Novembro foram encaminhados 26 (vinte e seis) processos licitatorios
por meio do Sistema de Registro de Pregos, além disso, esta geréncia, vem adotando a desvinculagao
de itens dos Planos de Suprimentos, que nédo tiveram Pesquisa de Mercado finalizada, para dar
celeridade nas aquisi¢des de materiais.

ltens Disponibilizados
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Em continuidade ao primeiro grafico apresentado, temos o indice mensal de itens
disponibilziados, sendo assim, podemos constatar que a somatéria dos 26 (vinte e seis) processos
finalizados, comportam 199 (cento e noventa e nove) itens, que irdo compor 0S processos em

andamento, os quais apds conclusdo, impactardo em itens em ata de registro de prego,
consequentemente, elevando os indicadores desta coordenadoria.
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O gréfico acima faz um comparativo dos processos em tramitacdo e seus itens, sendo assim,
observamos que no més de novembro estdo em tramitagdo 26 (vinte e seis) processos que
comportam 211 (duzentos e onze) itens.

Evolucdo do Registro de Precgo

Evolugéo de Registro de Pregos - 2024/2025
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Dados Analiticos do Sistema de Registro de Precos.

O grafico tem como finalidade acompanhar a média de itens em catalogo de RP e itens em
Ata com sua perspectiva anual acompanhando as variagdes de resultados mensais em sua meta
de 70% ao més, possibilitando os indicadores 0 acompanhamento do quantitativo de itens
disponiveis em Ata, que ndo sdo mais consumidos, defasados e indisponiveis no mercado, com o
objetivo de analisar sua evolugao em Registro de Prego para insercao ao catélogo.

Dito isso, podemos observar que a quantidade de itens em Atas de Registro de Pregos
tiveram aumento de 127 (cento e vinte e sete) itens, sendo reflexo da finalizagao dos processos em
andamento. Além disso, 0 numero de itens presentes no Catéalogo de Registro de Pregos apresentou
um aumento de 14 (catorze) itens, que se deu devido ao acréscimo de itens para atender as
necessidades da DEFESA CIVIL DO AMAZONAS e FCECON.
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Na oportunidade, informo que ja foram langados todos os Planos de Suprimentos (PLS) dos
itens que irdo vencer por prazo ou consumo de atas validas.

Dito isso, apds respostas dos planos de suprimentos e anadlise dos quantitativos
respondidos pelos Orgéos Interessados, serdo elaboradas as respectivas pesquisas de mercado, e
simultaneamente os Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e os seus respectivos Termos de
Referéncias (TR).

Portanto, apds elaboragdo dos ETPs e TRs, ambos serdao submetidos a anuéncia dos
Orgdos Demandantes, os quais indicardo se 0s processos necessitardo de analise de amostra de
duas fases ou Unica, ficha técnica ou apenas qualificagao, posteriormente a anuéncia e alteragdes
que se fizerem necessarias, o processo sera formalizado e adotado as demais providéncias para
elaboracao de Pregéo Eletrénico.

Acompanhamento dos Itens CEMA

Evolucdo de Registro de Pregos CEMA - 2024/2025
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Dados Analiticos do Sistema e-Compras.

O gréfico tem como finalidade acompanhar o desempenho dos itens disponiveis em Ata
para o RP em sua representacdo percentual com sua meta de 80% ao més.

Com o objetivo de acompanhar o andamento das variagdes no decorrente ano, desde seu
marco (zero) os itens em Ata ao Catélogo de Registro de Pre¢co mensalmente.

Seguindo o grafico de EVOLUGAO DO REGISTRO DE PREGOS, no més de novembro
houve um aumento de 48 (quarenta e oito) itens disponibilizados a CEMA. Sendo reflexo da
finalizagdo dos processos em andamento. Podemos observar ainda, que o numero de itens
presentes no Catalogo de Registro de Pregos da CEMA, apresentou um aumento de 27 (vinte e
sete) itens, devido a revisao de descritivo feita pela Geréncia de catalogagao.
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GBAN - GERENCIA DE BANCODE PRECOS / 2025

Dados Analiticos do Sistema de Registro de Pregos de ltens Licitados.

Dados dos itens Material

ACOMPANHAMENTOS DE ITENS LICITADOS - 2024 a 2025
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Grafico A — Acompanhamento de ltens Licitados — 2025 - ref. NOVEMBRO

O gréfico acompanha o cenério anual do andamento dos processos homologados, néo
homologados, fracassados por preco, fracassados diversos e outros, demonstrando a média do
total de itens de cada caso. Para que dessa forma possam ser analisadas as deficiéncias
necessarias para tomada de medidas assertivas.

No més de novembro de 2025, foram registrados 205 itens licitados, dos quais 136 foram
homologados, 17 fracassaram por prego, e 52 se enquadram na categoria de fracassados diversos
e outros (incluindo analise de amostra ou ficha técnica, documentagéo, itens desertos, cancelados,
nao homologados e pendentes). Os demais encontram-se em fase de analise ou foram encerrados
com vencedor definido.

Registre-se que a meta mensal de 5% de itens fracassados por preco foi alcangada, por
conta da queda de itens licitados.
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Dados dos itens Farmacolégicos

ACOMPANHAMENTOS DOS ITENS LICITADOS - FARMACOLOGICO - 2024 a 2025
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Gréfico B — Acompanhamento de Itens Farmacolégicos Licitados — 2025 - ref.
NOVEMBRO

O gréafico tem como finalidade acompanhar o andamento das homologagdes e anélises de
itens Material Farmacolégico.

No més de novembro/2025, tivemos um total de 65 itens farmacoldgicos licitados, sendo
que até o momento, 36 itens foram homologados e 8 fracassos por prego.

Ao analisar, observa-se que a margem de itens homologados tem crescido em comparagao
aos meses anteriores. Como resultado da néo utilizagdo da tabela CMED como referéncia,

observa-se uma redugéo dos fracassos por preco de itens farmacoldgicos nos Pregdes de Registro
de Pregos, nos ultimos 12 meses.

Da Produtividade Mensal:

ACOMPANHAMENTO DE ITENS FINALIZADOS - 2024 a 2025
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Grafico C — Acompanhamento dos Itens Finalizados — 2025 - ref.: NOVEMBRO
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Ao analisar, observa-se que durante os Ultimos 12 meses, foram realizadas Pesquisas
para 4.044 itens distribuidos em 1.313 Pesquisas de Mercado.

Anélise de Tempo Médio (dias) para Finalizagdo das Pesquisas de Mercado - 2024
a 2025

Nov-24 Dec-24 Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25
mmmmm TEMPO MEDIO == == = TEMPO META

Grafico D — Analise de Tempo Médio para Finalizagéo das Pesquisas de Mercado — 2025 - ref.:
NOVEMBRO

Houve uma queda na produtividade mensal em razéo das atualizagdes implementadas no
sistema. Com 0 novo procedimento, as demandas do més sé&o inicialmente encaminhadas para
revisao dos descritivos e, somente ap6s essa etapa, seguem para a realizagdo da pesquisa de
mercado.

Além disso, algumas demandas necessitaram de um tempo maior para conclusao, em
virtude da complexidade dos descritivos, necessidade de elaboragéo de planilhas de custos ou por
se tratarem de itens novos, como, por exemplo:
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e
GATAS - GERENCIADE ATAS / 2025

QUANTIDADES DE ATAS E ITENS DISPONIBILIZADOS POR MES

ATAS X ITENS
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Graéfico A - Itens Disponibilizados em Atas — 2025 - ref.. NOVEMBRO

O grafico acompanha o cenario anual do andamento dos processos homologados, e a
efetiva disponibiliza¢do de itens em Atas de Registro de Precos.

Em novembro de 2025, foram instituidas 133 novas Atas de Registro de Pregos, totalizando
247 itens voltados ao atendimento dos 6rgdos da Administracdo Direta. Esse desempenho
demonstra o sélido comprometimento com o planejamento e a consolidagdo das demandas de
compras publicas.

QUANTIDADES DE ITENS DISPONIBILIZADOS EM RELAGAO AO ANO ANTERIOR

Parametro anuais de Itens e Atas 2024 / 2025
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Gréfico B — Parametros Anuais — 2025 - ref.: NOVEMBRO

O grafico acompanha o cenario anual de itens que foram disponibilizados em ata ao longo
do ano.
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Em novembro de 2025, o Sistema de Registro de Pregos contabilizou 2.797 itens
distribuidos em 1.512 Atas de Registro de Pregos, ultrapassando o volume registrado em 2024,
que somou 2.062 itens em 1.082 atas. Esse crescimento evidencia a ampliagéo da utilizagéo do
SRP e destaca sua importancia como ferramenta estratégica para o fortalecimento da gestéo e a
melhoria da eficiéncia nas contratagdes publicas.
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Graéfico C - Itens Suspensos e Cancelados — 2025 - ref.. NOVEMBRO

O grafico acompanha o cenario anual de itens que foram suspensos ou cancelados. Tais
situagdes podem ser oriundas de: Pedidos de Realinhamento de Pregos, Demandas Judiciais e
etc.

No més de novembro de 2025, apenas um item precisou ser suspenso em razao de
ajustes necessarios no realinhamento de pregos.

RELATORIO MENSAL DE QUANTIDADE DE ITENS VALIDOS
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Grafico D — Quantidade de ltens validos e em Ata — 2025 - ref.: NOVEMBRO

O gréfico acompanha o cenario anual de itens que estédo validos e disponiveis em Ata de
Registro de Pregos.
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Em novembro de 2025, foram registrados 2.723 itens disponiveis para aquisigdo ou
contratagao por meio das Atas de Registro de Pregos vigentes. Esse nimero reflete o expressivo
volume de itens ofertados para atender as demandas dos 6rgdos e entidades publicas,
demonstrando a abrangéncia e a diversidade de materiais e servigos disponibilizados pelo Sistema
de Registro de Pregos, em consonéncia com as diretrizes de planejamento, eficiéncia e
economicidade nas contratagdes publicas.

QUANTIDADE DE ITENS SEM CONSUMO
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Grafico E — Quantidade de Itens sem consumo — 2025 - ref.: NOVEMBRO

O grafico acompanha o cenério anual de itens que nao foram consumidos.

Em novembro de 2025, 88 Atas de Registro de Pregos chegaram ao fim de sua vigéncia,
contemplando um total de 179 itens registrados. Apds analise, constatou-se que 15 desses itens
n&o tiveram qualquer utilizagéo ao longo de todo o periodo em que permaneceram vigentes.
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GREM - GERENCIADE RECEBIM. E ESTOQUE DE MATERIAIS / 2025
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Demandas...

SolicitagBes da demandas da érgdes externos - Sistamas - AJURI / e-Compras
. Periodo |  DemandasSoliitadss | % [Total de brgiios solicitantes
(I

- __________________________________| |
dos palos dredes:

1. Vincutago de 00 9. Criagio de TCRM
2. Resetar senhas 10. Abertura de chamada junio & PRODAM
1. Candastro de Fornecedor 11. Cadastro n catiloge do cliente:

4. Cancedamento de NF 12. Cadastro de Materisis

6. Crisgdo de Perfil no Apri

7. Conferéneia de Relstdios do Mg
8. Caastro de Fabricante

No més de novembro, foram atendidos 39 6rgéos, totalizando 154 solicitagdes
finalizadas, incluindo vinculagdes de ID e-COMPRAS ao ID AJURI, criagéo de TCRM, cadastro
de materiais, insercao no catalogo do cliente, cadastro de fornecedores, reset de senhas, entre
outras demandas.

Com o objetivo de assegurar um controle mais preciso, esta Geréncia realiza o
levantamento detalhado do quantitativo de vinculagdes de cddigos e-COMPRAS ao ID AJURI,
consolidando os dados e mantendo registro individualizado de cada solicitagéo para fins de
acompanhamento e analise.

A Geréncia de Estoque e Recebimento de Materiais mantém, diariamente, o
compromisso com a celeridade e eficiéncia no atendimento as unidades administrativas,
garantindo o cumprimento dos prazos estabelecidos e prestando suporte adequado as
necessidades.
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& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

SUBCOORDENADORIA DE NORMAS E PADROES EM COMPRAS E
SERVICOS

O GERENCIA DE PADRONIZAGAO DE SERVICOS - GPSE
O GERENCIADENORMAS EM COMPRAS E CONTRATOS - GNCC
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GPSE - GERENCIA DE PADRONIZACAO DE SERVICOS
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O presente relatorio tem como finalidade apresentar os dados e informagdes referentes
as atividades desenvolvidas no més de Outubro, no ambito da Subcoordenadoria de Normas e
Padrées em Compras e Servigos - SNPAD.

A SNPAD, por meio da Geréncia de Padronizagao de Servigos, desempenha papel
fundamental na estruturagéo, acompanhamento e aperfeicoamento dos processos relacionados a
padronizacdo e ao registro de pre¢os no Poder Executivo Estadual. A Geréncia tem como
atribui¢éo central a elaboragéo, atualizagdo e manutencéo dos servicos e planilhas padronizadas,
documento-base que orienta as contratagbes publicas e assegura maior uniformidade,
transparéncia e eficiéncia aos certames. Atualmente, o conjunto de servigos padronizados
contempla diversas areas de atuag&o, abrangendo desde atividades de apoio administrativo até
servigos de limpeza e conservagdo, cada um acompanhado de suas respectivas planilhas de
profissionais, 0 que permite maior precisdo e controle sobre os objetos a serem contratados.

Paralelamente, a SNPAD é responsavel pela gestao do Sistema de Registro de Pregos
de Servigos, instrumento auxiliar que possibilita maior racionalizagéo das contratag6es, economia
de escala e seguranca juridica para os 6rgaos participantes. Nesse contexto, a Subcoordenadoria
também exerce a fungéo de orientar os 6rgdos demandantes na correta elaboragao de termos de
referéncia e na utilizacdo dos modelos padronizados, contribuindo para a conformidade dos
processos licitatdrios com a legislagdo vigente e para a mitigagdo de riscos administrativos e
juridicos.

Assim, as atividades desenvolvidas em agosto refletem nao apenas a execugao rotineira
das competéncias da Subcoordenadoria, mas também o compromisso continuo de aprimorar 0s
instrumentos de padronizagao e de registro de pregos, em beneficio da Administra¢do Publica e
da sociedade.

A SNPAD, por meio da Geréncia de Normas, Compras e Contratos, exerce fungéo
estratégica na administragéo e no aprimoramento dos instrumentos que regem as contrata¢oes
publicas no ambito do Poder Executivo Estadual. Entre suas principais atribui¢bes, destaca-se a
gestdo do Sistema de Gestdo de Contratos — SGC/AM, ferramenta essencial para o
acompanhamento, controle e transparéncia dos ajustes firmados pela Administracdo. A Geréncia
também & responsavel pela condugdo do credenciamento de estagiarios n° 001/2024-CSC,
garantindo a observancia das normas aplicaveis e a padronizagao dos procedimentos. Dessa
forma, contribui de maneira decisiva para a eficiéncia, a seguranga juridica e a modernizagdo dos
processos de contratacdo, fortalecendo as praticas de governanca e gestdo publica.
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GPSE - GERENCIA DE PADRONIZACAO DE SERVICOS

1. PEDIDOS DE REGISTRO DE PRECOS

No més de Novembro, foram registrados 5 pedidos de Registro de Pregos no Sistema e-
Compras pelos 6rgdos do Poder Executivo Estadual. O gréfico a seguir demonstra, a evolugéo
dos pedidos ao longo do periodo analisado, as UG’s demandantes e os tipo de servigos solicitados.

Pedidos de Registro de Pregos
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GESTAO NAUTICA

L
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2. PROCESSOS EM ANDAMENTO

No més de Novembro, a Subcoordenadoria de Normas e Padrées em
Compras e Servigos — SNPAD acompanhou os processos de Registro de Pre¢cos em
andamento, observando sua tramitacdo nas diferentes fases. O grafico a seguir apresenta a
distribuicdo desses processos conforme o setor em que se encontram, permitindo identificar em
que estagio cada demanda esta posicionada dentro do fluxo processual.

Processos em Andamento

GPSE/SNPAD DIUR PREGAD ORGAD

Quantidade de Processos

o Setor
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3. ATAS EITENS PUBLICADOS - SERVIGOS

O gréfico apresenta a quantidade de itens e Atas de Registro de Pregos de servigos
publicadas pela Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e Servigos — SNPAD. Esse
indicador evidéncia os resultados concretos do trabalho desenvolvido, traduzidos na efetiva
disponibilizagéo de atas para utilizagdo pelos érgéos e entidades do Poder Executivo Estadual.

ATAS e Itens Publicados - Servigos 2025

indjiilddi

E N de ATAS  mltensem ARP

4. SERVIGOS PADRONIZADOS

A Subcoordenadoria de Normas e Padroes em Compras e Servigos — SNPAD, por
meio da Geréncia de Padronizagéo de Servicos, dispde atualmente de 18 servigos padronizados,
totalizando um total de 304 planilhas de profissionais que servem como referéncia para orientar
as contratagdes publicas, assegurando maior clareza, eficiéncia e transparéncia nos processos.

Todos os servicos apresentados ja& estdo atualizados, revisados tecnicamente e
plenamente disponiveis para utilizagdo pelos érgdos e entidades do Poder Executivo Estadual no
Portal e-Compras.AM.
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Limpeza e Conservagao:
*Area Predial
*Area Hospitalar

Manutengao Predial:
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GNCC - GERENCIA DE NORMAS EM COMPRAS E CONTRATOS

1. ANALISE CONTRATUAL

Anélise Contratual
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Figura 1: Quantitativo de analise dos termos contratuais cadastrados no SGC

No més de SETEMBRO de 2025, foram analisados aproximadamente 995 (novecentos e
noventa e cinco) termos contratuais, dos quais 294 (duzentos e noventa e quatro) referem-se a
contratos e 701 (setecentos e um) a termos aditivos.

2. DEMANDAS DE TI DO SGC E SGCP

Demandas/Erros Criticos SGC e SGCP
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Figura 2: Demandas e erros criticos criados na GNCC

O gréfico apresenta a quantidade de ocorréncias registradas no més de SETEMBRO,
classificadas como Erros Criticos. A soma dessas ocorréncias resulta no total mensal de registros
analisados. Em setembro, houve uma diminuigao significativa no volume total, com 25 registros,
dos quais 23 foram identificados como erros criticos, evidenciando um decréscimo expressivo
dessa categoria.

Esse cenario evidencia que, embora o numero de demandas de T.l. tenha oscilado ao
longo do periodo, os erros criticos permanecem como o principal motivo de registro. Tal situagéo
refor¢a a importancia de agdes preventivas e corretivas nos sistemas SGC e SGCP que a GNCC
esta tomando, a fim de mitigar falhas e garantir maior estabilidade nas operagdes.
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Demandas/Erros Criticos SGC & SGCP
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Figuras 3: Status das demandas

O panorama apresentado ¢ amplamente positivo, com a maioria absoluta das
demandas ja finalizadas. O percentual reduzido de pendéncias reforga o comprometimento com
0s prazos e a efetividade das equipes envolvidas.

Fonte: Geréncia de Normas e Compras e Contratos - GNCC/SNPAD/CCGov/CSC
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& AMAZONAS

GOVERNMNO DO ESTADO

Consideragoes Finais
|

O Centro de Servigos Compartilhados — CSC, por meio da Coordenadoria de Compras
e Contratos Governamentais — CCGov, executa em constante acompanhamento, meios
estratégicos explorando as deficiéncias, alinhando e melhorando junto as suas equipes,
escalonando critérios de organizagéo e controle, para manter o maximo de assertividade possivel
dentro do periodo mensal, conforme o planejamento organizacional e suas métricas gerenciais
internas.

Centro de Servigos Compartilhados - CSC
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