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Apresentacao

A Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov/CSC,
disponibiliza este relatério mensal que tem por finalidade apresentar o
acompanhamento da gestdo por indicadores internos gerenciais da
Subcoordenadoria de Materiais — SGMAT e da Subcoordenadoria de Servigos
Padronizados — SNPAD.

Com isso, foi definido que seu acompanhamento é para a melhoria da sua
produtividade de acordo com as diretrizes de cada Subcoordenadoria, seus
objetivos e competéncias, refletindo assim o modelo de gestdo e seu
desenvolvimento de melhoria continua.

Considerando as informagdes extraidas de sistemas internos como e-
Compras e Oracle Bi, estamos em constantes analises em busca de melhores
resultados, nosso fator de gestdo executavel € um objeto do plano diretor que
contempla foco, objetivo e estratégia, projetando metas e agdes, identificando e
monitorando nossos processos internos.

Nosso acompanhamento sistematico da condugao dos trabalhos € através
de reunides periodicas com alinhamento de padrdes e cronogramas estabelecidos.

Estruturamos conforme nossas atividades de a¢des internas administrativas
e operacionais, que mantém relevancia que impactam as agdes das areas
necessitadas.

Com a divulgacdo deste Relatério Gerencial Estratégico esperamos somar
cada vez mais com o desenvolvimento do setor publico através da atuagao interna
de nossas equipes e integragao aos orgaos externos do estado do Amazonas.
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<> PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

U Balance Score Card — BSC

Indicadores de desempenho com uma metodologia de Medi¢ao de Gestdo Estratégica com
ferramentas da Qualidade, que mede de forma integrada e dindmica, favorecendo o
gerenciamento e garantindo os esforgos e motivagdes gerenciais. (Integrando tecnicamente o Six
Sigma e 0 PDCA em parametros de melhoria continua).

+ Etapas Organizacionais de Estruturagéo

Brainstormings - Diagndstico dos Processos de Gestao — Reviséo Estrutural — Plano
de Implementagdo — Acompanhamento e Melhorias — Planejamento Estratégico —
Medicdo Mensal dos Planos de Agdes e Métricas — Capacitagdo e Desenvolvimento
de pessoal.
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Modelo de gestao para o desenvolvimento e organizagao de melhorias
de processos internos da Coordenadoria de Compras e Contratos
Governamentais — CCGov.

%+ METODOLOGIA DA GESTAO A VISTA

a Modelo de comunicagdo e engajamento dos colaboradores com informagoes
relevantes a vista, permitindo 0 acompanhamento dos indicadores de desempenho em
periodos de curto, médio e longo prazo.

a O acompanhamento periodico se faz necessario para equilibrar 0 andamento
das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia da CCGov, de
acordo com a necessidade de cada geréncia

a Todas as melhorias internas sdo construidas em movimentos estratégicos de
melhoria continua, atribuida aos acompanhamentos Operacional, Analitico e
Gerencial.
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+* DIRETRIZES GERENCIAIS INTERNO

Revisdo dos pontos de melhoria identificados nas analises técnicas para
melhorias internas tendo em vista elencar os pontos de medigdo dos indicadores.

Definigdo de diretrizes gerenciais para o direcionamento das atividades e
demandas.

Monitorando periodicamente os métodos das bases de pesquisa de fontes
externas juntamente com as equipes.

Utilizag&o de ferramentas de medi¢do para o acompanhamento dos indices de
resultados mensais.

Melhorias capacitivas de pessoal, treinamento, adequacdo de métodos
organizacionais.
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< NOSSOS OBJETIVOS

Atender as necessidades dos diversos érgdos que demandam este Centro
de Servigos Compartilhados — CSC.

Com isso, aprimorar cada vez o alinhamento estratégico e proativo de um
modelo de gestdo voltado a melhoria constante de nossos resultados e o
atendimento pleno das necessidades da populagdo amazonense.

PO O TN

OLOLOLOL0,

Pessoal Melhorias de ~ Organizacao Ferramentas Controle

Capacitagao Processos Estruturagao Operacionais Estratégico
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SUBCOORDENADORIA DE GESTAO DE MATERIAIS E DO REGISTRO DE PRECOS

O GERENCIADE PADRONIZAGAO E CATALOGAGAO DE MATERIAIS - GPMA
O GERENCIA DE BANCO DE PREGOS - GBAN

O GERENCIA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS — GSRP

O GERENCIA DE ATAS - GATAS

O GERENCIA DE RECEBIMENTO E ESTOQUES DE MATERIAIS — GREM
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+* Reflexdao dos Indicadores Gerenciais - CCGov

O acompanhamento periddico dos meses do exercicio de 2025, se faz necessario para
equilibrar o andamento das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia da
CCGov, de acordo com a necessidade de cada indicador, as analises realizadas possibilitam
tomadas de decisdes mais assertivas para os objetivos definidos para o ano vigente das
Subcoordenadorias de Materiais e Servigos.

<&

% GPMA - GERENCIADE PADRON. E CATALOG. DE MATERIAIS / 2025

SOLICITACOES DE CATALOGACAO DE MATERIAIS
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CANCELADO CANCELADO FINALIZADO DEVOLVIDO NEGADO
AUTOMATICO

O gréfico representa a distribuicdo mensal das demandas de pedidos de catalogacdo de materiais
e as agdes realizadas (cancelamento, cancelamento automatico, finalizagéo, devolugéo e negagéo).

Das 348 solicitagbes recebidas no més de julho, 310 foram atendidas e geraram novos ID’s de
material no catalogo eletronico do e-Compras.

Os itens cancelados correspondem a solicitagdo do préprio 6rgao de cancelar a catalogagéo, essa
manifestagao é feita por mensagem no préprio pedido no sistema e-Compras.

Os itens de cancelamento automatico correspondem aos pedidos que tiveram algum
questionamento referente ao descritivo e ndo foram respondidos pelo solicitante no prazo de 10 dias, apos
esse tempo o sistema automaticamente cancela o pedido de catalogagéo.

Os itens devolvidos significam que até o fechamento deste relatério os pedidos ainda estdo com
0 6rgéo para alguma corregao.

Os itens negados significam que ja existe ID catalogado no catélogo eletrénico do e-Compras.
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SOLICITACOES DE CATALOGAGAO DE SERVICOS
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CANCELADO CANCELADO FINALIZADO DEVOLVIDO NEGADO
AUTOMATICO

O gréfico representa a distribuicdo mensal das demandas de pedidos de catalogacédo de servigos
e as ac0es realizadas (cancelamento, cancelamento automatico, finalizagao, devolugéo e negagao).

Das 125 solicitacdes recebidas no més de julho, 104 foram atendidas e geraram novos ID’s de
servico no catalogo eletrénico do e-Compras.

Os itens cancelados correspondem a solicitagdo do préprio 6rgao de cancelar a catalogagao, essa
manifestagao é feita por mensagem no préprio pedido no sistema e-Compras.

Os itens de cancelamento automatico correspondem aos pedidos que tiveram algum
questionamento referente ao descritivo e nao foram respondidos pelo solicitante no prazo de 10 dias, apos
esse tempo o sistema automaticamente cancela o pedido de catalogagéo.

Os itens devolvidos significam que até o fechamento deste relatorio os pedidos ainda estdo com
0 6rgao para alguma corregao.

Os itens negados significam que ja existe ID catalogado no catélogo eletrénico do e-Compras.

ITENS CATALOGADOS DE MATERIAIS - UG E AREA - JULHO/2025
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O gréfico apresentado resume a distribui¢do dos materiais catalogados no més de julho de 2025,
segmentados por Unidade Gestora (UG) e
Area de classificagdo. A analise contempla as UGs com os maiores niimeros de itens catalogados no més:
FHEMOAM, CETAM e FESP/AM.

A FHEMOAM concentrou a maior quantidade de materiais catalogados no periodo, com destaque
para o grupo de Material Quimico que totaliza 83 itens catalogados.

O CETAM evidenciou foco em materiais de suporte técnico e educacional.

A FESP/AM apresentou uma distribui¢do variada entre equipamentos da area hospitalar, musicais
e tecnolégicos.

ITENS CATALOGADOS DE SERVICOS - UG E AREA - JULHO/2025

41
7
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W ARSEPAM  m SEPET SES-AM

O gréfico apresentado resume a distribuicao dos servigos catalogados no més de julho de 2025,
segmentados por Unidade Gestora (UG) e
Area de classificagdo. A anlise contempla as UGs com os maiores nimeros de itens catalogados no més:
ARSEPAM, SEPET e SES-AM.

A ARSEPAM concentrou o maior volume de registros entre as UGs, dando destaque aos itens do
grupo de servigos graficos, 41 itens no total.

A SEPET apresentou uma diversificagéo, entre servi¢os de informatica, servigos de organizagédo
de eventos e servigos de consultoria.

A SES-AM também é destacada com servigos da area hospitalar e locagao de veiculos.
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REVISAO DO CATALOGO DE REGISTRO DE PREGOS - MATERIAL - 2025
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O grafico apresentado demonstra a evolugédo do indice de reviséo do catalogo de registro de
precos de materiais ao longo do ano de 2025, comparando o realizado com a meta estabelecida
mensalmente.

A partir do més de junho, foi intensificado o nimero de revisdes de itens de material em registro
de pregos, conforme o cronograma estabelecido por esta geréncia. Os dados apresentados no grafico
demonstram um resultado positivo, evidenciando o cumpeimto da meta estabelecida de 303 itens revisados
e mantendo o numero de revisdes conforme cronograma.

Ressalto que todos os itens além de ja estarem na nossa planilha de controle, também
correspondem a demandas oriundas das Unidades Gestoras (UGs), da Subcoordenadoria de Materiais e
dos demais setores vinculados @ CCGOV/CSC.

REVISAO DO CATALOGO DE REGISTRO DE PREGOS - SERVIGO - 2025
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O gréfico apresentado demonstra a evolugdo do indice de revisdo do catalogo de registro de
precos de servigos ao longo do ano de 2025, comparando o realizado com a meta estabelecida
mensalmente.

Conforme demonstrado pelos dados, a meta mensal de revisao de 50 itens de servigo do catalogo
de registro de pregos foi novamente atingida. Além de ja estarem na nossa planilha de controle, esses itens
também correspondem a demandas oriundas das Unidades Gestoras (UGs), da Subcoordenadoria de
Servigos e dos demais setores vinculados @ CCGOV/CSC.
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Evolugéo de produtividade da meta anual: Revisar em 100% os itens do catalogo de Registro de
Precos — Material e Servigo - 2025

REVISAO DE ITENS DO CATALOGO DE RP
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O gréfico apresentado ilustra a evolugdo do cumprimento da meta ao longo do ano, com
detalhamento mensal e acompanhamento do acumulado anual.

Em conformidade com o planejamento estratégico, que previu a intensificagdo das revisoes a partir
de junho, é possivel observar pelos dados do grafico que a meta mensal de revis&o foi alcangada conforme
o previsto no inicio do ano e se mantem estabilizada no nimero estipulado.

Até o momento, foram revisados 2.021 itens o que representa 57,23% da meta total de 3.530 itens.
Esse resultado demonstra um avango significativo no processo de revis&o e reforga o comprometimento da
equipe com o cumprimento integral da meta anual.
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GSRP - GERENCIADO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS / 2025

40 PROCESSOS FINALIZADOS

35
30

25 27
20
1 17
| i
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

O gréfico acima retrata a quantidade mensal de processos finalizados por esta geréncia, dito isso,

v o un

podemos observar que no més de julho, foram finalziados 25 (vinte e cinco) processos.

Por tanto, no més de julho foram encaminhados 25 (vinte e cinco) processos licitatorios por meio
do Sistema de Registro de Precos, além disso, esta geréncia, vem adotando a desvinculagéo de itens dos
Planos de Suprimentos, que nao tiveram Pesquisa de Mercado finalizada, para dar celeridade nas

aquisicbes de materiais.

500 ITENS DISPONIBILIZADOS
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Em continuidade ao primeiro gréfico apresentado, temos o indice mensal de itens disponibilziados,

o

sendo assim, podemos constatar que a somatéria dos 25 (vinte e cinco) processos finalizados, comportam 229

(duzentos e vinte nove) itens, que irdo compor 0s processos em andamento, 0s quais apds conclusao,
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impactardo em itens em ata de registro de prego, consequentemente, elevando os indicadores desta

Coordenadoria.
PROCESSOS X ITENS EM TRAMITACAO
1200
983
1000 928 918
789 784 784 784
800
600
400
200 79 78 78 78 86 86 102
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

B Quant. De Processos W Quant. De Itens em Processos

O grafico acima faz um comparativo dos processos em tramitacdo e seus itens, sendo assim,
observamos que no més de julho estdo em tramitagcdo 102 (cento e dois) processos que comportam 918
(novecentos e dezoito) itens, ou seja, 10 (dez) itens a menos do que 0 més anterior, sendo um reflexo da baixa

finalizacdo dos processos em andamento.

Na oportunidade, informamos que 83% (oitenta e trés por cento) dos itens em andamento estdo com
o status em declaracdo de vencedor, negociac&o, inscrigdo de propostas, em lance ou lance intermediario,
reinscricdo de propostas, em suspens&o ou suspenséo recursal, portanto, 12% (doze por cento) dos itens, ja
estdo aguardando a finalizag&o do processo, (com status em adjudicagéo ou aguardando homologacéo), e 5%
(cinco por cento) dos itens estdo na fase inicial, sem pregdo, em elaboragdo de edital, dito isso, segue

demonstrativo do quantitativo de itens por status:

QNT. DE ITENS EM ANDAMENTO POR STATUS
49

= ltens em Adjudicacao = ltens Aguardando Homologagéo
Itens em Declaracdo de Vencedores = ltens em Negociagao

= ltens em Inscricdo de Proposta Itens em Lance Intermediario

= ltens em Lance = [tens em Reiscricdo de Proposta

= [tens em Suspensao Itens em Suspensao Recursal
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EVOLUCAO DE REGISTRO DE PRECOS - 2024/2025
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Dados Analiticos do Sistema de Registro de Pregos.

O gréfico tem como finalidade acompanhar a média de itens em catalogo de RP e itens em Ata com
sua perspectiva anua acompanhando as variagdes de resultados mensais em sua meta de 70% ao més,
possibilitando os indicadores 0 acompanhamento do quantitativo de itens disponiveis em Ata, que nao sdo
mais consumidos, defasados e indisponiveis no mercado, com o objetivo de analisar sua evolu¢do em

Registro de Prego para insergao ao catélogo.

Dito isso, podemos observar que a quantidade de itens em Atas de Registro de Pregos tiveram
aumento de 145 (cento e quarenta e cinco) itens, sendo reflexo da finalizagéo dos processos em andamento.
Além disso, o nimero de itens presentes no Catalogo de Registro de Pregos apresentou um aumento de 40
(quarenta) itens, que se deu devido a inclusédo de itens para atender as necessidades da Policia Militar, CEMA
e FCECON

Na oportunidade, informo que ja foram langados todos os Planos de Suprimentos (PLS) dos itens

que irdo vencer por prazo ou consumo de atas validas.

Dito isso, ap6s respostas dos planos de suprimentos e analise dos quantitativos respondidos pelos
Orgédos Interessados, serdo elaboradas as respectivas pesquisas de mercado, e simultaneamente os

Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e os seus respectivos Termos de Referéncias (TR).

Portanto, apos elaboracdo dos ETPs e TRs, ambos serdo submetidos a anuéncia dos Orgéos
Demandantes, os quais indicardo se 0s processos necessitardo de analise de amostra de duas fases ou
Unica, ficha técnica ou apenas qualificagdo, posteriormente a anuéncia e alteracdes que se fizerem
necessarias, 0 processo sera formalizado e adotado as demais providéncias para elaboragéo de Pregéo
Eletrénico.
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Acompanhamento dos Itens CEMA

EVOLUCAO DE REGISTRO DE PRECOS - 2024/2025
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Dados Analiticos do Sistema e-Compras.

O gréfico tem como finalidade acompanhar o desempenho dos itens disponiveis em Ata para o RP

em sua representagao percentual com sua meta de 80% ao més.

Com o objetivo de acompanhar o andamento das variagdes no decorrente ano, desde seu marco

(zero) os itens em Ata ao Catélogo de Registro de Pre¢o mensalmente.
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Seguindo o grafico 4. EVOLUGAO DO REGISTRO DE PREGOS, no més de julho houve um

aumento de 47 (quarenta e sete) itens disponibilizados a CEMA. Sendo reflexo da finalizagdo dos processos
em andamento. Podemos observar ainda, que o nimero de itens presentes no Catélogo de Registro de

Precgos da CEMA, apresentou uma redugéo de 9 (nove) itens, devido a retirada de itens que tiveram a reviséo

de seus descritivos, que ja se encontravam com ID inclusos no catéalogo de RP.
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e ———
GBAN - GERENCIA DE BANCODEPRECOS / 2025

» Dados Analiticos do Sistema de Registro de Precos de Itens Licitados.
Dados dos itens Material

INDICADORES GBAN 2024 - 2025
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Grafico A — Acompanhamento de Itens Licitados — 2025 - ref. JULHO

O gréfico acompanha o cenario anual do andamento dos processos homologados, n&o
homologados, fracassados por prego, fracassados diversos e outros, demonstrando a média do total de
itens de cada caso. Para que dessa forma possam ser analisadas as deficiéncias necesséarias para tomada
de medidas assertivas.

No més de julho de 2025, foram registrados 234 itens licitados, dos quais 190 foram homologados,
11 fracassaram por prego, € 33 se enquadram na categoria de fracassados diversos e outros (incluindo
andlise de amostra ou ficha técnica, documentagao, itens desertos, cancelados, ndo homologados e
pendentes). Os demais encontram-se em fase de analise ou foram encerrados com vencedor definido.

Registre-se que a meta mensal de 5% de itens fracassados por prego foi alcangada.
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ITENS FARMACOLOGICOS - GBAN 2024 - 2025
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Grafico B — Acompanhamento de Itens Farmacolégicos Licitados — 2025 - ref.: JULHO

O gréfico tem como finalidade acompanhar o andamento das homologagdes e analises de itens
Material Farmacoldgico.

No més de julho/2025, tivemos um total de 67 itens farmacologicos licitados, sendo que até o
momento, 37 itens foram homologados e 5 fracassos por preco.

Ao analisar, observa-se que a margem de itens homologados tem crescido em comparagéo aos
meses anteriores. Como resultado da n&o utilizagao da tabela CMED como referéncia, observa-se uma

reducdo dos fracassos por preco de itens farmacolégicos nos Pregbes de Registro de Pregos, nos ultimos
12 meses.

> Da Produtividade Mensal:

ACOMPANHAMENTO DE ITENS FINALIZADOS - 2024 A 2025
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Grafico C — Acompanhamento dos Itens Finalizados — 2025 - ref.: JULHO

Ao analisar, observa-se que durante os ultimos 12 meses, foram realizadas Pesquisas para 3.983
itens distribuidos em 1.326 Pesquisas de Mercado.
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ANALISE DE TEMPO MEDIO (DIAS) PARA FINALIZACAO DAS PESQUISAS DE
MERCADO - 2024 A 2025
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Grafico D — Analise de Tempo Médio para Finalizagdo das Pesquisas de Mercado — 2025 - ref.:
JULHO

Para o referido més algumas pesquisas acabaram por necessitarem de um tempo maior para a
realizacdo da pesquisa de mercado, por conta da complexidade dos descritivos, necessidade de
apresentagéo de planilha de custos ou por serem itens novos, tais como:

o Pesquisas de Prorrogagdes de Ata de Registro de Pregos (Material e Servigos);

o Aquisicdo de Material quimico e laboratorial para atender as necessidades da CEMA;

o Aquisicdo de Géneros de Alimentacéo para atender as necessidades da Administragao
Publica direta;

e Aquisicdo de Materiais de Higiene e Limpeza, para atender as necessidades da
Administragao Publica Direta.
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GATAS - GERENCIADE ATAS / 2025
QUANTIDADES DE ATAS E ITENS DISPONIBILIZADOS POR MES
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Grafico A — Itens Disponibilizados em Atas — 2025 - ref.: JULHO

O gréfico acompanha o cenério anual do andamento dos processos homologados, € a efetiva
disponibilizagao de itens em Atas de Registro de Precos.

No més de julho de 2025, foram registrados 322 itens em 177 novas Atas de Registro de Precos,
destinadas aos érgdos da Administragdo Direta. Entre as Atas disponibilizadas estdo englobando de
material como processamento de dados, festividades e homenagens, equipamentos agricolas e
equipamentos de natureza industrial.

QUANTIDADES DE ITENS DISPONIBILIZADOS EM RELAGAO AO ANO ANTERIOR
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Grafico B — Parametros Anuais — 2025 - ref.: JULHO
O gréfico acompanha o cenario anual de itens que foram disponibilizados em ata ao longo do ano.

Em julho de 2025, foram registrados 1.724 itens em 974 Atas de Registro de Precos, o que
representa aproximadamente 84% do total de itens disponibilizados em 2024 (2.062 itens em 1.082 atas).
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ITENS SUSPENSOS E CANCELADOS EM ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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Grafico C — Itens Suspensos e Cancelados — 2025 - ref.: JULHO

O gréfico acompanha o cenario anual de itens que foram suspensos ou cancelados. Tais situagdes
podem ser oriundas de: Pedidos de Realinhamento de Pregos, Demandas Judiciais e etc.

No més de Julho/2025, foram registrados 4 itens cancelados, 3 oriundos de descumprimento na
entrega do produto e 1 de realinhamento de pregos.
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Grafico D — Quantidade de Itens validos e em Ata — 2025 - ref.; JULHO

O gréfico acompanha o cenério anual de itens que estéo validos e disponiveis em Ata de Registro
de Precos.

No més de Julho/2025, foram registrados 2550 itens disponiveis para aquisi¢éo/contratag&o.
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ITENS VENCIDOS SEM CONSUMO
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Grafico E — Quantidade de Itens sem consumo — 2025 - ref.: JULHO

O grafico acompanha o cenario anual de itens que ndo foram consumidos.

No més de Julho/2025, um total de 68 Atas de Registro de Pregos teve sua validade expirada.
Essas atas abrangiam 156 itens registrados. Dentre os itens incluidos nessas atas, constatou-se que 7
nao tiveram qualquer consumo durante o periodo de vigéncia.
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|
GREM - GERENCIADE RECEBIM. E ESTOQUE DE MATERIAIS / 2025
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As solicitagdes demandadas pelos 6rgdos no més de JULHO, com o total de 34 érgaos atendidos
de pronto, com 118 solicitagdes finalizadas, para vinculagdes de id e-COMPRAS ao id AJURI, criagéo de
TCRM, entre outros.

Como forma de controle mais detalhado, essa geréncia faz o levantamento do quantitativo de
vinculagdes de codigos e-COMPRAS ao id AJURI, conforme os numeros de vinculagdes e ainda mantem
por solicitagoes.

A geréncia de estoque e recebimento de materiais, busca todos os dias, manter a total célere no
atendimento das unidades administrativas dentro do prazo para assim atender as necessidades das
mesmas.
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GOVERNO DO ESTADO

& AMAZONAS

SNPAD

SUBCOORDENADORIA DE NORMAS E PADROES EM COMPRAS E
SERVICOS

O GERENCIA DE PADRONIZAGAO DE SERVICOS - GPSE
O GERENCIADE NORMAS EM COMPRAS E CONTRATOS — GNCC

APRESENTAGCAO

O presente relatério tem por objetivo relatar as atividades desenvolvidas pela Geréncia de
Padronizacdo de Servigcos (GPSE), vinculada a Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e
Servigos (SNPAD), no periodo compreendido de Maio 2025, onde foram fundamentais para a concretizagéo
das agdes e projetos executados por esta Geréncia.
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1. PROCESSOS EM ANDAMENTO

1.1. Solicitagdes de Registro de Pregos (PFRPs) via Sistema E-Compras.am

17%

33%

50%

B Cancelado Em Ajustes pela UG Demandante B Em Analise - CSC M Finalizado

Figura 1: Solicitagbes de Registro de Precos - Servico - Jul/25

ue Entrgg;j‘:neélise Objeto Status
SEAD 30/07/2025 SERVICO E“En?lﬁeg;STRAGAO EM ?)JEUMSIESL%Q UG
UGPE 11/07/2025 MANUTENGCAO PREDIAL GERAL FINALIZADO
CEMA 17/07/2025 SERVIGO DE LOGISTICA EM ANALISE
UGPE 11/07/2025 MANUTENGAO PREDIAL SSP FINALIZADO

SSP 08/07/2025 LIMPEZA E CONSERVAGAO EM ANALISE
SEDUC 07/07/2025 CONFECGAO DE CERTIFICADOS EM ANALISE

No més de Julho de 2025, foram registradas 06 (seis) solicitagdes de Pedidos de Registro de
Precos (PFRPs) no Sistema E-Compras.am para os servigos listados no quadro acima. Conforme ilustra o
grafico, essas solicitagbes foram classificadas em quatro categorias: "Em Analise - CSC", "Em Ajustes pela

UG Demandante", "Finalizado" e "Cancelado".
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1.2. Processos de Registro de Pregos de Servigo em Andamento

Em Andlise do Orgdo Demandante || NRNRNRNRRRIIENME
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Em Analise pela GPSE/SNPAD/ccGov |GG <
Em Pesquisa de Mercado | NN -
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Figura 2: Registros de Pregos de Servico em Andamento

1. SERVIGOS PADRONIZADOS

A tabela em questdo exibe os Servicos Padronizados mantidos e atualizados pela Geréncia de
Padronizacdo de Servigos - GPSE/SNPAD/CCGov/CSC, os quais estdo disponiveis no Portal e-Compras

para serem utilizados pelos 6rgdos do Poder Executivo Estadual.

Tal padronizagéo visa oferecer um conjunto de SERVICOS com critérios e diretrizes estabelecidos
pelas legislagdes vigentes, a fim de promover a uniformidade e a eficiéncia nas aquisiges governamentais.
Ao disponibilizar esses tais Servigos, a GPSE/SNPAD/CCGov/CSC busca simplificar e agilizar os

processos de compras, contribuindo para uma gestéo publica mais eficiente e transparente.

Através do Portal e-Compras, os ¢rgdos do Poder Executivo Estadual, bem como terceiros
interessados, tém acesso facilitado a essa variedade de Servigos, possibilitando uma tomada de decisdo

embasada e alinhada as normas legislagoes vigentes.

Portanto, a tabela apresentada & uma importante fonte de referéncia para os 6rgédos
governamentais que desejam adotar os Servicos Padronizados disponibilizados  pela
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC.

Fonte: Geréncia de Padronizagéo de Servigos - GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
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GNCC - GERENCIADE NORMAS EM COMPRAS E CONTRATOS

1. ANALISE CONTRATUAL

ANALISE CONTRATUAL
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Figura 3: Quantitativo de andlise dos termos contratuais cadastrados no SGC

No més de JULHO de 2025, foram analisados aproximadamente 656 (seiscentos e cinquenta e
seis) termos contratuais, dos quais 198 (duzentos e cinquenta e quatro) referem-se a contratos e 458

(quatrocentos e um) a termos aditivos.

A maioria dos termos cadastrados s&o ainda referentes ao Festival de Parintins, principalmente

cadastro de notas de empenho.

2. DEMANDAS DE TI DO SGC E SGCP

DEMANDAS/ERROS CRITICOS SGC E SGCP
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Figura 4: Demandas e erros criticos criados na GNCC Julho
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O gréfico apresenta a quantidade de ocorréncias registradas no més de julho, classificadas em
Demandas de T.l. e Erros Criticos. A soma dessas ocorréncias resulta no total mensal de registros
analisados. Em jjulho, houve um aumento significativo no volume total, com 29 registros, dos quais 26 foram

identificados como erros criticos, evidenciando um crescimento expressivo dessa categoria.

Esse cenario evidencia que, embora o numero de demandas de T.1. tenha oscilado ao longo do
periodo, 0s erros criticos permanecem como o principal motivo de registro, com destaque para 0 més de
julho, que apresentou o maior volume total comparado aos meses anteriores. Tal situagao reforca a
importancia de agbes preventivas e corretivas nos sistemas SGC e SGCP que a GNCC esta tomando, a

fim de mitigar falhas e garantir maior estabilidade nas operagdes.
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Figuras 3 : Status das demandas pela GNCC

O panorama apresentado € amplamente positivo, com a maioria absoluta das demandas j&
finalizadas. O percentual reduzido de pendéncias reforca o comprometimento com os prazos e a efetividade

das equipes envolvidas.

Fonte: Geréncia de Normas e Compras e Contratos - GNCC/SNPAD/CCGov/CSC
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&5 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Consideragdes Finais
|

O Centro de Servigos Compartilhados — CSC, por meio da Coordenadoria de Compras
e Contratos Governamentais — CCGov, executa em constante acompanhamento, meios
estratégicos explorando as deficiéncias, alinhando e melhorando junto as suas equipes,
escalonando critérios de organizacao e controle, para manter o maximo de assertividade possivel
dentro do periodo mensal, conforme o planejamento organizacional e suas métricas gerenciais
internas.

Centro de Servigos Compartilhados — CSC
Walter Siqueira Brito

Presidente

Andrea Lasmar de Mendonga Ramos
Vice-Presidente

Thiago Flores dos Santos

Coordenador de Compras e Contratos Governamentais - CCGov

Rua Belo Horizonte, 1420 - Adrianopolis
CEP: 69060-601. Manaus, AM
Tel.: [92] 3214-5640

http://www.csc.am.gov.br

Elaborador: Aline Arouca
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