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GOVERNO DO ESTADO

Apresentacao

A Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov/CSC,
disponibiliza este relatério mensal que tem por finalidade apresentar o
acompanhamento da gestdo por indicadores internos gerenciais da
Subcoordenadoria de Materiais — SGMAT e da Subcoordenadoria de Servigos
Padronizados — SNPAD.

Com isso, foi definido que seu acompanhamento é para a melhoria da sua
produtividade de acordo com as diretrizes de cada Subcoordenadoria, seus
objetivos e competéncias, refletindo assim o modelo de gestdo e seu
desenvolvimento de melhoria continua.

Considerando as informagbes extraidas de sistemas internos como e-
Compras e Oracle Bi, estamos em constantes analises em busca de melhores
resultados, nosso fator de gestdo executavel € um objeto do plano diretor que
contempla foco, objetivo e estratégia, projetando metas e agdes, identificando e
monitorando nossos processos internos.

Nosso acompanhamento sistematico da condugao dos trabalhos € através
de reunides periodicas com alinhamento de padrdes e cronogramas estabelecidos.

Estruturamos conforme nossas atividades de a¢des internas administrativas
e operacionais, que mantém relevancia que impactam as agdes das areas
necessitadas.

Com a divulgacdo deste Relatério Gerencial Estratégico esperamos somar
cada vez mais com o desenvolvimento do setor publico através da atuagao interna
de nossas equipes e integragao aos orgaos externos do estado do Amazonas.
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<> PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

U Balance Score Card — BSC

Indicadores de desempenho com uma metodologia de Medicao de Gestao Estratégica com
ferramentas da Qualidade, que mede de forma integrada e dindmica, favorecendo o
gerenciamento e garantindo os esforgos e motivagdes gerenciais. (Integrando tecnicamente o Six
Sigma e 0 PDCA em parametros de melhoria continua).

o 8
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+ Etapas Organizacionais de Estruturagéo

Brainstormings - Diagndstico dos Processos de Gestéo — Reviséo Estrutural — Plano
de Implementagdo — Acompanhamento e Melhorias — Planejamento Estratégico —
Medicdo Mensal dos Planos de Agdes e Métricas — Capacitagdo e Desenvolvimento
de pessoal.
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Modelo de gestao para o desenvolvimento e organizagao de melhorias
de processos internos da Coordenadoria de Compras e Contratos
Governamentais — CCGov.

%+ METODOLOGIA DA GESTAO A VISTA

a Modelo de comunicagdo e engajamento dos colaboradores com informagoes
relevantes a vista, permitindo 0 acompanhamento dos indicadores de desempenho em
periodos de curto, médio e longo prazo.

a O acompanhamento periodico se faz necessario para equilibrar o0 andamento
das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia da CCGov, de
acordo com a necessidade de cada geréncia

a Todas as melhorias internas sdo construidas em movimentos estratégicos de
melhoria continua, atribuida aos acompanhamentos Operacional, Analitico e
Gerencial.
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+* DIRETRIZES GERENCIAIS INTERNO

Revisdo dos pontos de melhoria identificados nas analises técnicas para
melhorias internas tendo em vista elencar os pontos de medigdo dos indicadores.

Definigdo de diretrizes gerenciais para o direcionamento das atividades e
demandas.

Monitorando periodicamente os métodos das bases de pesquisa de fontes
externas juntamente com as equipes.

Utilizag&o de ferramentas de medi¢do para o acompanhamento dos indices de
resultados mensais.

Melhorias capacitivas de pessoal, treinamento, adequacdo de métodos
organizacionais.
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< NOSSOS OBJETIVOS

Atender as necessidades dos diversos érgdos que demandam este Centro
de Servigos Compartilhados — CSC.

Com isso, aprimorar cada vez o alinhamento estratégico e proativo de um
modelo de gestdo voltado a melhoria constante de nossos resultados e o
atendimento pleno das necessidades da populagdo amazonense.

PO O TN

OLOLOLOL0,

Pessoal Melhorias de ~ Organizacao Ferramentas Controle

Capacitagao Processos Estruturagao Operacionais Estratégico
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SUBCOORDENADORIA DE GESTAO DE MATERIAIS E DO REGISTRO DE PRECOS

O GERENCIADE PADRONIZAGAO E CATALOGAGAO DE MATERIAIS - GPMA
O GERENCIA DE BANCO DE PREGOS - GBAN

O GERENCIA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS — GSRP

O GERENCIA DE ATAS - GATAS

O GERENCIA DE RECEBIMENTO E ESTOQUES DE MATERIAIS — GREM
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+* Reflexdao dos Indicadores Gerenciais - CCGov

O acompanhamento periddico dos meses do exercicio de 2025, se faz necessario para
equilibrar o andamento das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia da
CCGov, de acordo com a necessidade de cada indicador, as analises realizadas possibilitam
tomadas de decisdes mais assertivas para os objetivos definidos para o ano vigente das
Subcoordenadorias de Materiais e Servicos.

<&

% GPMA - GERENCIADE PADRON. E CATALOG. DE MATERIAIS / 2025

Solicitagoes de Catalogagao: Fevereiro — 2025

Solicitacdes de Catalogacdo de Materiais - Fev/2025

= CANCELADD = CANCELADO AUTOMATICO = FINALIZADO DEVOLVIDO = NEGADO

O grafico representa a distribuicdo mensal das demandas de pedidos de catalogacao de
materiais e as agdes realizadas (cancelamento, cancelamento automatico, finalizagdo, devolugéo
e negacgao).

Das 190 solicitagdes recebidas no més de fevereiro, 168 foram atendidas e geraram novos
ID’s de material no catalogo eletronico do e-Compras.

Os itens cancelados correspondem a solicitagdo do préprio 6rgdo de cancelar a
catalogagao, essa manifestagéo é feita por mensagem no préprio pedido no sistema e-Compras.
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Os itens de cancelamento automatico correspondem aos pedidos que tiveram algum
questionamento referente ao descritivo e ndo foram respondidos pelo solicitante no prazo de 10
dias, apos esse tempo o sistema automaticamente cancela o pedido de catalogagao.

Os itens devolvidos significam que até o fechamento deste relatério os pedidos ainda
estdo com o 6rgdo para alguma correcao.

Os itens negados significam que j& existe ID catalogado no catalogo eletrénico do e-
Compras.

Solicitacdes de Catalogacdo de Servicos - Fev/2025

00

= CANCELADO = CANCELADO AUTOMATICO = FINALIZADO DEVOLVIDO = NEGADO

O grafico representa a distribuicdo mensal das demandas de pedidos de catalogacdo de
servigos e as agdes realizadas (cancelamento, cancelamento automatico, finalizagéo, devolugao
e negacgao).

Das 106 solicitagdes recebidas no més de janeiro, 69 foram atendidas e geraram novos
ID’s de servigo no catélogo eletrénico do e-Compras.

Os itens cancelados correspondem a solicitagdo do préprio 6rgdo de cancelar a
catalogagao, essa manifestagéo é feita por mensagem no préprio pedido no sistema e-Compras.

Os itens de cancelamento automatico correspondem aos pedidos que tiveram algum
questionamento referente ao descritivo e ndo foram respondidos pelo solicitante no prazo de 10
dias, apos esse tempo o sistema automaticamente cancela o pedido de catalogagao.

Os itens devolvidos significam que até o fechamento deste relatorio os pedidos ainda
estdo com o 6rgédo para alguma corregao.

Os itens negados significam que ja existe ID catalogado no catalogo eletronico do e-
Compras..
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Itens catalogados por UG e Area: Fevereiro — 2025

CEMA

OPME MAT. HOSPITALAR FARMACOLOGICO
 QUANT. AREA 21 8 2
B FINALIZADOS/UG 31 31 31
m iNDICE 68% 26% 6%
FUNATI
MAT. QuiMico APARELHO HOSP./LAB./ODON.
®OQUANT. AREA 15 1
= FINALZADOS/UG | 16 16
m INDICE 94% 5%
CETAM
; APERELHOS DE MAT. MAT. MAQUINAS
MAM-ELETRED | el HOSPTALAR | LABORATORAL | ONFORMES | eeppamENTAS
m GUANT, AREA | 4 ' 3 ' 3 ' 1 ' 1 ' 1
m FINALZADOS/UG 13 ' 13 ' 13 ' 13 ' 13 ' 13
m iNDICE 31% 3% 23% 8% 2% 8%
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Os gréficos acima apresentam as 03 Unidades Gestoras (UGs) com o0 maior numero de
itens de Material finalizados no més de fevereiro. Além disso, os graficos exibem a quantidade
total de itens catalogados por cada UG, a distribui¢do por area (grupo) e a respectiva quantidade
de itens em cada uma. Também é demonstrada a produtividade de cada grupo referente aos itens
finalizados, por meio do indice.

SSP

SERV. TECNOLOGIA SERV. LIMPEZAE TREINAMNETO/CAPA LOCACAO DE

CONSEVACAO CITACAO VEICULOS
B QUANT. AREA 6 5 3 2
B FINALIZADOS/UG 16 16 16 16
iNDICE 38% 31% 19% 13%
DEFESA CIVIL

SERV. REFEICAO SERV. AGUA E ESGOTO
B QUANT. AREA 10 3
B FINALIZADOS/UG 13 13
iNDICE 77% 23%
CETAM
MANUT. BENS IMOVEIS MANUT. BENS MOVEIS
® QUANT. AREA 8 2
® FINALIZADOS/UG 10 10
iNDICE 80% 20%

Os graficos acima apresentam as 03 Unidades Gestoras (UGs) com o maior nimero de
itens de Servigos finalizados no més de fevereiro. Além disso, os graficos exibem a quantidade
total de itens catalogados por cada UG, a distribui¢&o por area (grupo) e a respectiva quantidade
de itens em cada uma. Também é demonstrada a produtividade de cada grupo referente aos itens
finalizados, por meio do indice.
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Tempo de Catalogagao: Fevereiro — 2025

Baixa 75 7 2 X Nio
Média 112 5 5 X Nio
Alta 50 7 8 </ Sim

A tabela acima apresenta um comparativo entre o0 prazo esperado e o prazo real do tempo
que foi catalogado os itens no més de fevereiro, categorizados por nivel de complexidade (Baixa,
Média e Alta) e informando se o prazo foi ultrapassado ou nao.

Na complexidade Baixa, ndo excedeu o prazo esperado.
Na complexidade Média, o prazo real (6 dias) também ndo excedeu.
Na complexidade Alta, o prazo real (8 dias) excedeu em 1 dia o prazo esperado (7 dias).

No geral podemos observar que no més de fevereiro precisamos de mais tempo para
catalogar os itens de niveis de alta complexidade, em raz&o de suas especificacdes e demora de
envio de referéncia ou questionamento pelo 6rgdo solicitante.

Tempo de Catalogacdo - Fev/2025

= REALIZADOS = BAIXA COMPLEXIBILIDADE = MEDIA COMPLEXIBILIDADE = ALTA COMPLEXIBILIDADE

Na analise percentual dos itens catalogados no més de fevereiro, constatou-se que 78%
das demandas foram concluidas. Dentre esses itens, a maior parte corresponde a itens de
complexidade média, seguidos pelos de baixa complexidade e, por fim, os de alta complexidade.

Ressalta-se que a definigdo do nivel de complexidade de cada item é determinada com
base em suas especificagdes, sendo essa classificagdo realizada pela prépria geréncia de
catalogagdo no momento da distribuicao dos pedidos recebidos diariamente.
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Revisao geral do Catalogo: Material e Servigo — Fevereiro - 2025 - Estratificado

‘ l Revisdo Geral do Catdlogo: Material e Servigo - 2025
Jan. Fev. Mar. | Abr.

Mai. = Jun. Jul. Ago. Set. Out.  Nov. | Dez.
B Material 100 200
B Servigo 15 50

O gréfico representa o resultado estratificado da reviséo geral dos itens do Catélogo de
Material e Servigo, tanto da meta anual quanto das demandas recebidas dos 6érgaos,
subcoordenadoria de material e servico e demais setores desta CCGOV/CSC.

Os numeros de revisdo aumentaram em comparagéo com o més anterior tendo em vista
as solicitagdes que recebemos durante 0 més e nossa meta de revisao dos itens de RP.

Meta: Revisar em 100% os itens do catalogo de Registro de Pregos — Material e Servigo - 2025
e Revisdo mensal: Material

Revisdo do Catdlogo de Registro de Pregos - Material - 2025
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O gréfico apresentado demonstra a evolugao do indice de reviséo do catalogo de registro
de pregos de materiais ao longo do ano de 2025, comparando o realizado com a meta estabelecida
mensalmente.

No més de fevereiro, ultrapassamos a meta em 123%. Esse resultado ocorreu devido ao
fato de que as solicitagdes de revisao de itens recebidas estavam incluidas na meta estabelecida,
0 que contribuiu para 0 aumento dos nimeros.
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e Revisdo mensal: Servigo

Revisdao do Catalogo de Registro de Precos - Servico - 2025
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== REALIZADO INDICE e META/MES

O gréfico apresentado demonstra a evolugéo do indice de reviséo do catalogo de registro
de precos de servigos ao longo do ano de 2025, comparando o realizado com a meta estabelecida
mensalmente.

No més de fevereiro atingimos 100% da meta mensal estipulada os itens de servigo

e Evolugéo de Produtividade da meta anual

Revisdo de itens do catdlogo de RP

353 353 353 353 353 353 353 353 353 353

JAN FEW

O gréfico demonstra a evolugado do cumprimento da meta ao longo do ano, com dados
especificos para cada més e o acumulado anual.

MAR ABR MAL JUN JUL AGC SET ouT NOV

B REALFADD smgemMETA s INDICE

Em fevereiro, o desempenho melhorou significativamente, com 250 itens revisados,
atingindo 71% da meta.

Houve um aumento expressivo de revisdes entre janeiro e fevereiro, passando de 115
para 250 itens.

A geréncia ira adotar uma nova estratégia para o proximo més atingirmos a meta mensal
estipulada.
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GSRP - GERENCIADO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS / 2025

Demonstrativo dos Processos em Andamento — GSRP/SGMAT

Conforme grafico acima, podemos constatar que atualmente existem 79 (setenta e nove)
processos em tramitagdo, nos quais portam 784 (setecentos e oitenta e quatro) itens, que ap6s
conclus@o impactaréo nos itens em ata de registro de prego, consequentemente, elevando os
indicadores desta coordenadoria.

Dito isso, podemos observar que no més de fevereiro foram elaborados 17 (dezessete)
processos, que contemplam novos 170 (cento e setenta) itens, contendo itens novos, e
replanejamento de itens continuos.

Na oportunidade, informamos que 78% (setenta e oito por cento) dois itens estdo com o
status em negociagao, inscricdo de propostas, em lance ou lance intermediario, reinscricdo de
propostas, em suspens&o ou suspensao recursal, dito isso, 22% (vinte e dois por cento) dos itens,
ja estdo em conclusdo para posterior formalizacdo de Ata de Registro de Pregos, segue
demonstrativo do quantitativo de itens e processos por status:

ANDAMENTO POR STATUS

ITEM EM
TRAMITACAO

AGUARDANDO EM EM INSCRICAO EM LANCE EM LANCE EM REINSCRICAO EM SUSPENSAO EM SUSPENSAO || EM ELABORAGAO

DICAGA " " p
ADIUDICAGRO [15M0106AGAO| NEGOCIAGAO | DE PROPOSTAS |INTERMEDIARIO DE PROPOSTAS RECURSAL REEITER

Qnt. De

784 53 115 201 153 - 27 - 16 120 99
Itens

Qnt. De

79 6 12 22 17 - 1 - 2 13 6
Processos
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Demonstrativo Dos Pedidos de Esclarecimentos, impugnagdes, Diligéncias e Recursos — GSRP/SGMAT

Pedidos de Esclarecimentos, Impugnacoes,
Diligéncias e Recursos

I -

28

B Recursos Pedidos de Diligéncia ® Pedidos de Impugnacdo

B Pedidos de Esclarecimento ™ Total de Pedidos Realizados

Inicialmente, importante esclarecer que todos os pedidos que sao inerentes a matéria de
cunho técnico, sdo encaminhados para a Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais
— CCGov/CSC, para que esta Geréncia encaminhe ao Orgdo Demandante do registro de pregos,

para deslindar e se manifestar acerca dos pedidos realizados.

Diante disso, podemos observar que no més de fevereiro, foram encaminhados a esta
Geréncia do Sistema de Registro de Pregos 28 (vinte e oito) pedidos de cunho técnico, dentre

estes, pedidos de esclarecimentos, impugnagdes e recursos administrativos, senéo vejamos:
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Evolucdo do Registro de Preco — 2024/2025

Evolugdo de Registro de Pregos - 2024/2025

48 4294
47 45 47 397246 4031 45

835 I836 I8

abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25

44

907

I [tens em Catdlogo de RP Itens em Ata == = |eta

Em Ata ao Catdlogo

Dados Analiticos do Sistema de Registro de Pregos.

O grafico tem como finalidade acompanhar a média de itens em catalogo de RP e itens
em Ata com sua perspectiva anua acompanhando as variagdes de resultados mensais em sua
meta de 70% ao més, possibilitando os indicadores 0 acompanhamento do quantitativo de itens
disponiveis em Ata, que ndo sdo mais consumidos, defasados e indisponiveis no mercado, com 0
objetivo de analisar sua evolugao em Registro de Pre¢o para insergéo ao catalogo.

Dito isso, podemos observar que a quantidade de itens em ATA teve aumento de 95
(noventa e cinco) itens, sendo reflexo da finalizagdo dos processos em andamento. Além disso, 0
numero de itens presentes no Catalogo de Registro de Pregos ta,bém apresentou aumento,
prefazendo a importancia de 263 (duzentos e sessenta e trés) itens, que se deu inclusdo de itens
da SEDUC, FVS, CETAM, como uniformes e mobiliarios.

Na oportunidade, informo que ja foram langados todos os Planos de Suprimentos (PLS)
dos itens que iréo vencer por prazo ou consumo de atas validas.

Dito isso, ap6s respostas dos planos de suprimentos e analise dos quantitativos
respondidos pelos Orgéos Interessados, serdo elaboradas as respectivas pesquisas de mercado,
e simultaneamente os Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e os seus respectivos Termos de
Referéncias (TR).

Portanto, apos elaboragdo dos ETPs e TRs, ambos seréo submetidos a anuéncia dos
Orgdos Demandantes, os quais indicardo se os processos necessitarao de analise de amostra de
duas fases ou Unica, ficha técnica ou apenas qualificagao, posteriormente a anuéncia e alteragbes
que se fizerem necessarias, 0 processo sera formalizado e adotado as demais providéncias para
elaboragéo de Pregao Eletronico.
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Acompanhamento dos Itens CEMA

Evolugdo de Registro de Precos CEMA - 2024/2025
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Avaliagao mensal do indicador:
» Dados Analiticos do Sistema e-Compras.

O grafico tem como finalidade acompanhar o desempenho dos itens disponiveis em Ata
para 0 RP em sua representacao percentual com sua meta de 80% ao més.

Com o objetivo de acompanhar o andamento das variagdes no decorrente ano, desde seu
marco (zero) os itens em Ata ao Catalogo de Registro de Prego mensalmente.

Seguindo o grafico 4. EVOLUGAO DO REGISTRO DE PREGOS, no més de fevereiro
houve um aumento de 20 (vinte) itens disponibilizados a CEMA. Sendo reflexo da finalizagdo dos
processos em andamento.

Podemos observar ainda, que o numero de itens presentes no Catalogo de Registro de
Precos da CEMA, apresentou aumento de 131 (cento e trinta e um) itens, devido a reviséo de itens
que foram retirado de registro de precos para revisdo no descritivo, bem como, a inclusdo dos
itens de OPME.
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-
GBAN - GERENCIA DE BANCODE PRECOS / 2025

GRAFICO INDICADORES GBAN 2025

> Dados Analiticos do Sistema de Registro de Pregos de Itens Licitados.
» Dados dos itens Material

INDICADORES GBAN 2024 - 2025
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Grafico A — Acompanhamento de Itens Licitados — 2025 - ref. FEVEREIRO

O gréfico acompanha o cenario anual do andamento dos processos homologados, nao
homologados, fracassados por preco, fracassados diversos e outros, demonstrando a média do
total de itens de cada caso. Para que dessa forma possam ser analisadas as deficiéncias
necessarias para tomada de medidas assertivas.

No més de fevereiro/2025, foram registrados um total de 305 itens licitados, sendo que
236 itens foram homologados, 12 fracassaram por prego, 35 itens estdo dentro de fracassados
diversos e outros (analise de amostra ou ficha técnica, documentagéo, desertos, cancelados, ndo
homologados e pendentes) e os remanescentes encontram-se em analise ou encerrados com
vencedor.
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> Da Produtividade Mensal:

Acompanhamento de ltens Finalizados - 2024 a 2025
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Grafico B — Acompanhamento dos Itens Finalizados — 2025 - ref.: FEVEREIRO

Analise de Tempo Médio para Finalizagcdo das Pesquisas
de Mercado - 2024 a 2025
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Grafico C — Analise de Tempo Médio para Finalizagdo das Pesquisas de Mercado — 2025 - ref.:
FEVEREIRO

Ao analisar, observa-se que durante os Ultimos 12 meses, foram realizadas Pesquisas
para 3.208 itens distribuidos em 1.095 Pesquisas de Mercado.

O més de Janeiro apresentou um aumento no nimero de pesquisas finalizadas, dentro do
prazo de 10 dias, em decorréncia do retorno dos fornecedores do periodo de férias e recesso de
final de ano.
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GRAFICO ITENS FARMACOLOGICOS

> Dados dos itens Farmacolégicos

INDICADORES - FARMACOLOGICOS - GBAN 2024 - 2025
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Gréfico D — Acompanhamento de Itens Farmacoldgicos Licitados — 2025 - ref.: FEVEREIRO

O gréfico tem como finalidade acompanhar o andamento das homologagdes e anélises de
itens Material Farmacoldgico.

No més de Fevereiro/2025, tivemos um total de 88 itens farmacologicos licitados, sendo
que até o momento, 65 itens foram homologados e 8 fracassos por preco.

Ao analisar, observa-se que a margem de itens homologados tem crescido em
comparagdo aos meses anteriores. Como resultado da ndo utilizagdo da tabela CMED como
referéncia, observa-se uma reducao dos fracassos por prego de itens farmacolégicos nos Pregdes
de Registro de Precos, nos ultimos 12 meses.

23| Pagina



= Relatério Executivo Gerencial - 2025 / CSC / CCGOV

GATAS - GERENCIADE ATAS / 2025
B

GERENCIA DE ATAS - RELATORIO FEVEREIRO 2025

QUANTIDADES DE ATAS E ITENS DISPONIBILIZADOS POR MES
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Grafico A — Itens Disponibilizados em Atas — 2025 - ref.: FEVEREIRO

O grafico acompanha o cenario anual do andamento dos processos homologados, e a
efetiva disponibilizagdo de itens em Atas de Registro de Pregos.

No més de fevereiro/2025, foram registrados 242 itens disponibilizados em 122 novas Atas
de Registro de Pregos, fornecidos para os Orgdos da Administragdo Direta. Os grupos que
representam maior parte destes itens s&@o, respectivamente, materiais farmacologicos e
hospitalares.
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QUANTIDADES DE ITENS DISPONIBILIZADOS EM RELAGAO AO ANO ANTERIOR
Parametro anuais de Itens e Atas 2024 / 2025
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Grafico B — Parametros Anuais — 2025 - ref.: FEVEREIRO

O gréfico acompanha o cenario anual de itens que foram disponibilizados em ata ao longo
do ano.

No més de fevereiro/2025, foram registrados 23% de itens disponiveis em Ata de Registro
de Precos em relacao a 2024.

ITENS SUSPENSOS E CANCELADOS EM ATA DE REGISTRO DE PREGCOS
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Grafico C — Itens Suspensos e Cancelados — 2025 - ref.: FEVEREIRO
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O gréfico acompanha o cenario anual de itens que foram suspensos ou cancelados. Tais
situagdes podem ser oriundas de: Pedidos de Realinhamento de Pregos, Demandas Judiciais e
etc.

No més de fevereiro/2025, foram registrados 4 itens cancelados, oriundos de pedido de
reequilibrio de precos e descumprimento na entrega do produto.

RELATORIO MENSAL DE QUANTIDADE DE ITENS VALIDOS
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Grafico D — Quantidade de Itens validos e em Ata — 2025 - ref.: FEVEREIRO

O grafico acompanha o cenario anual de itens que estdo validos e disponiveis em Ata de
Registro de Precos.

No més de Fevereiro/2025, foram registrados 2136 itens disponiveis para
aquisigéo/contratacao.
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RELATORIO MENSAL DE QUANTIDADE DE ITENS SEM CONSUMO
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Gréfico E — Quantidade de Itens sem consumo — 2025 - ref.: FEVEREIRO

O grafico acompanha o cenario anual de itens que nao foram consumidos.

No més de Fevereiro/2025, 121 Atas de Registro de Precos perderam sua validade,
somavam um total de 75 itens, desse total 9 itens ndo tiveram consumo.
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4

% GREM - GERENCIADE RECEBIM. E ESTOQUE DE MATERIAIS / 2025
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Demandas de érgios externos Ajuri/e-Compras
FEVEREIRO - 2025

OUTROS s 39
TOTAL . 65
HOSP ANAMA mm 3
ADAF mm 3
CEMA mmm 4
UNIAUTAZES mmmm 5
CBMAM mmmm 5
PMAM mmmmm 6
SEDUC mssm 7

FHA) s 7 Total de 104 demandas.

SERFI s 11 10 UG principais: 62 solicitagdes
SSP s 14

Demandas orgdos...

Solicitagdes de demandas de 6rgédos externos - Sistemas - AJURI / e-Compras

Periodo Demandas Solicitadas % Total de 6rgaos solicitantes
12 Quinzena 013 15/02 59 56,73
22 Quinzena 16 a 28/02 45 43,27 37 érgdos
Total 104
1. Vinculagdo de ID's 9. Criagdo de TCRM
2. Resetar senhas 10. Abertura de chamado junto a PRODAM
3. Cadastro de Fornecedor 11. Cadastro no catalogo do cliente
4. Cancelamento de NF 12. Cadastro de Materiais
6. Criagdo de Perfil no Ajuri
7. Conferéncia de Relatérios do Ajuri
8. Cadastro de Fabricante

As solicitagdes demandadas pelos 6rgdos no més de FEVEREIRO, com o total de 37
érgéos atendidos de pronto, com 104 solicitacdes finalizadas, entre os trés mais recorrentes foram;
SSP, SERFI e FHAJ para vinculagdes de id e-COMPRAS ao id AJURI, criagéo de TCRM, entre
outros.

Como forma de controle mais detalhado, essa geréncia faz o levantamento do quantitativo
de vinculagdes de codigos e-COMPRAS ao id AJURI, conforme os nimeros de vinculagdes e
ainda mantém por solicitagoes.

A geréncia de estoque e recebimento de materiais, busca todos os dias, manter a total
célere no atendimento das unidades administrativas dentro do prazo para assim atender as
necessidades das mesmas.
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& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

SNPAD

SUBCOORDENADORIA DE NORMAS E PADROES EM COMPRAS E
SERVICOS

O GERENCIA DE PADRONIZAGAO DE SERVICOS - GPSE

O GERENCIADE NORMAS EM COMPRAS E CONTRATOS — GNCC

e (Inserido em trimestres para relevancia de dados no relatorio)

APRESENTAGAO

O presente relatério tem por objetivo relatar as atividades desenvolvidas pela Geréncia de
Padronizacdo de Servigos (GPSE), vinculada a Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em
Compras e Servigos (SNPAD), no periodo compreendido de Fevereiro 2025, onde foram
fundamentais para a concretizagao das agdes e projetos executados por esta Geréncia.
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1. PROCESSOS EM ANDAMENTO

1.1.  Solicitagoes de Registro de Pregos (PFRPs) via Sistema E-Compras.am

0%

14%

43%

B Cancelado Em Ajustes pela UG Demandante B Em Andlise - CSC M Finalizado

Figura 1: Solicitacbes de Registro de Pregos - Servigo - Fev/25

Data de
Entrada/Analise Status
SERVICOS DE MANUTENGAO h
SEJUSC 05/02/2025 DE VEICULOS EM ANALISE
SERVICOS MEDICOS DE
IMAGEM - RESSONANCIA
FHEMOAM 05/02/2025 MAGNETICA, DEVOLVIDO PARA AJUSTES
ECOCARDIOGRAMA,
TOMOGRAFIA PET SCAN...
CETAM 06/02/2025 CONFECGAO DE MOVEIS S0B DEVOLVIDO PARA AJUSTES
MEDIDA
SEDUC 07/02/2025 GESTAO TERRITORIAL FINALIZADO
LOCAGAO DE TECNOLOGIA
SSP 11/02/2025 PARA MONITORAMENTO E EM ANALISE
ATENDIMENTO MOVEL
ERGSP 14/02/2025 LOCACAO DE VEICULOS DEVOLVIDO PARA AJUSTES
SERVIGOS DE LOCAGAO, DE
VEICULOS, CAMINHOES, .
UGPE 17/02/2025 EQUIPAMENTOS E MAQUINAS EM ANALISE
PESADAS

No més de Fevereiro de 2025, foram registradas 07 (sete) solicitagbes de Pedidos de
Registro de Pregos (PFRPs) no Sistema E-Compras.am para os servicos listados no quadro

acima. Conforme ilustra o gréfico, essas solicitagdes foram classificadas em quatro categorias:
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"Em Analise - CSC", "Em Ajustes pela UG Demandante", "Finalizado" e "Cancelado", sendo as

duas primeiras as mais frequentes no periodo.

O grafico mostra que 43% das solicitagbes estdo em ajustes do ETP e TR pela unidade
demandante, ap6s emissdo de Nota Técnica da GPSE/SNPAD com apontamentos sobre o0s
documentos. Outros 43% estdo em anélise no CSC, e 14% ja foram finalizados, com o processo

licitat6rio instruido no Sistema E-Compras e em analise para abertura de PE.

1.2.  Registro de Pregos de Servigo em Andamento

Gerénciade ATAS [l 2
Em Analise pela GPSE/SNPAD/CCGOV [ 2
Em Pesquisa de Mercado [ ©
Em Analise do DJUR, GED [ 6
PEem Andamento [ 11
Em Anélise do Orgdo Demandante [Nl 30

Figura 2: Registros de Pregos de Servico em Andamento

O grafico apresenta o status atual de 59 processos de registro de pregos de servigos em
andamento, distribuidos entre diferentes etapas de analise. A maioria desses processos,
totalizando 30, encontra-se na fase de "Analise do Orgdo Demandante", indicando que estao sob
revisao pelos 6rgaos requisitantes apos avaliagdo preliminar da GPSE, com necessidade de

ajustes ou complementagdes nos documentos apresentados.

Em seguida, 11 processos estdo na etapa de "PE em Andamento”, o que significa que j& se
encontram em fase licitatoria. Outros quatro processos estdo em "Analise pela GPSE" (Geréncia
de Padronizagao de Servicos), etapa em que € realizada uma avaliagdo técnica para assegurar

que os pedidos atendam aos requisitos normativos, garantindo sua conformidade e viabilidade.

Seis processos encontram-se em "Pesquisa de Mercado", fase essencial para a obtencéo
de informagbes sobre os valores do objeto licitatdrio, assegurando melhores condigdes de
contratagdo. Outros seis processos estdo em "Anélise do DJUR, GED, GAB", etapa final de revisao

pelos setores competentes antes da abertura do procedimento licitatorio.
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Por fim, dois processos encontram-se na "Geréncia de Atas", indicando que j& foram

homologados e estdo nos tramites finais para a publicagéo da Ata de Registro de Pregos.

1. SERVICOS PADRONIZADOS

A tabela em questéo exibe os Servigos Padronizados mantidos e atualizados pela
Geréncia de Padronizagao de Servigos - GPSE/SNPAD/CCGov/CSC, os quais estdo disponiveis

no Portal e-Compras para serem utilizados pelos 6rgéos do Poder Executivo Estadual.

Tal padronizagao visa oferecer um conjunto de SERVICOS com critérios e diretrizes
estabelecidos pelas legislagdes vigentes, a fim de promover a uniformidade e a eficiéncia nas
aquisi¢des governamentais. Ao disponibilizar esses tais Servigos, a GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
busca simplificar e agilizar os processos de compras, contribuindo para uma gestao publica mais

eficiente e transparente.

Através do Portal e-Compras, os 6rgaos do Poder Executivo Estadual, bem como
terceiros interessados, tém acesso facilitado a essa variedade de Servigos, possibilitando uma

tomada de decisdo embasada e alinhada as normas legislagdes vigentes.

Portanto, a tabela apresentada é uma importante fonte de referéncia para os 6rgéos
governamentais que desejam adotar os Servigos Padronizados disponibilizados pela
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC.
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SERVICOS PADRONIZADOS

ORD SERVICOS CCT/T.A VENC CCT STATUS
I Eaaseimmiliniive AREA 1 01012025 | 3111212025 PUBLICADO
2 | AR AT AREA | 1012005 | 3171212025 PUBLICADO
3 | O AREA | 01012025 | 3171212025 PUBLICADO
4 | AGENTEDEFORTARA- AREA | 01012024 | 3171212025 PUBLICADO
SRR | s | s | U
6 AT'V'D%E;DHEOF;IE,IFTR"\EEEAQAO " | ototzezs | stmznozs | ACKIRDANDO
7 | ATIVIDADES DE MOTORISTA 01/07/2024 | 30/04/2025 PUBLICADO
g | LIMPEZA f,gggliELRVAcAo : 0100112025 | 3111212025 PUBLICADO
9 L'MPEZQSSCP?TN:EEQ’ AGAO - 010012025 | 3111212025 PUBLICADO
10 MANUTESI\CA’IS‘NOIS"TEE\[}'Q'X AREA | 1012005 | 311212025 A0
11 MANUTE”L%@?,IF&E%‘L -AREA | 1010005 | 311202025 T
12 MAQUEIRO oo2i2025 | 3tzz0zs | ACTREDANDO
13 | VIGILANCIA PATRIMONIAL - ARMADA | 0110212025 | 31ioti2026 | ACRARDRNDO
14 V'G'LA%%'QA';AJE[')“QON'AL - 010212025 | 3tioti20z6 | ACTRRDANDO
15 | VIGILANCIA PATRINONIL - COW | 100055 | 012020 | ACUARDANDO
16 | VIGILANCIA PATRMONAL-COM | g11rps | gygrizngs | ACUARDANDO

Fonte: Geréncia de Padronizagdo de Servigos - GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
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&5 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Consideragdes Finais
|

O Centro de Servigos Compartilhados — CSC, por meio da Coordenadoria de Compras e
Contratos Governamentais — CCGov, executa em constante acompanhamento, meios
estratégicos explorando as deficiéncias, alinhando e melhorando junto as suas equipes,
escalonando critérios de organizagao e controle, para manter o0 maximo de assertividade possivel
dentro do periodo mensal, conforme o planejamento organizacional e suas métricas gerenciais
internas.

Centro de Servigos Compartilhados — CSC
Walter Siqueira Brito

Presidente

Andrea Lasmar de Mendonga Ramos
Vice-Presidente

Thiago Flores dos Santos

Coordenador de Compras e Contratos Governamentais - CCGov

Rua Belo Horizonte, 1420 - Adrianopolis
CEP: 69060-601. Manaus, AM
Tel.: [92] 3214-5640

http://www.csc.am.gov.br

Elaborador: Aline Arouca Ribeiro
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