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Apresentacao

A Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov/CSC,
disponibiliza este relatério mensal que tem por finalidade apresentar o
acompanhamento da gestdo por indicadores internos gerenciais da
Subcoordenadoria de Materiais — SGMAT e da Subcoordenadoria de Servigos
Padronizados — SNPAD.

Com isso, foi definido que seu acompanhamento € para a melhoria da sua
produtividade de acordo com as diretrizes de cada Subcoordenadoria, seus
objetivos e competéncias, refletindo assim o modelo de gestdo e seu
desenvolvimento de melhoria continua.

Considerando as informagfes extraidas de sistemas internos como e-
Compras e Oracle Bi, estamos em constantes analises em busca de melhores
resultados, nosso fator de gestdo executavel € um objeto do plano diretor que
contempla foco, objetivo e estratégia, projetando metas e agdes, identificando e
monitorando nossos processos internos.

Nosso acompanhamento sistematico da condugéo dos trabalhos é através
de reunides periodicas com alinhamento de padrdes e cronogramas estabelecidos.

Estruturamos conforme nossas atividades de a¢des internas administrativas
e operacionais, que mantém relevancia que impactam as agdes das areas
necessitadas.

Com a divulgacéo deste Relatério Gerencial Estratégico esperamos somar
cada vez mais com o desenvolvimento do setor publico através da atuacao interna
de nossas equipes e integracao aos 6rgaos externos do estado do Amazonas.
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s Etapas Organizacionais de Estruturagéo
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X PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

D)

L)

L Balance Score Card — BSC

Indicadores de desempenho com uma metodologia de Medigao de Gestéo Estratégica com
ferramentas da Qualidade, que mede de forma integrada e dinamica, favorecendo o
gerenciamento e garantindo os esforgos e motivagdes gerenciais. (Integrando tecnicamente o Six
Sigma e 0 PDCA em parametros de melhoria continua).

Q’, . ~*. ‘ﬁ‘
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Brainstormings - Diagndstico dos Processos de Gestdo — Reviséo Estrutural — Plano
de Implementagdo — Acompanhamento e Melhorias — Planejamento Estratégico —
Medicéo Mensal dos Planos de Agdes e Métricas — Capacitagdo e Desenvolvimento

de pessoal.
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Modelo de gestao para o desenvolvimento e organizagao de melhorias
de processos internos da Coordenadoria de Compras e Contratos
Governamentais — CCGov.

« METODOLOGIA DA GESTAO A VISTA

a Modelo de comunicagédo e engajamento dos colaboradores com informagoes
relevantes a vista, permitindo 0 acompanhamento dos indicadores de desempenho em
periodos de curto, médio e longo prazo.

a O acompanhamento periddico se faz necessario para equilibrar o andamento
das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia da CCGov, de
acordo com a necessidade de cada geréncia

a Todas as melhorias internas sé&o construidas em movimentos estratégicos de
melhoria continua, atribuida aos acompanhamentos Operacional, Analitico e
Gerencial.
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+ DIRETRIZES GERENCIAIS INTERNO

Revisédo dos pontos de melhoria identificados nas analises técnicas para
melhorias internas tendo em vista elencar os pontos de medicdo dos indicadores.

Definigdo de diretrizes gerenciais para o direcionamento das atividades e
demandas.

Monitorando periodicamente os métodos das bases de pesquisa de fontes
externas juntamente com as equipes.

Utilizacao de ferramentas de medicao para o acompanhamento dos indices de
resultados mensais.

Melhorias capacitivas de pessoal, treinamento, adequagdo de métodos
organizacionais.
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% NOSSOS OBJETIVOS

Atender as necessidades dos diversos 6rgaos que demandam este Centro
de Servigos Compartilhados — CSC.

Com isso, aprimorar cada vez o alinhamento estratégico e proativo de um
modelo de gestdo voltado a melhoria constante de nossos resultados e o
atendimento pleno das necessidades da populagéo amazonense.

PO O O

OLOLOLOL0,

Pessoal Melhorias de Organizacao Ferramentas Controle

Capacitagao Processos Estruturacao Operacionais Estratégico
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SUBCOORDENADORIA DE GESTAO DE MATERIAIS E DO REGISTRO DE PRECOS

O GERENCIADE PADRONIZAGAO E CATALOGAGAO DE MATERIAIS - GPMA
O GERENCIA DE BANCO DE PREGOS - GBAN

O GERENCIA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS — GSRP

O GERENCIA DE ATAS - GATAS

O GERENCIA DE RECEBIMENTO E ESTOQUES DE MATERIAIS — GREM
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+» Reflexao dos Indicadores Gerenciais - CCGov

O acompanhamento periédico dos meses de 2024, se faz necessario para
equilibrar 0 andamento das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada
geréncia da CCGov, de acordo com a necessidade de cada indicador, as anélises
realizadas possibilitam tomadas de decisdes mais assertivas para 0s objetivos
definidos para o ano vigente das Subcoordenadorias de Materiais e Servigos.

<&

% GPMA - GERENCIADE PADRON. E CATALOG. DE MATERIAIS / 2024

Solicitagoes de Catalogagao: Agosto — 2024

SOLICITAGOES DE CATALOGACAO: MATERIAL - AGOSTO/2024

O gréafico representa a distribuicdo mensal das demandas de pedidos de
catalogacdo de materiais e as acles realizadas (cancelamento, cancelamento
automatico, finaliza¢do, devolugéo e negagao).

Das 236 solicitagdes recebidas no més de agosto, 169 foram atendidas e
geraram novos ID’s de material no catalogo eletronico do e-Compras.
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Os itens cancelados correspondem a solicitagao do préprio 6rgao de cancelar
a catalogacdo, essa manifestacdo é feita por mensagem no proprio pedido no
sistema e-Compras.

Os itens de cancelamento automatico correspondem aos pedidos que
tiveram algum questionamento referente ao descritivo e ndo foram respondidos pelo
solicitante no prazo de 10 dias, apds esse tempo o sistema automaticamente
cancela o pedido de catalogagéo.

Os itens devolvidos significam que até o fechamento deste relatério os
pedidos ainda estdo com o érgdo para alguma corregao.

Os itens negados significam que ja existe ID catalogado no catalogo
eletrénico do e-Compras.

SOLICITACOES DE CATALOGACAO: SERVICO- AGOST0/2024
1% 3%
3% -t

Bo%

» CANCELADO  » CANCELADOAUTOMATICO  » FINALZADO DEVOLVIDO = NEGADO

O gréafico representa a distribuicdo mensal das demandas de pedidos de
catalogagdo de servicos e as agdes realizadas (cancelamento, cancelamento
automatico, finalizagao, devolugédo e negacéo).

Das 118 solicitagbes recebidas no més de agosto, 102 foram atendidas e
geraram novos ID’s de servigo no catalogo eletrénico do e-Compras.

Os itens cancelados correspondem a solicitacao do préprio 6rgao de cancelar
a catalogacao, essa manifestagcdo é feita por mensagem no proprio pedido no
sistema e-Compras.
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Os itens de cancelamento automatico correspondem aos pedidos que
tiveram algum questionamento referente ao descritivo e ndo foram respondidos pelo
solicitante no prazo de 10 dias, apds esse tempo o sistema automaticamente
cancela o pedido de catalogagéo.

Os itens devolvidos significam que até o fechamento deste relatério os
pedidos ainda estdo com o érgdo para alguma corregao.

Os itens negados significam que ja existe ID catalogado no catalogo
eletronico do e-Compras.

G: Material - Agosto,/2024

T

O grafico acima apresenta as 10 Unidades Gestoras (UGs) com o maior
numero de itens finalizados de Material no més de agosto.

As UG’s FESP/AM, SEAP e UEA foram os érgédos com o maior volume de
pedidos finalizados, respectivamente relacionados aos grupos de Material
Laboratorial, Material para Manutengdo de Bens Iméveis e Aparelhos,
Equipamentos, Utensilios Médico-odontoldgicos, Laboratorial e Hospitalar.

Em seguida, a CEMA e SEDUC s&o destacadas, com itens dos grupos de
Material Hospitalar e Maquinas, Utensilios e Equipamentos Diversos,
respectivamente.

Além disso, a FUNTEC também € evidenciada no grafico como uma das UGs
com maior quantidade de pedidos finalizados, principalmente relacionados ao grupo
de Equipamentos de Processamento de Dados.
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Itens Finalizados Por UG: Servigo - Agosto/2024
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O gréafico acima apresenta as 10 Unidades Gestoras (UGs) com o maior
numero de itens finalizados de Servigo no més de junho.

A SES-AM foi o érgdo com o maior volume de pedidos finalizados,
especificamente relacionados ao grupo de Servigos Médico-Hospitalares.

Em seguida, o DETRAN ¢ destacado, com itens do grupo de Servigos de
Tecnologia de Informagao.

Além disso, 0 SEDUC também é evidenciado no grafico como uma das UGs
com maior quantidade de pedidos finalizados, principalmente relacionados ao grupo
de Locagdo de Maquinas e Equipamentos.

Revisdo geral do Catalogo: Material e Servigo — Agosto - 2024 — Estratificado

Revisdo Geral do Catalogo: Material e Servico

CLLLLLLL

O grafico representa o resultado estratificado da revisdo geral dos itens do
Catélogo de Material e Servigo, tanto da meta anual quanto das demandas recebidas
dos o6rgéos, subcoordenadoria de material e servico e demais setores desta
CCGOVICSC.

Na reviséo do catalogo de material, podemos observar um aumento no
quantitativo de itens revisados em comparagdo com o0 més anterior. Esse
crescimento se deu pelo empenho da equipe, tendo em vista a mudanga de
membros do setor.
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Além disso, a parceria com as demais areas da SGMAT continua com 0
objetivo da reviséo dos itens em RP e que dos 500 itens de material revisados no
més de agosto, 50 sao de registro de preco.

Tabelas de Produtividade por grupos:

e Controle de Revisdo dos Catalogos:

LEGENDA
EM AMDAMENTO
CONCLUIDO
CONTROLE DAS METAS DE REVISA0 DO CATALOGO - MATERIAL/SERVICO 2024
REVISAO DO CATALOGO - MATERIAL
Catalogader Grupo Qtd. Total de [tens por Grupo| Meta Agosto | Reallzade % Produtlv. STATUS
APARELHOS, EQUIPAMENTOS, UTENSILIOS
MEDICO-ODONTOLOGICOS, LABORATORIAL E 1516 50 50 100% EM ANDAMENTO
Ariane Lopes |HOSPITALAR
fifli o 1619 | s 100% £1 ANDAMENTO
Eric Machado |MATERIAL HOSPITALAR
Marlana Muniz COEE;EO DE MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS 2006 182 | 182 100% EM ANDAMENTO
AQUISICAD DE SOFTWARE 3 10 | 10 100% EW ANDAMENTO
g 176 20 b 100% EM ANDAMENTO
Nonato EQUIPAMENTO DE PROCESSAMENTO DE DADOS
MATERIAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS 106 15 | 15 100% EM ANDAMENTO
REVISAD DO CATALOGO - SERVICO
Catalogador Grupo Qrd, Total de Itens por Grupa| Mata Agosto | Realizads % Produtiv, STATUS
i ke LOCACAD DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 240 48 43 100% EM ANDAMENTO
Andrads SERVIOS DE SELECAO E TREIMAMENTO 173 34 | 34 100% EM ANDAMENTO
FORMECIMENTO DE ALIMENTACAD 175 29 29 100% EN ANDAMENTO
Raimunda |
44 45 49 100 EM ANDAMENTO
Nonata SERVIOS DE TECHOLOGIA DA INFORMAGAD | N

A tabela acima corresponde ao controle das revisdes referente a meta anual
com quantitativos estipulados mensalmente para a obtengéo do objetivo.

Com a recente mudanga na composicao da equipe, foi necessario reajustar
as metas de revisao dos grupos de Aparelhos, Equipamentos e Utensilios
Hospitalares e Material Hospitalar. Anteriormente, cada grupo tinha uma meta de
100 itens, que agora foi reduzida para 50 itens por grupo.

Em relag@o a reviséo do catalogo de servigos, ndo houve alteragdes nas
metas.

Ressalto ainda que todas as revisdes (material e servigo) referente a meta
estabelecida para 0 més de agosto atingiram 100% de produtividade, totalizando
327 itens de material e 160 de servico.

| inhado Tempo de Frocutividsde daMets de Nev sap do Catélogo- MaterialfServico - 2004

faverain abnl Junho agosio oututro dezambro
I 509 1527 1603 370 0 0
Anual | oo 13,2% 26,7% 40% 0 0
7728
E,6% 19,8% 33, 7% 48,52% a 0
Jineiro narge malo (ulke wemkro nevembic
0 1018 2065 3050 [ b]

% | Produtividads
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A linha do tempo apresentada acima ilustra a produtividade da meta anual
de revisao do catalogo de Material/Servi¢o ao longo dos meses, tanto em
porcentagem quanto em quantitativos.

Até o fechamento deste relatério, foram revisados 3.750 itens, o que
corresponde a 48,52% da meta total, restando ainda 3.978 itens para a conclus&o.

e
GBAN - GERENCIA DE BANCODE PRECOS / 2024

> Dados Analiticos do Sistema de Registro de Pregos de
Itens Licitados.
> Dados dos itens Material

INDICADORES GBAN 2023 - 2024

- = i it - = | — | = =

Grafico A — Acompanhamento de Itens Licitados — 2024 - ref.. AGOSTO

++ O gréfico acompanha o cenério anual do andamento dos processos
homologados, ndo homologados, fracassados por preco, fracassados
diversos e outros, demonstrando a média do total de itens de cada caso.
Para que dessa forma possam ser analisadas as deficiéncias
necessarias para tomada de medidas assertivas.

No més de agosto/2024, foram registrados um total de 201 itens licitados, sendo que
168 itens foram homologados, 3 itens fracassaram por prego, 16 itens estdo dentro
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de fracassados diversos e outros (andlise de amostra ou ficha técnica,
documentagdo, desertos, cancelados, ndo homologados e pendentes) e os
remanescentes encontram-se em analise ou encerrados com vencedor.

Itens com Status Frac. Diversos - Agosto/2024

= Amostra / Ficha Técnica = Documentagdo

Grafico B — Acompanhamento dos Itens com Status Frac. Diversos — 2024 - ref.. AGOSTO

Para os itens que fracassaram por motivos diversos (analise de amostra e/ou
ficha técnica, documentacéo, desertos, cancelados e etc.), € realizada analise do

ultimo pregéo, para que sejam verificadas possiveis necessidades de melhoria do
preco estimado, descritivo ou documentagao técnica.

> Da produtividade mensal:

ITENS X PESQUISAS FINALIZADAS - 2024

m| ITENS FINALIZADOS H PESQUISAS FINALIZADAS
R .

JANEIRO FEVEREIRO MAR

. 5
I 304
a 3K
I 00
I 56
302
I 105
I 2
g . 50
c I 193
. 75
I 63
I 160

,_
I
o]
b
o
o
“
k]
o]

Grafico C — Acompanhamento dos ltens Finalizados — 2024 - ref.: AGOSTO
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Ao analisar, observa-se que ao longo do ano, foram realizadas Pesquisas
para 2.383 itens distribuidos em 794 Pesquisas de Mercado.

Para o referido més algumas pesquisas acabaram por necessitarem de um
tempo maior para a realizagéo da pesquisa de mercado, por conta da complexidade
dos descritivos, necessidade de apresentagéo de planilha de custos ou por serem
itens novos, tais como:

e Aquisicdo de Material Bibliografico para atender as necessidades da

UEA;

e Aquisicdo de Material Laboratorial para atender as necessidades da
SSP;

e Servicos de Transportes de Medicamentos para atender as
necessidades da CEMA;

e Servigos de Manutencao de Aparelhos Eletrodomésticos para atender
as necessidades da SEJUSC;

e Servicos de Manutencao Predial para atender as necessidades dos
Orgéos da Administracdo Publica— UGPE/AM.

Com os devidos ajustes sendo aplicados, € esperado um aumento no nivel
de confiabilidade das Estimativas de Precos elaboradas por esta Geréncia.

17| Pagina



Relatério Executivo Gerencial - 2024 / CSC / CCGOV

GRAFICO ITENS FARMACOLOGICOS

> Dados dos itens Farmacolégicos

INDICADORES FARMACOLOGICOS - 2023/2024

B8N
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I O total fens - Homelogadas . Fracasados por Preqo  Homologadas

Grafico D — Acompanhamento de ltens Farmacoldgicos Licitados — 2024 - ref.: AGOSTO

s O gréfico tem como finalidade acompanhar o andamento das
homologagdes e analises de itens Material Farmacologico.

No més de agosto/2024, tivemos um total de 56 itens farmacoldgicos
licitados, sendo que até o momento, 38 itens foram homologados e 3 restaram como
fracassados por prego.

Ao analisar, observa-se que a margem de itens homologados tem crescido
em comparagao aos meses anteriores. Como resultado da n&o utilizagéo da tabela
CMED como referéncia, observa-se uma reducao dos fracassos por precgo de itens
farmacoldgicos nos Pregdes de Registro de Pregos, nos ultimos 12 meses.
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O
GSRP - GERENCIADO SISTEMA DE REGRISTRO DE PRECOS

100%
L3-8
e 13 17
oa%
o2%
oK
BB
e 117 161
B4

BIN

-3

Em Tramitagio Deponibilizados Disponibifizados Disponibilizados Disponibilizados Disponibilizados Disponibilizados Disponibilizados Disponibilizados
em lanein em Fevereira em Margo am Abril am Maio em Junhe em julha am Agosia

= Quant. de Itens em Processos = Quant. de Processos

Conforme gréfico acima, podemos constatar que atualmente existem 65 (sessenta
e cinco) processos em tramitagao, nos quais portam 630 (seiscentos e trinta) itens,
que apos conclusdo impactardo nos itens em ata de registro de prego,
consequentemente, elevando os indicadores desta coordenadoria.

Dito isso, podemos observar que no més de agosto foram elaborados 17 (dezessete)
processos, que contemplam novos 150 (cento e cinquenta) itens, contendo itens
novos, e replanejamento de itens continuos.
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Demonstrativo Dos Pedidos de Esclarecimentos, impugnacdes, Diligéncias e Recursos — GSRP/SGMAT

Pedidos de Esclarecimentos, Impugnacdes, Diligéncias e

Recursos
B
2
7
5
17
B Recursos Pedidos de Diligéncia Pedidos de Impugnagdo

M Pedidos de Esclarecimento M Total de Pedidos Realizados

Inicialmente, importante esclarecer que todos os pedidos que s&o inerentes a
matéria de cunho técnico, s&o encaminhados para a Coordenadoria de Compras e
Contratos Governamentais — CCGov/CSC, para que esta Geréncia encaminhe ao
6rgdo demandante do registro de pregos, para deslindar e se manifestar acerca dos
pedidos realizados.

Diante disso, podemos observar que foram encaminhados a esta Geréncia do
Sistema de Registro de Precos 17 (dezessete) pedidos de cunho técnico, dentre
estes, pedidos de esclarecimentos, impugnacdes, diligéncias e recursos
administrativos, sendo vejamos:

CONTROLE DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO DE 2024
paTADE | © PREGAO FOI
NUMERO DO Ao DATADE | DATADE | DATADE SUSPENSO POR| O ORGAO PEDIU
Ne ENCA:",:,’:"ADO PEDIDO / EMPRESA DE';’?:;A(:"E PREGAO ITEM ABERTURA | ENVIO A0 |RESPOSTA ﬁm:?c%o/ AUSENCIADE | REVOGAGAO OU R;';‘:,":d:f\?;
PROCESSO DASEGAO | ORGAO |DOGRGAO| ™. " | RESPOSTAEM [CANCELAMENTO?
TEMPO HABIL?
AGOSTO
124644 NUTRICAO ENTERAL LIQUIDA,
1| E-COMPRAS 1695 FRESENIUS KABI BRASIL LTDA FCECON | 316124 | 124645 NUTRIGAO ENTERAL LIQUIDA, | 09/08/2024 | 05/08/2024 | 07/0812024 | 07/08/2024 NAO NAO LUANA
122144 NUTRICAO ENTERAL LIQUIDA
2 | EcomPrAS 1705 cﬁ']'r;:gc'g: :Tma"qes Comércio de ME':]?;Z CEMA 322024 | 117695 - TORNEIRA DESCARTAVEL | 14/08/2024 | 07/08/2024 | 12/08/2024 | 12/08/2024 NAO NAO LUANA
3 | EcomPrAS 1710 Greiner B'°ﬁ}”:p;’;ﬁi:["%’fs Medicos CEMA 322024 (ID-61123) - TUBO A VACUO 14/08/2024 | 08/08/2024 | 09/08/2024 | 09/08/2024 NAO NAO LUANA
) 7) (ID-117696) ABAIXADOR DE LINGUA, 9) N N
4 | E-COMPRAS 1745 DISTRBUIDORA RH CEMA 35124 | 5 tso1e0 WicRoNEBULZADOR. | 27082024 | 16082024 | 19082024 | 20082004 NAO NAO LUANA
5 | ECOMPRAS 1785 UNI HOSPITALAR CEMA asgiag | 7 (D 114774S) f 1(2 116')4881 VEAOWD: 1 310412004 | 2710812024 | 2000812024 | 2900812024 NAO NAO DEBORA
CONTROLE DOS PEDIDOS DE INPUGNAGAO DE 2024
0 PREGAO FOI a0k
] DATADE 006RGAO
o |ENCAMINHADO MLERED ORGAO DATADE | DATADE | DATADE | gy oo |SUSPENSOPORY a1y o 1o 6RGAO PEDIU] PLANEJADOR
VIA REDDO] ENMERESS DEMANDANTE [PREGAO| ABERTURA | ENVIO AO |RESPOSTA|  ipyco | AUSENGIADE | epyne e | pevogacio? | RESPONSAVEL
PROCESSO DASEGAO | ORGAO | DO ORGAO RESPOSTA EM .
cosov | o B | MPUGNAGAO?
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AGOSTO
1 | E-COMPRAS 1689 E HM SATO FCECON 312/24 || 07/08/2024 | 01/08/2024 || 12/08/2024 | 12/08/2024 SIM NAO NAO LUANA
2 | E-COMPRAS 1697 BIOTARGETNG REPRESENTAASI:L]E: ETgiMERCIO DE PRODUTOS PARA FCECON 318/24 || 05/08/2024 | 09/08/2024 || 07/08/2024 | 07/08/2024 NAO NAO NAO LUANA
3 | E-COMPRAS 1720 PIARARA COMERCIO DE IMPORTAGAO E EXPORTAGAQ DEFESA CIVIL | 337/24 || 20/08/2024 | 12/08/2024 14/08/2024 NAO NAO SIM MARILIA
4 | E-COMPRAS 1718 JK SERVICOS E COMERCIO DE GENEROS ALIMENTICIOS LTDA DEFESA CIVIL | 337/24 || 20/08/2024 | 12/08/2024 14/08/2024 NAO NAO SIM MARILIA
5 | E-COMPRAS 1714 BRASMAN INDUSTRIA COMERCIO DE SANEANTES LTDA DEFESA CIVIL | 337/24 || 20/08/2024 | 12/08/2024 - 14/08/2024 NAO NAO SIM MARILIA
6 | E-COMPRAS 1805 DIMASTER CEMA 367/24 || 03/09/2024 | 28/08/2024 | 30/08/2024 | 30/08/2024 NAO NAO NAO LUANA
7 | E-COMPRAS 1807 MEDHAUS CEMA 367/24 || 03/09/2024 | 28/08/2024 || 30/08/2024 | 30/08/2024 NAO NAO NAO LUANA
CONTROLE DOS PEDIDOS DE DILIGENCIAS DE 2024
. 0 6RGAO MUDO
o |[ENcaMHap | IERORO | seror T TEm oo ezaposca| Eavio s |0 CRGAOPEDIU| DECISRODA | PLANEJADOR
! ) T i07 | ani
VIA pROCESSo | DIHIGENTE | DEMANDANTE oRGA0 100 6raAo| cogoy | REVOGAGAO? | ANALISE DE - |RESPONSAVEL
AMOSTRAS?
AGOSTO
01.01.0131020 (ID-118306) BATERIA
1| SIGED | o06898i202461| PREGAO | FHEMOAM | 141124 |ESTACIONARIA, (ID-118307) | 06/08/2024 | 06/08/2024 | 07/08/2024 NAO NAO LUANA
BATERIA ESTACIONARIA
01.01.013102.0 (ID-146635) MICROPIPETA,
2| siGED  |osas7i20247t| PREGAO CEMA | 264/24 | (D-146636) MICROPIPETA, | 07/08/2024 | 07/08/2024 | 0810812024 NAO NAO LUANA
(ID-146637) MICROPIPETA
CONTROLE DOS PEDIDOS DE RECURSOS DE 2024
0 ORGAO
) . pataDE |pataDe| patane | PATAPE | 5 orao HOUVE 00RGAO Ds'gllée'\%une
N ENCA"‘I'::"ADO "UME;%E‘E)SPSE:'W' RECORREMTE DEM?;?:A‘:‘TE PREGAO|  ITEM RAENVIO AO| RESPOSTA JEU':“I{L?CAO‘)/ ACATOUO | INABILITAGAODE |  PEDIU | HABILITAGAO RZ;N;;::\?:L
DA SEGAO| ORGAO | DO ORGAO GOV RECURSO?| PROPONENTE? [REVOGAGAO?|DE ANALISE DE
AMOSTRAS OU
FICHA?
Evolugdo do Registro de Preco —2023/2024
Evolucdo de Registro de Precos - 2023/2024
A — O —— —————————————————————————— -
a7
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Dados Analiticos do Sistema de Registro de Precos.

O gréafico tem como finalidade acompanhar a media de itens em catélogo
de RP e itens em Ata com sua perspectiva anua acompanhando as variagdes de
resultados mensais em sua meta de 70% ao més, possibilitando os indicadores o
acompanhamento do quantitativo de itens disponiveis em Ata, que ndo sdo mais
consumidos, defasados e indisponiveis no mercado, com o objetivo de analisar sua
evolucdo em Registro de Prego para insergéo ao catalogo.

Observa-se que a quantidade de itens em ATA teve um aumento de
135 (cento e trinta e cinco) itens, sendo reflexo da finalizagdo dos processos em
andamento. Além disso, o numero de itens presentes no Catalogo de Registro
de Precos apresentou uma reducgao infima de 1 (um) item.

Na oportunidade, informo que ja foram langados todos os Planos de
Suprimentos (PLS) dos itens que irdo vencer por prazo ou consumo de atas
validas.

Dito isso, apds respostas dos planos de suprimentos e analise dos
quantitativos respondidos pelos Orgdos Interessados, serdo elaboradas as
respectivas pesquisas de mercado, e simultaneamente os Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e os seus respectivos Termos de Referéncias (TR).

Portanto, apos elaboragao dos ETPs e TRs, ambos serao submetidos
a anuéncia dos Orgdos Demandantes, os quais indicardo se os processos
necessitardo de analise de amostra de duas fases ou Unica, ficha técnica ou
apenas qualificacdo, posteriormente a anuéncia e alteracbes que se fizerem
necessarias, o processo sera formalizado e adotado as demais providéncias
para elaboragao de Pregao Eletronico.
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Acompanhamento dos Itens CEMA

Evolugdo de Registro de Precos CEMA - 2023/2024

63 ._‘-" Gl
i o 49 49 i F _ 50
__"""'-..._‘_-_.___.__ - = v
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1674 o e 1651 16ES

917 919 s 928 5924 513 911 = AanS 952
P 875 = I 857 H44 841 859 302

3g0/23 w123 outf23  nowf23 Jer/23  jan/24 fow/24  marf23  abr/24 naif24 un/24 alf24 ago/2d

| | i i | T AL — 0] — | | |

Avaliagao mensal do indicador:
» Dados Analiticos do Sistema e-Compras.

O grafico tem como finalidade acompanhar o desempenho dos itens
disponiveis em Ata para o RP em sua representagéo percentual com sua meta de
80% ao més.

Com o objetivo de acompanhar o andamento das variagdes no decorrente ano,
desde seu marco (zero) os itens em Ata ao Catalogo de Registro de Prego
mensalmente.

Seguindo o grafico 4. EVOLUCAO DO REGISTRO DE PRECOS, no
més de agosto houve um aumento de 60 (sessenta) itens disponibilizados a
CEMA. Sendo reflexo da finalizacdo dos processos em andamento.

Podemos observar ainda, que o numero de itens presentes no
Catalogo de Registro de Precos da CEMA, também apresentou aumento de 14
(quatorze) itens.
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(4

%° GATAS - GERENCIADE ATAS / 2024

QUANTIDADES DE ATAS E ITENS DISPONIBILIZADOS POR MES

ATAS X ITENS
300
246
250
183 205 190
200 165 13q 149 156
150 116 13 1 12
82 10 % 83
100 4975 5 4161 77 59 70 71 68
< o ol wn I 00 00 o 00 A0l
| [
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B N2 de Atas B N2de Itens

Grafico A — Itens Disponibilizados em Atas — 2024 - ref.. AGOSTO

« O gréafico acompanha o cenario anual do andamento dos processos
homologados, e a efetiva disponibilizagdo de itens em Atas de Registro de
Precos.

No més de agosto/2024, foram registrados um total de 246 itens disponibilizados
em 127 novas Atas de Registro de Precos, fornecidos para os Orgéos da Administragdo
Direta. Os grupos que representam maior parte destes itens sao, respectivamente,
materiais farmacoldgicos e hospitalares.
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QUANTIDADES DE ITENS DISPONIBILIZADOS EM RELAGCAO AO ANO ANTERIOR

Parametro anuais de Itens e Atas 2023 / 2024

2000

1585

1340 1500

1000

500

77%  85%

B N2 de Atas m N2de Itens

Gréafico B — Parametros Anuais — 2024 - ref.: AGOSTO

+« O grafico acompanha o cenario anual de itens que foram disponibilizados
em ata ao longo do ano.

No més de agosto/2024, foram registrados 85% itens disponiveis em Ata de
Registro de Precos em relagao a 2023.

ITENS SUSPENSOS E CANCELADOS EM ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Itens Cancelados x Itens Suspensos

B Cancelado
M Suspenso

M (vazio)

o = N w H (6] )]

I

I

I

|
- 0
|

,)':) © o,)'/’y é{)‘o 8 R © o,}y \&O ; o,}v \,}B o,}v o,}v o,}?‘ 0,)}
< Q S x§
2 X% @ A% & S SRS G N N S
£ s & F & ((Q/A G Yo N v"oo

Grafico C — Itens Suspensos e Cancelados — 2024 - ref.;. AGOSTO
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+« O grafico acompanha o cenario anual de itens que foram suspensos ou
cancelados. Tais situacbes podem ser oriundas de: Pedidos de
Realinhamento de Precos, Demandas Judiciais e etc.

No més de agosto/2024, foram registrados 4 itens cancelados, oriundos de
pedido de reequilibrio de precos e descumprimento na entrega do produto.

RELATORIO MENSAL DE QUANTIDADE DE ITENS VALIDOS

Total de Atas Validas X Total de Itens Validos

1778
16I62 1489 1523 1532 1560 1507 1578 ‘
QO \ ¥ (@) QO
& & D N NS
<o\ < O > \a e \, ‘9
3 N N e
\§ QQ,AQ/ @V el W v(,>

B TOTAL DE ATAS VALIDAS B TOTAL DE ITENS VALIDOS

Grafico D — Quantidade de Itens validos e em Ata — 2024 - ref.: AGOSTO

+ O grafico acompanha o cenario anual de itens que estdo validos e
disponiveis em Ata de Registro de Precgos.

No més de agosto/2024, foram registrados 1778 itens disponiveis para
aquisicao/contratacao.

RELATORIO MENSAL DE QUANTIDADE DE ITENS SEM CONSUMO

Itens vencidos sem consumo

289
213
17 191
121 11
10 o) 90
73 74 €0 70
i 47 20 48
8 15 I . 17 3 I2 Ill
JANEIRO FEVEREIRO MARCO  ABRIL MAIO  JUNHO  JULHO  AGOSTO

B TOTAL DE ATAS INVALIDAS B TOTAL DE ITENS VENCIDOS POR MES

B TOTAL DE ITENS VENCIDOS SEM CONSUMO

Gréfico E — Quantidade de Itens sem consumo — 2024 - ref.: AGOSTO
« O grafico acompanha o cenario anual de itens que n&o foram
consumidos.
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No més de agosto/2024, 48 Atas de Registro de Pregos perderam sua validade,
somavam um total de 70 itens, desse total 11 itens nao tiveram consumo.

(4

o0

GREM - GERENCIADE RECEBIM. E ESTOQUE DE MATERIAIS / 2024

Grafico 1. Produtividade de Solicitagbes
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Grafico 2. Produtividade de Vinculagdes

ID's de Vinculagao solicitado
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Como forma de controle mais detalhado, essa geréncia passara a levantar o quantitativo
de vinculagbes de cddigos e-Compras ao Id Ajuri, conforme os numeros de
vinculagdes e ainda mantera por solicitagdes dos 6rgdos mais demandantes.

Solicitagdes de demandas de 6rgdos externos - Sistemas - AJURI / e-Compras

Demandas Solicitadas

Periodo
12 Quinzena 01a15/08

Total de 6rgdos solicitantes em

22 Quinzena 16431/08

Servigos solicitados pelos 6rgdos:

9. Criagdo de TCRM
10. Abertura de chamado junto 8 PRODAM

1. Vinculagdo de ID's
2. Resetar senhas

3. Cadastro de Fornecedor

4. Cancelamento de NF

6. Criagdo de Perfil no Ajuri

7. Conferéncia de Relatérios do Ajuri
8. Cadastro de Fabricante

11. Cadastro no catalogo do cliente
12. Cadastro de Materiais

Demandas de 6rgdos externos Ajuri/e-Compras
AGOSTO - 2024

OUTROS

= 64
B 46
FVS = 2
— 3
ADAF == 3
— 3
— 5
DEFESACIVIL = §
— Total de 110 demandas.
FMT e ; 10 UG principais: 46
Demandas... solicitagGes

As solicitacdes demandadas pelos 6rgdos no més de AGOSTO, com o total de 42
érgdos atendidos de pronto, com 129 solicitagbes finalizadas, entre os trés mais
recorrentes foram; FHAJ, FMT e HEMOAM para vinculagdes de id e-COMPRAS ao
id AJURI, criagéo de TCRM, entre outros.

Como forma de controle mais detalhado, essa geréncia faz o levantamento do
quantitativo de vinculagdes de codigos e-COMPRAS ao id AJURI, conforme os
numeros de vinculagdes e ainda mantem por solicitagoes.
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A geréncia de estoque e recebimento de materiais, busca todos os dias,
total célere no atendimento das unidades administrativas dentro do prazo para a
atender as necessidades das mesmas.

& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADOD

SNPAD

SUBCOORDENADORIA DE NORMAS E PADROES EM COMPRAS E
SERVICOS

/ O GERENCIADE NORMAS EM COMPRAS E CONTRATOS - GNCC
e (Inserido em trimestres para relevancia de dados no relatorio)

O GERENCIA DE PADRONIZAGAO DE SERVICOS - GPSE
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APRESENTAGCAO

O presente relatério tem por objetivo relatar as atividades desenvolvidas
pela Geréncia de Padronizagédo de Servigos (GPSE), vinculada a Subcoordenadoria
de Normas e Padrdes em Compras e Servigos (SNPAD), no periodo compreendido
de agosto de 2024, onde foram fundamentais para a concretizagdo das agdes e
projetos executados por esta Geréncia.

PROCESSOS EM ANDAMENTO

1.1.  Solicitagoes de Registro de Pregos (PFRPs) via Sistema E-Compras.am

0%

37%

63%

H Cancelado Devolvido para Ajustes B Em Andlise

Figura 1: Solicitagbes de Registro de Pregos - Servigo - AGO/24

SOLICITAGOES DE PEDIDOS DE REGISTRO DE PRECOS (PFRP)
oro.| prrene | ue OBJETO DO PEPDA%E DE REGISTRO DE STATUS
1 | 34489 | SEJUSC |  SERVICO DE LIMPEZADE FOSSAS EM ANALISE
2 | 34330 | sepbuc ENERGIA LIMPA PEVOLV o EARA
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DEVOLVIDO PARA
3 | 34329 | seouc ENERGIA LIMPA Voo
4 | 34309 | SEDUC REFORMA PREDIAL EM ANALISE
34190 | SEJUSC MANUTENCAO PREDIAL EM ANALISE
SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO - | DEVOLVIDO PARA
6 | 34169 |FHEMOAM AREAS VERDES AJUSTES
7 | 34100 | DETRAN |  SERVICOS DE CYBERSEGURANGA EM ANALISE

SERVIGO DE CONFECGAO DE CAPA DE

PROCESSO EM ANALISE

8 33989 SEDUC

No més de agosto de 2024, foram registrados 08 (oito) solicitagbes de
Pedidos de Registro de Pregos (PFRPs) no Sistema E-Compras.am relacionados a
diversos servigos. Conforme ilustrado no grafico em formato de pizza [Figura 1], os
status dessas solicitagdes foram distribuidos em trés principais categorias: "Em
Analise", "Devolvido para Ajustes", e "Cancelado”, sendo que as duas primeiras

representaram a maior parte das ocorréncias no periodo.

Os itens listados na tabela demonstram que grande parte dos pedidos ainda
se encontram em fase de analise preliminar, como os referentes a SEDUC e
SEJUSC, que apresentaram solicitagdes para servigos de reforma predial, energia
limpa e manutencao de fossas. Além disso, alguns pedidos, como os da FHEMOAM,
foram devolvidos para ajustes, indicando a necessidade de corre¢bes ou

complementagdes nos documentos e informagdes submetidos.

O grafico evidencia que 63% das solicitagcoes ainda estdo em analise,
enquanto 37% foram devolvidas para ajustes, apontando para a importancia de
padronizagdo das solicitagbes pelos 0Orgdos demandantes e aprimorar a
comunicacdo entre os ¢6rgdos solicitantes e a equipe técnica responsavel pela

avaliagdo dos pedidos.

Essa visdo do panorama geral das solicitagdes de agosto auxilia na
identificagdo de areas que demandam melhorias e contribui para uma gestao mais
eficiente dos processos de compras publicas no ambito estadual.
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1.2.

Registro de Precos de Servico em Andamento

Em Andlise do Orgzo Demandante | 31
PEem Andamento | NN 14

Em Anélise pela GPSE B 7

Em Pesquisa de Mercado N S

Em Analise do DJUR, GED, GAB gt

Figura 2: Registros de Pregos de Servico em Andamento

O grafico apresenta o status atual de 58 processos de registro de
precos de servicos em andamento, distribuidos entre diferentes etapas de
analise. A maior parte desses processos, totalizando 31, encontra-se em
"Andlise do Orgdo Demandante”, representando aproximadamente 53% do
total. Isso indica que os processos estdo sob reviséo pelos drgéos
demandantes, apds avaliagao preliminar da equipe da GPSE, necessitando
de ajustes ou complementagdes nos documentos submetidos.

Em seguida, 14 processos, correspondentes a 24%, estao na fase
de "PE em Andamento", o que significa que j& se encontram em fase
licitatoria.

Sete processos, ou 12% do total, estdo em "Analise pela GPSE"
(Geréncia de Padronizagédo de Servigos), etapa em que € realizada uma
avaliacdo técnica para garantir que os pedidos atendam aos requisitos
estabelecidos nas normas vigentes, assegurando a conformidade e
viabilidade das solicitagdes.

Cinco processos, representando 9%, encontram-se em "Pesquisa de
Mercado", uma etapa essencial para a coleta de informagdes sobre o0s

valores do objeto licitatdrio. A pesquisa de mercado é crucial para assegurar
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a obtencdo das melhores ofertas, promovendo a eficiéncia nas compras

publicas.

Por fim, um Unico processo, correspondente a 2%, esta em "Analise do

DJUR, GED, GAB", etapa em que 0 processo passa pela analise final pelos setores

competentes para a abertura do procedimento licitatério.
1. ATAS DE REGISTRO DE PRECO

A tabela em questao contém as atas de registro de precos disponiveis para

adesao, as quais sao resultados dos processos desenvolvidos pela Geréncia de

Padronizacéo de Servigos. Essas atas representam um importante instrumento para

facilitar e otimizar as aquisi¢des de bens e servigos pelos 6rgaos e entidades, de

acordo com as normas estabelecidas.

NUMERO ATA NM_FORNECEDOR MODALIDADE | OBJETO DO EDITAL VALIDADE | STATUS
ATA
0004/2024 GUIMARAES FERNANDES | PE 453/23 SERVICOS DE LOCAGAO | 17/01/2025 | VALIDA
LTDA DE VEICULO UTILITARI
0024/2024 VIANATUR VIANA PE 376/23 SERVICOS DE 02/02/2025 | VALIDA
TURISMO LTDA AGENCIAMENTO DE
VIAGENS 02/02/2025
0025/2024 VIA AMAZONIA TURISMO | PE 376/23 SERVICOS DE 06/02/2025 | VALIDA
E EVENTOS LTDA AGENCIAMENTO DE
REES 06/02/2025
0026/2024 VIANATUR VIANA PE 376/23 SERVICOS DE 02/02/2025 | VALIDA
TURISMO LTDA AGENCIAMENTO DE
VIAGENS 02/02/2025
0027/2024 VIANATUR VIANA PE 376/23 SERVICOS DE 02/02/2025 | VALIDA
TURISMO LTDA AGENCIAMENTO DE
R 02/02/2025
0028/2024 VIA AMAZONIA TURISMO | PE 376/23 SERVICOS DE 06/02/2025 | VALIDA
E EVENTOS LTDA AGENCIAMENTO DE
VIAGENS 06/02/2025
0036/2024 PARINTUR HOTEIS E PE 637/22 SERVICOS DE 23/02/2025 | VALIDA
TURISMO LTDA HOSPEDAGEM
0047/2024 INNYX TECNOLOGIA LTDA | PE 411/23 SERV. E FORN. DE 15/03/2025 | VALIDA
LABORATORIOS
MOVEIS
0066/2024 A M P DA CUNHA LTDA PE 419/23 SERVICOS DE LIMPEZA | 10/04/2025 | VALIDA
10/04/2025
10/04/2025
10/04/2025
0075/2024 E C DE S BULGARELLI LTDA | PE 053/24 SERV. DE CERTIFICADOS | 20/04/2025 | VALIDA
DIGITAIS - TOKEN 20/04/2025
0105/2024 RIBEIRO & FEITOZA PE 052/24 SERVICOS DE 28/05/2025 | VALIDA
ADVOGADOS ASSESSORIA E
CONSULTORIA
0107/2024 JS SERVICOS DE PE 072/24 CONTRAT. SERV DE 30/05/2025 | VALIDA
E E LTD LICENC DE E
TREINAMENTOS LTDA ICENC DE SOFTWAR 30/05/2025
30/05/2025
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30/05/2025

30/05/2025

0108/2024

PSA TECHNOLOGY LTDA

PE 066/24

CONT. DE SERV DE
LOCAGAO DE TOTEM

30/05/2025

30/05/2025

VALIDA

0110/2024

RGK SERVICOS DE
ENGENHARIA LTDA

PE 083/24

SERVIGO DE
MANUTENGAO E
CONSERVAGAO

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

VALIDA

0111/2024

B C SOBRINHO

PE 083/24

SERVICO DE
MANUTENGAO E
CONSERVAGAO

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

VALIDA

0112/2024

B C SOBRINHO

PE 083/24

SERVIGO DE
MANUTENCAO E
CONSERVAGAO

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

VALIDA

0113/2024

RGK SERVICOS DE
ENGENHARIA LTDA

PE 083/24

SERVICO DE
MANUTENGAO E
CONSERVAGCAO

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

VALIDA

0121/2024

AJL SERVICOS LTDA

PE 011/24

CONTRAT. DE SERV. DE
INST DE AR COND

14/06/2025

14/06/2025

14/06/2025

14/06/2025

14/06/2025

VALIDA

0149/2024

AMAZONAS COPIADORAS
LTDA

PE 238/24

CONTRAT. DE SERVICOS
DE IMPRESSAO

26/07/2025

26/07/2025

26/07/2025

26/07/2025

26/07/2025

26/07/2025

26/07/2025

26/07/2025

26/07/2025

26/07/2025

26/07/2025

26/07/2025

26/07/2025

VALIDA

34| Pagina




Relatério Executivo Gerencial - 2024 / CSC / CCGOV

0188/2024 IZA CONSTRUCOES E PE 075/24 SERVICOS DE 28/08/2025 | VALIDA
COMERCIO LTDA RECUPERAGAO DA
MALHA VIARIA
0189/2024 COMPASSO PE 075/24 SERVICOS DE 13/09/2025 | VALIDA
CONSTRUCOES, RECUPERAGCAO DA
TERRAPLANAGEM E MALHA VIARIA
PAVIMENTACAO LTDA
0190/2024 EFEITO POSITIVO PE 075/24 SERVICOS DE 29/08/2025 | VALIDA
ADMINISTRADORA LTDA RECUPERACAO DA
MALHA VIARIA
0191/2024 IZA CONSTRUCOES E PE 075/24 SERVICOS DE 28/08/2025 | VALIDA
COMERCIO LTDA RECUPERAGCAO DA
MALHA VIARIA
0192/2024 COMPASSO PE 075/24 SERVICOS DE 13/09/2025 | VALIDA
CONSTRUCOES, RECUPERACAO DA
TERRAPLANAGEM E MALHA VIARIA
PAVIMENTACAO LTDA
0193/2024 PONTUAL CONSTRUTORA | PE 075/24 SERVICOS DE 28/08/2025 | VALIDA
LTDA RECUPERACAO DA
MALHA VIARIA
0194/2024 J L CONSTRUCAO E PE 075/24 SERVICOS DE 28/08/2025 | VALIDA
LOCACAO LTDA RECUPERACAO DA
MALHA VIARIA
0195/2024 PONTUAL CONSTRUTORA | PE 075/24 SERVICOS DE 28/08/2025 | VALIDA
LTDA RECUPERACAO DA
MALHA VIARIA
0198/2023 RIBEIRO & FEITOZA PE 246/23 SERV.DE ASSESSORIAE | 26/10/2024 | VALIDA
ADVOGAD NSULTORIA TECNICA
OGADOS CONSULTO CNIC 26/10/2024
26/10/2024
26/10/2024
26/10/2024
0204/2024 AFC CONSULTORIA EM PE 210/24 SERVICOS DE GESTAO | 18/09/2025 | VALIDA
TECNOLOGIA LTDA DOCUMENTAL 18/09/2025
18/09/2025
18/09/2025
18/09/2025
18/09/2025
0205/2024 AFC CONSULTORIA EM PE 210/24 SERVICOS DE GESTAO | 18/09/2025 | VALIDA
TECNOLOGIA LTDA DOCUMENTAL
CNOLOG ocu 18/09/2025
18/09/2025
18/09/2025
18/09/2025
18/09/2025
0206/2024 AFC CONSULTORIA EM PE 210/24 SERVICOS DE GESTAO | 18/09/2025 | VALIDA
TECNOLOGIA LTDA DOCUMENTAL 18/09/2025
18/09/2025
18/09/2025
18/09/2025
18/09/2025
0207/2024 SOFT LIVE SERVICOS DE PE 210/24 SERVICOS DE GESTAO | 19/09/2025 | VALIDA
LTD D ENTAL
INFORMACAO LTDA OCUMENTA 19/09/2025
19/09/2025
19/09/2025
19/09/2025
19/09/2025
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0211/2024 LINK SOLUCOES EM PE 263/24 SERVICOS DE 21/09/2025 | VALIDA
LOGISTICA INTEGRADA TRANSPORTE
LTDA RODOVIARIO E FLUV
0212/2024 LINK SOLUCOES EM PE 263/24 SERVICOS DE 21/09/2025 | VALIDA
LOGISTICA INTEGRADA TRANSPORTE
LTDA RODOVIARIO E FLUV
0213/2023 BIOTECH URBAN INEX 006/23 CONT. VETOR AEDES 17/11/2024 | VALIDA
SOLUTION CONTROL LTDA AEGYPTI
0213/2024 LINK SOLUCOES EM PE 263/24 SERVICOS DE 21/09/2025 | VALIDA
LOGISTICA INTEGRADA TRANSPORTE
LTDA RODOVIARIO E FLUV
0214/2023 R R SERVICOS DE PE 304/23 SERVICOS DE LOCACAO | 11/11/2024 | VALIDA
TRANSPORTE E DE VEICULOS
NAVEGACAO LTDA 11/11/2024
11/11/2024
0214/2024 LINK SOLUCOES EM PE 263/24 SERVICOS DE 21/09/2025 | VALIDA
LOGISTICA INTEGRADA TRANSPORTE
LTDA RODOVIARIO E FLUV
0215/2024 LINK SOLUCOES EM PE 263/24 SERVICOS DE 21/09/2025 | VALIDA
LOGISTICA INTEGRADA TRANSPORTE
LTDA RODOVIARIO E FLUV
0216/2024 LINK SOLUCOES EM PE 263/24 SERVICOS DE 21/09/2025 | VALIDA
LOGISTICA INTEGRADA TRANSPORTE
LTDA RODOVIARIO E FLUV
0223/2023 NAVEGACAO CIDADE LTDA | PE 393/23 SERVICOS DE LOCACAO | 22/11/2024 | SUSPENSA
DE VEIiCULOS,
0225/2023 VIA DIRETA PE 372/23 SERV. DE TELECOM. P/ | 24/11/2024 | VALIDA
TELECOMUNICACOES VIA O FORN. DE LINK
SATELITE E INTERNET LTDA AL
24/11/2024
0243/2023 LABORATORIOS REUNIDOS | PE 388/23 PREST DE SERV DE 28/12/2024 | VALIDA
DA AMAZONIA S/A ANALISES CLINICAS
0244/2023 LABORATORIOS REUNIDOS | PE 388/23 PREST DE SERV DE 28/12/2024 | VALIDA
DA AMAZONIA S/A ANALISES CLINICAS
0245/2023 LABORATORIO DE PE 388/23 PREST DE SERV DE 28/12/2024 | VALIDA
ANALISES CLINICAS ANALISES CLINICAS
ARNALDO OLIVEIRA S/A
0293/2022 MED.PLACE TECNOLOGIA | PE 862/22 SERVICOS DE 19/11/2024 | VALIDA
LTDA TELEDIAGNOSTICO DE
IMAGEM 19/11/2024

Fonte: Geréncia de Padronizagéo de Servigos - GPSE/SNPAD/CCGov/CSC com auxilio da Geréncia de Atas de
Registro de Precos - GATAS/CCGov/CSC.

2. SERVICOS PADRONIZADOS

A tabela em questdo exibe os Servicos Padronizados mantidos e
atualizados  pela  Geréncia de  Padronizacdo de  Servicos -
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC, os quais estao disponiveis no Portal e-Compras para

serem utilizados pelos 6rgaos do Poder Executivo Estadual.

Tal padronizagéo visa oferecer um conjunto de SERVICOS com critérios e
diretrizes estabelecidos pelas legislacbes vigentes, a fim de promover a
uniformidade e a eficiéncia nas aquisi¢des governamentais. Ao disponibilizar esses
tais Servigos, a GPSE/SNPAD/CCGov/CSC busca simplificar e agilizar os processos
de compras, contribuindo para uma gestédo publica mais eficiente e transparente.
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Através do Portal e-Compras, os 6rgaos do Poder Executivo Estadual, bem

como terceiros interessados, tém acesso facilitado a essa variedade de Servigos,

possibilitando uma tomada de decisdo embasada e alinhada as normas legislacdes

vigentes.

Portanto, a tabela apresentada é uma importante fonte de referéncia para os érgéos

governamentais que desejam adotar os Servicos Padronizados disponibilizados pela

GPSE/SNPAD/CCGov/CSC.

SERVICOS PADRONIZADOS

ORD SERVICOS CCT/T.A VENC CCT STATUS
I Eanabvtmndlioliing AREA " 01012024 | 310172024 | EM ATUALIZAGAO
2 | APOIOADINISTRETVO AREA | oioto02s | 31121202 PUBLICADO
3 | LIMPEZA El_clzggpslﬂmgllo “AREA [ 1012004 | 3171212004 PUBLICADO
4 LIMPEZA f,gggliERVAng - 01/01/2024 | 31/12/2024 PUBLICADO
5 RE';RD'R;,"EG‘S‘%AOT'“’}EEA 01/01/2024 | 3111212024 | EMATUALIZAGAO
6 |REFRIGERAGAO - AREA HOSPITALAR | 010112024 | 31/12/2024 PUBLICADO
7 MANUTET_I%Q?,IF;'ZERK‘L -AREA | Giotooos | 317212024 | EMATUALIZAGAO
g MANUT/Egngnfﬁ?sPrTziDTY\A/IX AREA | 0112024 | 3171222024 | EMATUALIZAGAO
9 | VIGILANCIA PATRIMONIAL - ARMADA |  01/02/2024 | 31/01/2025 PUBLICADO
10 V'G'LA"I')%'QAF;AJ RIvONIAL - 0110212024 |  31/01/2025 PUBLICADO
11 | VIGILANCIA AL COM 100024 | 3110112025 PUBLICADO
12 | VIGILANCIA PIG(T)?(';"ON'AL "COM 1 010212024 | 3100172025 PUBLICADO
13 | AN s AREA | 01022024 | 3100112025 PUBLICADO
14 | AGENTE SSSPP?FJCSAA - AREA 01/02/2024 | 31/01/2025 PUBLICADO
15 | ATIVIDADES DE TRANSPORTE- | o1i07i2024 | 3010412025 | EM ATUALIZAGAO
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Fonte: Geréncia de Padronizagdo de Servigos - GPSE/SNPAD/CCGov/CSC

&5 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Consideragdes Finais

O Centro de Servigos Compartilhados — CSC, por meio da Coordenadoria
de Compras e Contratos Governamentais — CCGov, executa em constante
acompanhamento, meios estratégicos explorando as deficiéncias, alinhando e
melhorando junto as suas equipes, escalonando critérios de organizagéo e controle,
para manter o maximo de assertividade possivel dentro do periodo mensal,
conforme o planejamento organizacional e suas métricas gerenciais internas.

Centro de Servigos Compartilhados — CSC
Walter Siqueira Brito

Presidente

Andrea Lasmar de Mendonga Ramos

Vice-Presidente

Thiago Flores dos Santos

Coordenador de Compras e Contratos Governamentais - CCGov

Rua Belo Horizonte, 1420 - Adriandpolis
CEP: 69060-601. Manaus, AM
Tel.: [92] 3214-5640

http://www.csc.am.gov.br

Elaborador: Giovanni Cavalcante
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