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GOVERNO DO ESTADO

Apresentacgao

A Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov/CSC,
disponibiliza este relatério mensal que tem por finalidade apresentar o
acompanhamento da gestdo por indicadores internos gerenciais da
Subcoordenadoria de Materiais — SGMAT e da Subcoordenadoria de Servigos
Padronizados — SNPAD.

Com isso, foi definido que seu acompanhamento é para a melhoria da sua
produtividade de acordo com as diretrizes de cada Subcoordenadoria, seus
objetivos e competéncias, refletindo assim o modelo de gestdo e seu
desenvolvimento de melhoria continua.

Considerando as informagbes extraidas de sistemas internos como e-
Compras e Oracle Bi, estamos em constantes analises em busca de melhores
resultados, nosso fator de gestdo executavel € um objeto do plano diretor que
contempla foco, objetivo e estratégia, projetando metas e agdes, identificando e
monitorando nossos processos internos.

Nosso acompanhamento sistematico da condugéo dos trabalhos é através
de reunides periodicas com alinhamento de padrdes e cronogramas estabelecidos.

Estruturamos conforme nossas atividades de a¢des internas administrativas
e operacionais, que mantém relevancia que impactam as agdes das areas
necessitadas.

Com a divulgacdo deste Relatério Gerencial Estratégico esperamos somar
cada vez mais com o desenvolvimento do setor publico através da atuagéo interna
de nossas equipes e integracao aos orgéaos externos do estado do Amazonas.

2|Péagina

y




Relatério Executivo Gerencial - 2024 / CSC / CCGOV

OQOVERKND DO ESTADO

&+ AMAZONAS

Sumario
O Metodologia de Gestao 05
O Etapas Estruturais 06
O Gestédo a Vista 06
O Diretrizes Gerenciais 07
O Nossos objetivos 08
Q Medi¢oes da SubCoordenadoria de Materiais - SGMAT 09
O Medicoes da SubCoordenadoria de Servigos — SNPAD 29
O Consideracdes finais 44

3|Pagina



=  Relatério Executivo Gerencial - 2024 / CSC / CCGOV

& AMAZONAS

GOVERND DO ESTADO

PRESIDENTE DO CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS - CSC
Walter Siqueira Brito
VICE-PRESIDENTE DO CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS

Andrea Lasmar de Mendong¢a Ramos

COORDENADORIADE COMPRAS ECONTRATOS GOVERNAMENTAIS - CCGOV
Thiago Flores dos Santos
SUBCOORDENADORIA DE NORMAS E PADROES EM COMPRAS E SERVICOS - SNPAD
Nelyssa Colares Barbosa
SUBCOORDENADORIA DE GESTAO DE MATERIAIS E DO REGISTRO DE PREGCO - SGMAT

Sandréa Israel Santana

GERENCIADE ATENDIMENTO EM COMPRAS E CONTRATOS - GACC
Edilberto Souza dos Santos

GERENCIA DE NORMAS EM COMPRAS E CONTRATOS - GNCC
Matheus Brito dos Santos

GERENCIADE PADRONIZACAO DE SERVICOS - GPSE

Leonardo Batista de Souza

GERENCIA DE PADRONIZACAO E CATALOGACAO DE MATERIAIS - GPMA
Eric Machado de Aratjo

GERENCIA DE BANCO DE PRECOS - GBAN

Raffael Augusto Oliveira e Silva

GERENCIA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS - GSRP

Lohan Fernandes Veras

GERENCIA DE RECEBIMENTO E ESTOQUES DE MATERIAIS - GREM
Pablo Guedes

ASSESSORIA ESTRATEGICA AO COORDENADOR

Giovanni M. C. Cavalcante

4|Pagina



Relatério Executivo Gerencial - 2024 / CSC / CCGOV

+ Etapas Organizacionais de Estruturagéo
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o PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

>

U Balance Score Card — BSC

Indicadores de desempenho com uma metodologia de Medicao de Gestao Estratégica com
ferramentas da Qualidade, que mede de forma integrada e dindmica, favorecendo o
gerenciamento e garantindo os esfor¢os e motivagoes gerenciais. (Integrando tecnicamente o Six
Sigma e o0 PDCA em parametros de melhoria continua).
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Brainstormings - Diagndstico dos Processos de Gestéo — Reviséo Estrutural — Plano
de Implementagdo — Acompanhamento e Melhorias — Planejamento Estratégico —
Medicéo Mensal dos Planos de Agdes e Métricas — Capacitagdo e Desenvolvimento

de pessoal.
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GOVERND DO ESTADO

Modelo de gestao para o desenvolvimento e organizagao de melhorias
de processos internos da Coordenadoria de Compras e Contratos
Governamentais — CCGov.

« METODOLOGIA DA GESTAO A VISTA

a Modelo de comunicagédo e engajamento dos colaboradores com informagoes
relevantes a vista, permitindo 0 acompanhamento dos indicadores de desempenho em
periodos de curto, médio e longo prazo.

a O acompanhamento periddico se faz necessario para equilibrar o andamento
das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia da CCGov, de
acordo com a necessidade de cada geréncia

a Todas as melhorias internas sao construidas em movimentos estratégicos de
melhoria continua, atribuida aos acompanhamentos Operacional, Analitico e
Gerencial.
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GOVERND DO ESTADO
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++ DIRETRIZES GERENCIAIS INTERNO

Revisdo dos pontos de melhoria identificados nas analises técnicas para
melhorias internas tendo em vista elencar os pontos de medigdo dos indicadores.

Definicdo de diretrizes gerenciais para o direcionamento das atividades e
demandas.

Monitorando periodicamente os métodos das bases de pesquisa de fontes
externas juntamente com as equipes.

Utilizagéo de ferramentas de medi¢do para o acompanhamento dos indices de
resultados mensais.

Melhorias capacitivas de pessoal, treinamento, adequacdo de métodos
organizacionais.
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% NOSSOS OBJETIVOS

Atender as necessidades dos diversos érgdos que demandam este Centro
de Servigos Compartilhados — CSC.

Com isso, aprimorar cada vez o alinhamento estratégico e proativo de um
modelo de gestdo voltado @ melhoria constante de nossos resultados e o
atendimento pleno das necessidades da populagcdo amazonense.

PO OO

OLOLOLOL0,

Pessoal Melhorias de Organizagao Ferramentas Controle

Capacitagao Processos Estruturagao Operacionais Estratégico
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GOVERNO DO ESTADO

SUBCOORDENADORIA DE GESTAO DE MATERIAIS E DO REGISTRO DE PRECOS

GERENCIA DE PADRONIZACAO E CATALOGACAO DE MATERIAIS - GPMA
GERENCIA DE BANCO DE PRECOS - GBAN

GERENCIA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS — GSRP

GERENCIA DE ATAS - GATAS

GERENCIA DE RECEBIMENTO E ESTOQUES DE MATERIAIS — GREM

CO0O00O0C
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+» Reflexao dos Indicadores Gerenciais - CCGov

O acompanhamento periédico dos meses de 2024, se faz necessario para
equilibrar o andamento das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada
geréncia da CCGov, de acordo com a necessidade de cada indicador, as analises
realizadas possibilitam tomadas de decisdes mais assertivas para 0s objetivos
definidos para o ano vigente das Subcoordenadorias de Materiais e Servigos.

\/ A
% GPMA - GERENCIADE PADRON. E CATALOG. DE MATERIAIS / 2024

Solicitagoe de Catalogagao: Abril — 2024

SOLICITACOES DE CATALOGACAQ: MATERIAL - ABRIL/2024

g% 2Ho 1% _14%
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» CANCELADO = CANCELADOAUTOMATICO = FINALIZADO DEVOLVIDD  » NEGADO

O gréafico representa a distribuicdo mensal das demandas de pedidos de
catalogagdo de materiais e as agles realizadas (cancelamento, cancelamento
automatico, finaliza¢do, devolugéo e negagao).

Das 253 solicitagbes recebidas no més de abril, 202 foram atendidas e
geraram novos ID’s de material no catalogo eletronico do e-Compras.
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Os itens cancelados correspondem a solicitagao do préprio 6rgao de cancelar
a catalogagdo, essa manifestagdo € feita por mensagem no proprio pedido no
sistema e-Compras.

SOLICITACOES DE CATALOGAGCAQ: SERVICO- ABRIL/2024
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= CANCELADC = CANCELADO AUTOMATICO = FINALIZADO DEVOLVIDO = NEGADO

O gréafico representa a distribuicdo mensal das demandas de pedidos de
catalogacdo de servicos e as agdes realizadas (cancelamento, cancelamento
automatico, finalizagdo, devolugéo e negagao).

Das 166 solicitagbes recebidas no més de abril, 151 foram atendidas e
geraram novos ID’s de servigo no catalogo eletrénico do e-Compras.
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Itens Finalizados Por UG: Material - Abril 2024

O gréafico acima apresenta as 10 Unidades Gestoras (UGs) com o maior
numero de itens finalizados de Material no més de abril.

ftens Finalizados Por UG: Servigo - Abril 2024
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O gréfico acima apresenta as 10 Unidades Gestoras (UGs) com o maior
numero de itens finalizados de Servigo no més de abril.

Revisdo geral do Catalogo: Material e Servigo — Abril - 2024 - Estratificado

Revisdo Geral do Catalogo: Material e Servico
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O grafico representa o resultado estratificado da revisdo geral dos itens do
Catalogo de Material e Servigo, tanto da meta anual quanto das demandas recebidas
dos drgdos, subcoordenadoras de material e servico e demais setores desta
CCGOV/CSC.
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Tabelas de Produtividade por grupos:

e Controle de Revisdo dos Catélogos:

LEGENDA
EM ANDAMENTO
CONCLUIDO
HEVISAD A PARTIA DE JUNHO

CONTROLE DAS METAS DE REVISAO DO CATALOGO - MATERIAL/SERVICO 2024

Catalogador Grupo Qtd. Total de ltens por Grupe| Meta Abril Realizado % Produtiv. STATUS

APARELMOS,  EQUIPAMENTOS, UTENSILIOS
MEDICO-ODONTOLOGICOS, LABORATORIAL E 1916 100 100 100% EM ANDAMENTO
Dayanne Campelo [MATERIAL HOSPITALAR 2619 100 100 100% EM ANDAMENTO
Erica Gomes  |COLECAO DE MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS 2006 182 182 100% EM ANDAMENTO
nnutsu;.ia DE SOFTWARE 73 10 10 100% EM ANDAMENTO
Raimunde Nonato A R AR e BkDCa 176 20 20 100% EM ANDAMENTO
MATERIAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS 106 15 15 100%. EM ANDAMENTO
'  REVISAO DO CATALOGO - SERVICO
Catalogador Grupo Qtd. Total de ltens por Grupe| Meta Abril Realizada % Produtiv. STATUS
LOCACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 240 a8 48 100% EM ANDAMENTO
Evandro Andrade SERVICOS DE SELEGAO E TREINAMENTO 173 34 34 100% EM ANDAMENTO
FORNECIMENTO DE ALIMENTACAOD 175 0 a 0% REVISAD A PARTIR DE JUNHD
244 o 0 o% REVISAO A PARTIR DE IUNHO

Raimunde Nensto |SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

A tabela acima corresponde ao controle das revisdes referente a meta anual
com quantitativos estipulados mensalmente para a obtengéo do objetivo.

Todas as revisdes (material e servigo) referente a meta estabelecida para o
més de abril atingiram 100% de produtividade, totalizando 427 itens de material e
82 de servigo.
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GBAN - GERENCIA DE BANCO DEPRECOS / 2024

INDICADORES GBAN 2023 - 2024
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Grafico A — Acompanhamento de ltens Licitados — 2024 - ref.: ABRIL

+¢+ O grafico acompanha o cenério anual do andamento dos processos
homologados, ndo homologados, fracassados por prego, fracassados
diversos e outros, demonstrando a média do total de itens de cada caso.
Para que dessa forma possam ser analisadas as deficiéncias
necessarias para tomada de medidas assertivas.
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INDICADORES FARMACOLOGICOS - 2023/2024
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Grafico C — Acompanhamento de Itens Farmacoldgicos Licitados — 2024 - ref.:
ABRIL

s O gréfico tem como finalidade acompanhar o andamento das
homologagdes e analises de itens Material Farmacologico.

No més de abril/2024, tivemos um total de 107 itens farmacoldgicos licitados,
sendo que até o momento, 89 itens foram homologados e 2 fracassos por pregos.
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Leitura de Medicdo Fracassados Diversos - ABRIL/2024

= Amostra / Ficha Técnica = Documentagio

Gréfico B — Acompanhamento de Fracassos Diversos — 2024 - ref.: ABRIL

Para os itens que fracassaram por motivos diversos (analise de amostra e/ou
ficha técnica, documentagao, desertos, cancelados e etc.), é realizada analise do
ultimo pregao, para que sejam verificadas possiveis necessidades de melhoria do
preco estimado.

Com os devidos ajustes sendo aplicados, € esperado um aumento no nivel
de confiabilidade das Estimativas de Precos elaboradas por esta Geréncia.

16 |Pdagina



=  Relatério Executivo Gerencial - 2024 / CSC / CCGOV

GSRP - GERENCIADO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS / 2024

Evolugdo de Registro de Pregos - 2023/2024
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Dados Analiticos do Sistema de Registro de Pregos.

O gréafico tem como finalidade acompanhar a média de itens em catélogo
de RP e itens em Ata com sua perspectiva anua acompanhando as variagdes de
resultados mensais em sua meta de 70% ao més, possibilitando os indicadores o
acompanhamento do quantitativo de itens disponiveis em Ata, que ndo sdo mais
consumidos, defasados e indisponiveis no mercado, com o objetivo de analisar sua
evolucdo em Registro de Prego para insergéo ao catalogo.
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Evolugdo de Registro de Precos CEMA - 2023/2024
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Avaliagao mensal do indicador:
» Dados Analiticos do Sistema e-Compras.

O grafico tem como finalidade acompanhar o desempenho dos itens

disponiveis em Ata para o RP em sua representagéo percentual com sua meta de
80% ao més.
Com o objetivo de acompanhar o andamento das variagdes no decorrente ano,
desde seu marco (zero) os itens em Ata ao Catalogo de Registro de Preco
mensalmente.
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K 4

Demonstrativo de processos em andamento — GSRP/SGMAT - Material
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em Janeiro em Fevereiro em Margo em Abril

H Quant. de Itens em Processos H Quant. de Processos

Conforme gréfico acima, podemos constatar que atualmente existem 104 (cento e
quatro) processos em tramitagao, nos quais portam 937 (novecentos e trinta e sete)
itens, que apds conclusdo impactardo nos itens em ata de registro de prego,
consequentemente, elevando os indicadores desta coordenadoria.
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4

%° GATAS - GERENCIADE ATAS / 2024

QUANTIDADES DE ATAS E ITENS DISPONIBILIZADOS POR MES

ATAS X ITENS
250
205
200 183
13
150
10 116
100
. I |
~\} o’} or}' or} or}’ o} or} o’/{? or/{:) 0’}?‘ 0 0/ ‘\}
N N xS N \ N < N R N
0 Q N & S NS O ) 9 N N & 0
A A SR N SR S R
P e) N 9% N S
S NS «

B N2 de Atas m N2 de Itens

Observagio referente ao més de Abril/24: O segundo trimestre inicia com 164 itens registrados.
Os maiores grupos foram 82 itens Farmacoldgicos, 36 Hospitalares, 13 de Alimentagao, 10 de
Copa e Cozinha e 8 Laboratoriais.

Parametro anuais de Itens e Atas 2023 / 2024
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Constatou-se no més de abril 40% de itens registrados em 2024.
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ITENS SUSPENSOS E CANCELADOS EM ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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Observagdo referente ao més de Abril/24: Tivemos 6 itens suspensos no més de abril. Todos os
itens foram por motivos de reequilibrio de pregos. Enquanto se analisa os pedidos os itens
permanecem suspensos.
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%° GREM - GERENCIADE RECEBIM. E ESTOQUE DE MATERIAIS /.2

Grafico 1. Produtividade de Solicitagbes
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Gréfico 2. Produtividade de Vinculagdes

ID's de Vinculagao solicitado
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Como forma de controle mais detalhado, essa geréncia passara a levantar o
quantitativo de vinculagdes de cddigos e-Compras ao Id Ajuri, conforme os nimeros
de vinculagdes e ainda mantera por solicitagdes dos 10 6rgdos mais demandantes.
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Solicitagdes de demandas de 6rgios externos - Sistemas - AJURI / e-Compras

Periodo Demandas Solicitadas % Total de 6rgdos solicitantes em
12 Quinzena 01a15/04 66 49,62
22 Quinzena 164 31/04 67 50,38 49 érgaos
Total 133
1. Vinculagdo de ID's 9. Criagdo de TCRM
2. Resetar senhas 10. Abertura de chamado junto a PRODAM
3. Cadastro de Fornecedor 11. Cadastro no catalogo do cliente
4. Cancelamento de NF 12. Cadastro de Materiais
6. Criagdo de Perfil no Ajuri
7. Conferéncia de Relatdrios do Ajuri
8. Cadastro de Fabricante

Demandas de 6rgdos externos Ajuri/e-Compras

ABRIL - 2024
i 82
= 3
HEMOAM m= 3
-
SSP mm 4 Total de 133 demandas.
=4 10 érg3os principais: 51
POLICLINICA... == 5 solicitacBes

G

Demandas...

As solicitagbes demandadas pelos drgdos no més de ABRIL, com o total de
49 drgéos atendidos de pronto, com 133 solicitagdes finalizadas, entre os trés mais
recorrentes foram; FHAJ, IMPRENSA OFICIAL e CEMA para vinculagdes de id e-
COMPRAS ao id AJURI, criacdo de TCRM, entre outros.

Como forma de controle mais detalhado, essa geréncia faz o levantamento do
quantitativo de vinculagdes de codigos e-COMPRAS ao id AJURI, conforme os
numeros de vinculagdes e ainda mantem por solicitagdes.

A geréncia de estoque e recebimento de materiais, busca todos os dias, manter a
total célere no atendimento das unidades administrativas dentro do prazo para assim
atender as necessidades das mesmas.
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GOVERNO DO ESTADO

SNPAD

SUBCOORDENADORIA DE NORMAS E PADROES EM COMPRAS E
SERVICOS

O GERENCIADE NORMAS EM COMPRAS E CONTRATOS — GNCC
e (Inserido em trimestres para relevancia de dados no relatério)

0O GERENCIA DE PADRONIZAGCAO DE SERVIGCOS — GPSE
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APRESENTACAO
O presente relatério tem por objetivo relatar as atividades desenvolvidas
pela Geréncia de Padronizacdo de Servigos (GPSE), vinculada a Subcoordenadoria
de Normas e Padrdes em Compras e Servigos (SNPAD), no periodo compreendido

de 03 a 30 de abril de 2024, onde foram fundamentais para a concretizacdo das

acoes e projetos executados por esta Geréncia.

STATUS DOS PROCESSOS

o
~

o o

CANCELADO DEVOLVIDO PARA EM ANALISE FINALIZADO
AJUSTES

Apos tal juizo, 0 processo € recepcionado e analisado pela equipe
multidisciplinar da GPSE/SNPAD/CCGov/CSC, (composta por 02 advogadas,
03 bacharéis em direito, 02 contadores e 01 administradora) para verificar se
as disposigdes previstas no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de
Referéncia/Projeto Basico cumprem com os preceitos estabelecidos pela Lei
Federal n®14.133/2021, pelo Decreto Estadual n®47.133/2023 e pela Instrucdo
Normativa n° 02/2023-CSC.

A partir disso, se 0 processo ndo cumpre com 0S requisitos
infraconstitucionais e infralegais acima mencionados, a equipe da
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC exara Nota Técnica contendo apontamentos
técnico-elaborativos para que o processo retorne ao Orgao demandante e este
faca os ajustes para continuidade da instrugdo processual com vistas a lancgar
procedimento licitatorio dentro dos ditames legais.
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Nesse compasso, sobre 0s processos analisados, temos o seguinte:

NOTAS TECNICAS

PFRP EM ANALISE PELA GPSE/SNPAD/CCGov/CSC

NAO HOUVE NECESSIDADE

ENVIADAS

AGUARDANDO RETORNO DO PFRP PARA ANALISE _
0 1 2 3 4 5 6 7 8
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1.1. Acumulado Total - JAN/23 a MAR/24

Até o presente momento, temos o seguinte quantitativo de processos

em andamento que estdo ou que passaram por analise desta Geréncia:

LA DETALHAMENTO DO
N° | OBJETO  |ORGAO| FASE
STATUS
, | LABORATORIOS | SEDUC- |HOMOLOGADO | PE N° 411/2023 - ATA DE REGISTRO
MOVEIS AM TOTAL DE PRECOS (ARP) N° 0047/2024-1
MANUTENGAO DE ,
) ENGENHARIA | cpp.am| SETOR | EM ANALISE PROCESSUAL JUNTO
CLINICA E EXTERNO AO DJURICSC
HOSPITALAR
s VLE?SSEOASOVTN SEJUSC- | HOMOLOGADO | PE N° 453/2023 - ATA DE REGISTRO
o
oS AM TOTAL DE PRECOS (ARP) n° 0004/2024
. VEI'&%?_@%AL%\?ES £ | cueam |HOMOLOGADO | PE N° 3042023 - ATA DE REGISTRO
o
DESaD08 TOTAL DE PRECOS (ARP) n° 0214/2023
. AGUARDANDO RESPOSTA DO
s | RO | o aw | SETOR  [(ORGAO QUANTO A NOTA TECNICA
O D S EXTERNO ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
MANUTENGAO PROCESSO | FROCESSO ARQUIVADO POR
6 i ssp-aM | 10000 SOLICITAGAO DO ORGAO
DEMANDANTE
SERVICO DE oROCESSo | PROCESSO ARQUIVADO POR
7 RS csc-AM | 05 CE0 SOLICITAGAO DO ORGAO
DEMANDANTE
LOCAGAO DE
; VIATURAS ssp.ay | HOMOLOGADO | PE N° 393/2023 - ATA DE REGISTRO
DESCARACTERIZADA TOTAL DE PRECO (ARP) N° 0223/2023
"TIPO SEDAN"
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Ao R DETALHAMENTO DO
N° OBJETO ORGAO FASE
STATUS
o | enea | csc.am |HOMOLOGADO| PE Ne 24612023 - ATA DE REGISTRO
, ]
JURITCAE TOTAL DE PRECO (ARP) N° 0198/2023
SERVIGO DE ~AGUARDANDO RESPOSTA DO
o | ENTREGADE | ..\ | SETOR | GRGAO QUANTO ANOTA TECNICA
MEDICAMENTOS - EXTERNO ELABORADA PELA
ENTREGA EM CASA GPSE/SNPAD/CCGOVICSC
SERVICO DE SETOR | AGUARDANDO MANIFESTAGAO DO
11 GESTAO CSC-AM | _pmTon s,
DOCUMENTAL
, PE N° 388/2023 - ATAS DE
12 | e oneotin OE | cema  [HOMOLOCADOT REGISTRO DE PRECO Ne 024312023,
024412023 E 0245/2023
SERVIGOS DE PLANILHAS EM ATUALIZAGAO
i3 | AGENTEDE | oo | SETOR | PARASEREM DISPONIBILIZADAS
PORTARIA INTERNO JUNTO AO SISTEMA E-
HOSPITALAR COMPRASAM
SERVIGOS DE PLANILHAS EM ATUALIZAGAO
4 | AGENTEDE | ... | SETOR | PARASEREM DISPONIBILIZADAS
PORTARIA INTERNO JUNTO AO SISTEMA E-
ADMINISTRATIVO COMPRAS.AM
SERVe oS DE PLANILHAS EM ATUALIZAGAO
SETOR | PARA SEREM DISPONIBILIZADAS
15 | ADMINISTRATIVO - 1 CSC-AM 1 \\rERNO JUNTO AO SISTEMA E-
AREA COMPRAS.AM
ADMINISTRATIVA ' ~
APOIO PLANILHAS EM ATUALIZAGAO
s | ADMmSIReTvO- | csc.am | SETOR | PARASEREM DISPONIBILIZADAS
prerpralisiem INTERNO JUNTO AO SISTEMA E-
COMPRAS.AM
PROFISSIONAIS PLANILHAS EM ATUALIZAGAO
;7 | VINCULADOSA | oo |  SETOR | PARASEREM DISPONIBILIZADAS
ATIVIDADES DE ' INTERNO JUNTO AO SISTEMA E-
TRANSPORTE COMPRAS.AM
SERVIGOS DE PLANILHAS EM ATUALIZAGAO
5 LMPEZAE | oo | SETOR | PARASEREM DISPONIBILIZADAS
CONSERVAGAO - INTERNO JUNTO AO SISTEMA E-
HOSPITALAR COMPRAS.AM
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o - DETALHAMENTO DO
N OBJETO ORGAO FASE STATUS
SERVIGOS DE PLANILHAS EM ATUALIZAGAO
o LUMPEZAE | cooam | SETOR | PARASEREM DISPONIBILIZADAS
CONSERVAGAO - INTERNO JUNTO AO SISTEMA E-
PREDIAL COMPRAS.AM
SERVIGOS DE oROCESSO | PEN° 44512023 REVOGADO, POR
2 | VIGLANCIA | CSC-AM | ,“0FCS00 SOLICITAGAO DO ORGAO
PATRIMONIAL DEMANDANTE
nﬁiﬁﬁ%ﬁg% PLANILHAS EM ATUALIZAGAO
) SETOR | PARA SEREM DISPONIBILIZADAS
21 | PREDIAL COMMAO- | CSC-AM | \\reRNO JUNTO AO SISTEMA E-
DE-OBRA ~ AREA COMPRAS.AM
ADMINISTRATIVA '
MANUTENGAO PLANILHAS EM ATUALIZAGAO
sy | PREDIALCOMMAO- | oo i |  SETOR | PARASEREM DISPONIBILIZADAS
DE-OBRA - AREA INTERNO JUNTO AO SISTEMA E-
HOSPITALAR COMPRAS.AM
PROFISSIONAIS
VINCULADOS A PLANILHAS EM ATUALIZAGAO
y3 | ATVIDADESDE | oo | SETOR | PARASEREM DISPONIBILIZADAS
REFRIGERAGAO - INTERNO JUNTO AO SISTEMA E-
AREA COMPRAS.AM
ADMINISTRATIVA
':,'fbf’cﬂﬁ"ggg'f PLANILHAS EM ATUALIZAGAO
2 | avDAEabE | cscam | SETOR | PARASEREM DISPONIBILIZADAS
] INTERNO JUNTO AO SISTEMA E-
REFRIGERAGAO - ConPRA
AREA HOSPITALAR :
TELECOM. COM
25 | | AGESSOA - | SEDUC- |HOMOLOGADO | PE N°3722023 - ATA DE REGISTRO
NAEENES UIA AM TOTAL DE PREGOS (ARP) N° 02252023
SATELITE
% LUMPEZAE | o |  SETOR PE N° 419/2023 - AGUARDANDO
CONSERVAGAO EXTERNO HOMOLOGAGAO
y7 | MANUTENCAODE | FVs- SETOR | PEN°011/2024 - EM SUSPENSAO
AR-CONDICIONADO | RCPIAM | EXTERNO RECURSAL
AGUARDANDO RESPOSTA DO
28 LOCACAO DE SERFI SETOR [ ORGAO QUANTO A NOTA TECNICA
VEICULOS EXTERNO ELABORADA PELA
GPSE/SNPADICCGoV/CSC

29| Pagina




Relatério Executivo Gerencial - 2024 / CSC / CCGOV

LA DETALHAMENTO DO
N° OBJETO ORGAO FASE
STATUS
. AGUARDANDO RESPOSTA DO
LOCAGAO DE UARL ;
. SETOR ORGAO QUANTO A NOTA
29 VE'CU"OSU‘I’,AN EPICK | UEA EXTERNO TECNICA ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGoV/CSC
3 | CONTROLE DEVETOR | FVS- |HOMOLOGADO | . NEX T g‘l’zs’:gé%bﬂﬁgg) "
AEDES AEGYPTI | RCPIAM |  TOTAL
0213/2023
LOCAGAO DE PROCESSO ARQUIVADO POR
VIATURAS PROCESSO )
31 SSP-AM SOLICITACAO, VIA E-MAIL, DO
CARACTERIZADAS E ARQUIVADO A L el
DESCARACTERIZADAS :
] SOLICITAGAO DE REGISTRO DE
sy | MANUTENGAODE | (oo | SETOR | PRECOS (PFRP) DEVOLVIDO AO
SUBESTACAO EXTERNO ORGAO DEMANDANTE PARA
AJUSTES
LCENGADE | <o | spron | PROCESSO SIGED DEVOLVIDO AO
33 | SOFTWARE E GESTAO | SE2 exrenno | ORGAO CONFORME SOLICITAGAO
DE CALL CENTER POR E-MAIL
LOCAGAODE | SEJUSC-| SETOR | PROCESSOJUNTOAOORGAO
34 e vt exrento | PARAINSTRUCAO DE ACORDO
COM A LEI N° 14.133/2021
AGUARDANDO RESPOSTA DO
, DETRAN-|  SETOR ORGAO QUANTO A NOTA
35 | SERVICOS GRAFICOS | ™y EXTERNO TECNICA ELABORADA PELA
GPSE/SNPAD/CCGoV/CSC
% MODULOS ucpE.ay| SETOR | PENe504/2023 - REABERTURA DE
HABITAVEIS DA PMAM EXTERNO SESSAO PUBLICA
SOLICITAGAO DE REGISTRO DE
5 | FRETAMENTODE | CASA SETOR | PREGOS (PFRP) DEVOLVIDO AO
AERONAVES CIVIL-AM |  EXTERNO ORGAO DEMANDANTE PARA
AJUSTES
MONITORAMENTO DE AGUARDANDO RESPOSTA DO
" VEICULOS E sEpan| SETOR ORGAO QUANTO A NOTA
EMBRACAGOES POR EXTERNO TECNICA ELABORADA PELA
TELEMETRIA (GPS) GPSE/SNPAD/CCGoV/CSC
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N° OBJETO ORGAO | FASE | DETALHAMENTO DO STATUS
SOLICITAGAO DE REGISTRO DE
" SERVIGO DE uEa | SETOR | PRECOS (PFRP) DEVOLVIDO A
LOGISTICA EXTERNO |  ORGAO DEMANDANTE PARA
AJUSTES
SERVICO DE
LOGISTICA E * AGUARDANDO RESPOSTA DO
w0 | _ENTREGADE | ... | SETOR | ORGAOQUANTOANOTA TECNICA
MEDICAMENTOS NO EXTERNO ELABORADA PELA
ESTADO DO GPSE/SNPAD/CCGOVICSC
AMAZONAS
LOCAGAO DE ~AGUARDANDO RESPOSTA DO
4 | VEICULOS (PICKUP, | PROCON- | SETOR | ORGAO QUANTO A NOTA TECNICA
SEDANMEDIOE | AM | EXTERNO ELABORADA PELA
HATCHBACK) GPSE/SNPAD/CCGOVICSC
42 | LOCACRODEAR. | oo | SETOR |TRATANDO OS DADOS REFERENTES
CONDICIONADO INTERNO | AO PLS N° 0071/2024 E 0072/2024
CERTIFICADO SETOR .
4 | DiGTAL (ToKeN) | CSCAM | \NremNo |  EMINSTRUGAO PROCESSUAL
w | LOCAGAODE | oo | SETOR PROCESSO EM ANALISE NO
VEICULOS EXTERNO DJURICSC
MANUTENGAO
PREDIAL - IMGVEIS SETOR
45 | sosacestAopa |YCPEAM| Exrerno PE 061724
SEDUC
MANUTENGAO
PREDIAL - IMOVEIS SETOR
4 | SOBAGESTAODA |UGPE-AM | o-1o% PE 062124
SES, DA SEC E DA
SEDUC
SERVIGO DE
47 | PROTEGAOAO | PEIRAN-| SETOR PE ANULADO
CREDITO
SERVIGO DE SETOR
48 LICENGADE | CETAM | _o-10% PE FRACASSADO
SOFTWARE
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. ~ DETALHAMENTO DO
N° BJET RGA FASE
OBJETO ORGAO S STATUS
LOCAGAO DE
VEICULOS SETOR
49 BLINDADOSE | “MEAM | cyreRNO PE 049/24
MOTOCICLETAS
50 LOCAGAODE | opeany | SETOR | PEN°554/2023 - SUSPENSO POR
VEICULOS EXTERNO DETERMINAGAO JUDICIAL
LOCAGAO DE
VIATURA POLICIAL,
51 TIPOPICK Up, | SSPAM. | ARQUIVADO DEMANDA CANCELADA
CARACTERIZADA
SEDUC- | SETOR
52 | ASSESSORIALGPD | SEouC | SETOR PE 052/24
SERVICOS DE ~AGUARDANDO RESPOSTA DO
53 | TRAUMATOLOGIA, | (o | SETOR | ORGAO QUANTO ANOTA TECNICA
ORTOPEDIAE EXTERNO ELABORADA PELA
CIRURGIA DE MAO GPSE/SNPAD/CCGoV/CSC
SERVICO DE
LOCAGAO DE TOTEN | DETRAN- |  SETOR PROCESSO ENCAMINHADO AQ
54 DJURICSC PARA ANALISE
DE AM | EXTERNO ey
AUTOATENDIMENTO
SERVICGS DOS _ AGUARDANDO RESPOSTA DO
55 | pooesor o> | SEDUC- | SETOR | ORGAO QUANTO ANOTA TECNICA
AM | EXTERNO ELABORADA PELA
TRANSPORTE GPSE/SNPAD/CCGoV/CSC
(MOTORISTA)
PRESTAGAO DE ]
SERVICOS DE seror | SOLICITAGAO DE REGISTRO DE
5 | PROFISSIONAISDE | SES-AM | _>cTOR | PRECOS (PFRP) DEVOLVIDO PARA
APOIO AJUSTES
ADMINISTRATIVO
SERVIO DE
57 | AGENCIAMENTO DE | CSC-AM | ARQUIVADO REVOGADO
VIAGENS
5 APOIO ses.ay | SETOR AGUARDANDO RETORNO DO
ADMINISTRATIVO EXTERNO ORGAO
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A DETALHAMENTO DO
N° BJET RGAO | FASE
OBJETO ORGAO S STATUS
PE N° 001/2024 REVOGADO POR
0 S\'fl'é‘l’l'_%ﬁi&'z cscan | _SETOR MOTIVO DE CONVENIENCIA E
i EXTERNO | OPORTUNIDADE. AGUARDANDO
i PUBLICACAO DA REVOGAGAO
MANUTENGAO o
co | PREDIAL(MOVEIS | oo | SETOR PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
SOB A GESTAO DA EXTERNO | DEMANDANTE PARA AJUSTES
SSP-AM)
61 LOCAGAO DE SEDUC- | SETOR PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
VEICULOS AM | EXTERNO | DEMANDANTE PARA AJUSTES
62 LIMPEZAE. SEDUC- | SETOR PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
CONSERVAGAO AM | EXTERNO | DEMANDANTE PARA AJUSTES
" APOIO ses.ay | SETOR PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
ADMINISTRATIVO EXTERNO | DEMANDANTE PARA AJUSTES
" LIMPEZAE. SEJUSC- | SETOR PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
CONSERVAGAO AM | EXTERNO | DEMANDANTE PARA AJUSTES
o vlé(i)c:%l?_%péoﬁgo Arsepan | SETOR PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
EMBARCACAD EXTERNO | DEMANDANTE PARA AJUSTES
" Moﬁ;’;‘é‘?&% op | DEFESA | SETOR PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
CIVIL-AM | EXTERNO |  DEMANDANTE PARA AJUSTES
CARGAS
. Z%%CFEIRQ"LEIB‘ISE aoar.ay | SETOR PROCESSO EM ANALISE PELA
NS INTERNO GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
65 | MANUTENGAODE |FCECON-| SETOR PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
BENS IMOVEIS AM | EXTERNO | DEMANDANTE PARA AJUSTES
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A i DETALHAMENTO DO
N° OBJETO ORGAO | FASE
STATUS
g9 | OUTROS SERVICOS | FCECON- | SETOR PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
DE TERCEIROS AM EXTERNO | DEMANDANTE PARA AJUSTES
FCECON- | SETOR PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO

70 | SERVICOS GRAFICOS AM EXTERNO DEMANDANTE PARA AJUSTES

OUTROS SERVIGOS | FCECON- [ SETOR PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO

n DE TERCEIROS AM EXTERNO DEMANDANTE PARA AJUSTES

Transpondo em grafico para melhor atendimento, temos o seguinte
quantitativo acumulado de processos em tramitagao no periodo compreendido
de jan/23 a abr/24.

PROCESSO EM TRAMITAGAO

48

<
-~

~
- .
|

SETOR INTERNO  SETOR EXTERNO ARQUIVADOS HOMOLOGADO
TOTAL
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Quanto as unidades gestoras atendidas pela
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC, temos o seguinte:
UNIDADES GESTORAS ATENDIDAS
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2. ATAS DE REGISTRO DE PRECO

A tabela em questao contém as atas de registro de precos disponiveis para
adesdo, as quais sdo resultados dos processos desenvolvidos pela Geréncia de
Padronizagéo de Servigos. Essas atas representam um importante instrumento para

facilitar e otimizar as aquisicdes de bens e servigos pelos 6rgaos e entidades, de

acordo com as normas estabelecidas.

DATA DE
OBJETO PE N° DA ATA | VALIDADE
DA ARP
SERVIGOS DE APOIO LOTE1 -
1 ADMINISTRATIVO ARSEPAM | 2022 | 385/2022 0282/2022 28/09/2023
SERVICOS DE BRIGADA

2 DE INCENDIO SEDUC 2022 | 501/2022 | 263/2022-1 | 03/09/2023
SERVICOS DE

3 CONFECGAO DE SSP 2022 | 113/2022 | 0256/2022 | 25/08/2023
IDENTIDADE
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SERVICOS DE EXAMES
4 LABORATORIAIS CEMA 2022 | 726/2022 | 0240/2022 | 18/08/2023
SERVIGOS DE
5 HOSPEDAGEM csc 2022 | 637/2022 | 0242/2022 | 18/08/2023
(ATA SUSPENSA)
6 LOCAQf‘O DE VE,',CU"OS SERFI 2022 | 697/2022 | 0245/2022 | 18/08/2023
PASSEIO
SERVIGOS DE
7 GASOMETRIA CEMA | 2022 | 444/2022 | 0198/2022 | 14/07/2023
SERVIGOS DE GESTAO DE
8 RESIDUOS SES 2022 | 192/2022 | 0214/2022 | 02/08/2023
SERVIGOS DE 0251/2022
9 SEGURANCA SEDUC | 2022 | 524/2022 | 0252/2022 | 30/08/2023
ELETRONICA 0253/2022
SERVIGOS DE
10 PLATAFORMA DE SES 2022 | 862/2022 | 0293/2022 | 10/10/2023
LAUDOS
SERVIGOS DE
1 MANUTENGAO DE SSP 2022 | 1062/22 | 0316/2022 | 29/11/2023
AERONAVES
SERVIGO DE
12 CONSULTORIA E csc 2023 | 246/2023 | 0198/2023 | 16/10/2024
ASSESSORIA - LGPD
SERVICO DE CONTROLE INEX
13 DE VETOR AEDES FVS-RCPIAM | 2023 | 0 0213/2023 | 07/11/2023
AEGYPTI
. . CASA
14 | LOCACAODEVEICULOS | "\ o [2023| PE304123 | 021412023 | 10/11/2023
LOCAGAO DE VEICULOS -
15 | 11po SEDAN EXECUTIVO SSP 2023 | PE 393/23 | 0223/2023 | 17/11/2023
SERVIGO DE
FORNECIMENTO DE LINK
16 BE INTERNET VIA SEDUC | 2023 | PE372/23 | 0225/2023 | 21/11/2023
SATELITE
SERVIGO DE 0243/2023
17 DIAGNOSTICO DE CEMA 2023 | PE 388/23 | 0244/2023 | 28/12/2023
ANALISES CLINICAS 0245/2023
SERVIGO DE LOCAGAO
18 DE VEICULOS - VAN SEJUSC | 2024 | PE453/23 | 0004/2024 | 22/01/2024
ADAPTADA
0024/2024
19 AGEN\zfg'ETJO DE csc 2024 | PE 376/23 | 0025/2024 | 01/02/2024
0027/2024

Fonte: Geréncia de Padronizag&o de Servigos - GPSE/SNPAD/CCGov/CSC com auxilio da Geréncia de
Atas de Registro de Pregos - GATAS/CCGov/CSC.
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3. SERVICOS PADRONIZADOS

A tabela em questdo exibe os Servicos Padronizados mantidos e
atualizados  pela  Geréncia de  Padronizacdo de  Servicos -
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC, os quais estao disponiveis no Portal e-Compras para

serem utilizados pelos 6rgaos do Poder Executivo Estadual.

Tal padronizag&o visa oferecer um conjunto de SERVICOS com critérios e
diretrizes estabelecidos pelas legislacbes vigentes, a fim de promover a
uniformidade e a eficiéncia nas aquisicdes governamentais. Ao disponibilizar esses
tais Servigos, a GPSE/SNPAD/CCGov/CSC busca simplificar e agilizar os processos

de compras, contribuindo para uma gestéo publica mais eficiente e transparente.

Através do Portal e-Compras, os 6rgaos do Poder Executivo Estadual, bem
como terceiros interessados, tém acesso facilitado a essa variedade de Servigos,
possibilitando uma tomada de deciséo embasada e alinhada as normas legislagoes

vigentes.

Portanto, a tabela apresentada é uma importante fonte de referéncia para
os Orgdos governamentais que desejam adotar os Servigos Padronizados
disponibilizados pela GPSE/SNPAD/CCGov/CSC.

oR0E | DESCRIGAODO [ oier| DATA- | INICIODA | FIMDA
M SERVICO BASE VIGENCIA | VIGENCIA
AGENTE DE PORTARIA 1° de n
1 SR siNpesp | ! de EM ATUALIZAGAO
2 | AGENTEDEPORTARA | SINDESP | ' & EM ATUALIZAGAO
evereiro
3| APOIO ADMINISTRATIVO | SEAC | 1° de janeiro EM ATUALIZAGAO
APOIO ADMINISTRATIVO o "
4 e SEAC | 1° de janeiro EM ATUALIZAGAO
ATIVIDADES DE
5 TRANSPORTE - S'NgAgAR 1° de maio EM ATUALIZAGAO
MOTORISTA
6 | LAVANDERIAEXTERNA |SINDELAN| ' de EM ATUALIZAGAO
setembro
7 | LAVANDERIAINTERNA | gnppjay | 17de EM ATUALIZAGAO
12H setembro
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8 LAVANDE;{Q'NTERNA SINDELAN 1% de EM ATUALIZAGAO
setembro
LIMPEZA E
9 CONSERVACAO SEAC | 1° de janeiro EM ATUALIZAGAO
HOSPITALAR
10 CONSEII_QI\,\/A:QE,E%OAIEREDIAL SEAC | 1° de janeiro EM ATUALIZAGAO
11 | VIGILANCIA OSTENSIVA | SINDESP f1 de EM ATUALIZAGAO
evereiro
12 | VIGILANCIA OSTENSIVA | SINDESP f1 de EM ATUALIZAGAO
evereiro
13 M’é’;‘)ﬁ{ﬂTfﬂ’}‘l%’fgggggrL SEAC | 1° de janeiro EM ATUALIZAGAO
MANUTENGAO PREDIAL
14 COM MAO-DE-OBRA SEAC | 1° de janeiro EM ATUALIZAGAO
HOSPITALAR
PROFISSIONAIS
15 XW\%&\%%CS)SD/E SEAC | 1° de janeiro EM ATUALIZAGAO
REFRIGERACAQ
PROFISSIONAIS
VINCULADOS A
16 ATIVIDADES DE SEAC | 1° de janeiro EM ATUALIZAGAO
REFRIGERACAO
HOSPITALAR

Fonte: Geréncia de Padronizac&o de Servigos - GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
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4. PROJEGOES DE NOVOS SERVICOS PADRONIZADOS

A tabela apresenta as projecoes futuras de SERVICOS padronizados que

se encontram em estudo de viabilidade visando economicidade ao Estado.

Insta frisar que os Servigos Padronizados abaixo citados ndo foram
disponibilizados no Portal E-Compras, visto que possuem Convencgdes Coletivas de
Trabalhos - CCT pendentes de publicagéo e/ou atualizagéo, mas que s&o objeto de
estudo pela equipe técnica desta Geréncia com vistas a otimizar e trazer

economicidade ao gasto publico.

PROJEGOES DE SERVIGOS PADRONIZADOS 2024

1 SERVICOS DE MANUTENCAO DE AR-CONDICIONADO
2 SERVICOS DE FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO
3 SERVICOS DE MANUTENGAO E CONSERVAGAO DE AREAS VERDES
4 SERVICOS DE RECEPCAO
5 SERVICOS DE APOIO A ATIVIDADES DE INFORMATICA
Fonte: Geréncia de Padronizac&o de Servigos - GPSE/SNPAD/CCGov/CSC.

5. PROGRAMAS A SEREM DESENVOLVIDOS PELA
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC

A partir do ano de 2024, a Geréncia de Padronizacdo de Servigos
desenvolvera, além dos Programas de Melhoria Continua internos:

a) Treinamentos continuos com a equipe da Geréncia, com vistas a otimizar as
andlises feitas sobre os processos recebidos, seja via sistema E-
Compras.am seja via SIGED, e, assim, reduzir o retrabalho executado sobre
0S mesmos processos bem como reduzir a quantidade de questionamentos
(pedidos de esclarecimento e/ou impugnagdes) sobre 0s processos ja em
fase de certame;

b) Proceder treinamento com os Orgdos sobre Estudo Técnico Preliminar e
Termo de Referéncia/Projeto Basico na area de Servicos Padronizados e

Servicos de qualquer natureza, abarcados por esta Geréncia;
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c) Elaboracdo de Cadernos Técnicos sobre Servigos Padronizados, com vistas

a melhor orientar as Unidades Gestoras.
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& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Consideragoes Finais
.

O Centro de Servigos Compartilhados — CSC, por meio da Coordenadoria
de Compras e Contratos Governamentais — CCGov, executa em constante
acompanhamento, meios estratégicos explorando as deficiéncias, alinhando e
melhorando junto as suas equipes, escalonando critérios de organizagao e controle,
para manter o0 maximo de assertividade possivel dentro do periodo mensal,
conforme o planejamento organizacional e suas métricas gerenciais internas.

Centro de Servigos Compartilhados — CSC
Walter Siqueira Brito

Presidente

Andrea Lasmar de Mendonga Ramos

Vice-Presidente

Thiago Flores dos Santos

Coordenador de Compras e Contratos Governamentais - CCGov
Rua Belo Horizonte, 1420 - Adriandpolis

CEP: 69060-601. Manaus, AM

Tel.: [92] 3214-5640

http://www.csc.am.gov.br
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