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Apresentacao

A Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov/CSC,
disponibiliza este relatério mensal que tem por finalidade apresentar o
acompanhamento da gestdo por indicadores internos gerenciais da
Subcoordenadoria de Materiais — SGMAT e da Subcoordenadoria de Servigos
Padronizados — SNPAD.

Com isso, foi definido que seu acompanhamento é para a melhoria da sua
produtividade de acordo com as diretrizes de cada Subcoordenadoria, seus
objetivos e competéncias, refletindo assim o modelo de gestdo e seu
desenvolvimento de melhoria continua.

Considerando as informagfes extraidas de sistemas internos como e-
Compras e Oracle Bi, estamos em constantes analises em busca de melhores
resultados, nosso fator de gestdo executavel € um objeto do plano diretor que
contempla foco, objetivo e estratégia, projetando metas e agdes, identificando e
monitorando nossos processos internos.

Nosso acompanhamento sistematico da condugéo dos trabalhos é através
de reunides periodicas com alinhamento de padrdes e cronogramas estabelecidos.

Estruturamos conforme nossas atividades de a¢des internas administrativas
e operacionais, que mantém relevancia que impactam as acdes das areas
necessitadas.

Com a divulgacdo deste Relatério Gerencial Estratégico esperamos somar
cada vez mais com o desenvolvimento do setor publico através da atuagao interna
de nossas equipes e integracao aos 6rgaos externos do estado do Amazonas.
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X PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

L Balance Score Card — BSC

Indicadores de desempenho com uma metodologia de Medigao de Gestéo Estratégica com
ferramentas da Qualidade, que mede de forma integrada e dinamica, favorecendo o
gerenciamento e garantindo os esforgos e motivagdes gerenciais. (Integrando tecnicamente o Six
Sigma e 0 PDCA em parametros de melhoria continua).

O

T d S
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s Etapas Organizacionais de Estruturagéo

Brainstormings - Diagndstico dos Processos de Gestdo — Reviséo Estrutural — Plano

/

7 de Implementagdo — Acompanhamento e Melhorias — Planejamento Estratégico —
Medicdo Mensal dos Planos de Agdes e Métricas — Capacitagdo e Desenvolvimento
de pessoal.
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Modelo de gestao para o desenvolvimento e organizagao de melhorias
de processos internos da Coordenadoria de Compras e Contratos
Governamentais — CCGov.

« METODOLOGIA DA GESTAO A VISTA

a Modelo de comunicagédo e engajamento dos colaboradores com informagoes
relevantes a vista, permitindo 0 acompanhamento dos indicadores de desempenho em
periodos de curto, médio e longo prazo.

a O acompanhamento periddico se faz necessario para equilibrar o andamento
das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia da CCGov, de
acordo com a necessidade de cada geréncia

a Todas as melhorias internas séo construidas em movimentos estratégicos de
melhoria continua, atribuida aos acompanhamentos Operacional, Analitico e
Gerencial.
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+ DIRETRIZES GERENCIAIS INTERNO

Revisédo dos pontos de melhoria identificados nas anédlises técnicas para
melhorias internas tendo em vista elencar os pontos de medicdo dos indicadores.

Definigdo de diretrizes gerenciais para o direcionamento das atividades e
demandas.

Monitorando periodicamente os métodos das bases de pesquisa de fontes
externas juntamente com as equipes.

Utilizacao de ferramentas de medicao para o acompanhamento dos indices de
resultados mensais.

Melhorias capacitivas de pessoal, treinamento, adequagdo de métodos
organizacionais.

7|Pagina



Relatério Executivo Gerencial - 2024 / CSC / CCGOV

& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

% NOSSOS OBJETIVOS

Atender as necessidades dos diversos érgdos que demandam este Centro
de Servigos Compartilhados — CSC.

Com isso, aprimorar cada vez o alinhamento estratégico e proativo de um
modelo de gestdo voltado a melhoria constante de nossos resultados e o
atendimento pleno das necessidades da populagéo amazonense.

L L D >

OLOLOLOL0,

Pessoal Melhorias de Organizacao Ferramentas Controle

Capacitagao Processos Estruturacao Operacionais Estratégico
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SGMAT

SUBCOORDENADORIA DE GESTAO DE MATERIAIS E DO REGISTRO DE PRECOS

O GERENCIADE PADRONIZAGAO E CATALOGAGAO DE MATERIAIS - GPMA
O GERENCIA DE BANCO DE PREGOS - GBAN

O GERENCIA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS — GSRP

O GERENCIA DE ATAS - GATAS

O GERENCIA DE RECEBIMENTO E ESTOQUES DE MATERIAIS — GREM
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+* Reflexao dos Indicadores Gerenciais - CCGov

O acompanhamento periédico dos meses de 2024, se faz necessario para
equilibrar o andamento das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada
geréncia da CCGov, de acordo com a necessidade de cada indicador, as analises
realizadas possibilitam tomadas de decisbes mais assertivas para 0s objetivos
definidos para o ano vigente das Subcoordenadorias de Materiais e Servigos.

<&

% GPMA - GERENCIADE PADRON. E CATALOG. DE MATERIAIS / 2024

Solicitagoes de Catalogagdo: Dezembro — 2024

SOLICITACOES DE CATALOGAGAQ: MATERIAL - DEZEMBRO/2024
1% 3%

» CANCELADO  w CANCELADO AUTOMATICO  » FINALIZADO DEVOLVIDO  « NEGADO

N

O gréafico representa a distribuicdo mensal das demandas de pedidos de
catalogagdo de materiais e as agles realizadas (cancelamento, cancelamento
automatico, finalizagao, devolugédo e negacéo).

Das 220 solicitagdes recebidas no més de dezembro, 174 foram atendidas e
geraram novos ID’s de material no catalogo eletrénico do e-Compras.
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Os itens cancelados correspondem a solicitagao do préprio 6rgao de cancelar
a catalogagdo, essa manifestagdo € feita por mensagem no proprio pedido no
sistema e-Compras.

Os itens de cancelamento automatico correspondem aos pedidos que
tiveram algum questionamento referente ao descritivo e ndo foram respondidos pelo
solicitante no prazo de 10 dias, apds esse tempo o sistema automaticamente
cancela o pedido de catalogagéo.

Os itens devolvidos significam que até o fechamento deste relatorio os
pedidos ainda estdo com o érgdo para alguma corregao.

Os itens negados significam que ja existe ID catalogado no catalogo
eletrénico do e-Compras.

SOLICITACOES DE CATALOGACAQ: SERVICO - DEZEMBRO/2024
2% %

= CANCELADO = CANCELADOAUTOMATICO  » FINALIZADO DEVOLVIDO = NEGADO

O gréafico representa a distribuicdo mensal das demandas de pedidos de
catalogag@o de servicos e as agdes realizadas (cancelamento, cancelamento
automatico, finalizacdo, devolugéo e negagao).

Das 58 solicitacdes recebidas no més de dezembro, 50 foram atendidas e
geraram novos ID’s de servigo no catalogo eletrénico do e-Compras.

Os itens cancelados correspondem a solicitagao do préprio 6rgao de cancelar
a catalogacao, essa manifestagéo € feita por mensagem no proprio pedido no
sistema e-Compras.

Os itens de cancelamento automatico correspondem aos pedidos que
tiveram algum questionamento referente ao descritivo € ndo foram respondidos pelo

11| Pagina



Relatério Executivo Gerencial - 2024 / CSC / CCGOV

solicitante no prazo de 10 dias, apds esse tempo o sistema automaticamente
cancela o pedido de catalogagéo.

Os itens devolvidos significam que até o fechamento deste relatorio os
pedidos ainda estdo com o érgdo para alguma corregéo.

Os itens negados significam que ja existe ID catalogado no catalogo
eletronico do e-Compras.

Itens Finalizados Por UG: Material - Dezembro/2024

lllllllLLL

O grafico acima apresenta as 10 Unidades Gestoras (UGs) com o maior
numero de itens finalizados de Material no més de dezembro.

mltens

O IDAM foi o 6rgéo com o maior volume de pedidos finalizados, com itens
relacionados dos grupos de Material Quimico, Material Farmacologico, Material de
Copa e Cozinha entre outros.

Em seguida, a SEC é destacada, com itens dos grupos de Equipamentos de
Foto, Video e Som, Material Elétrico e Eletrbnico, entre outros.

Além disso, a SEDUC também € evidenciada no grafico como uma das UGs
com maior quantidade de pedidos finalizados, principalmente relacionados aos
grupos de Géneros de Alimentacédo e Material de Copa e Cozinha.

Itens Finalizados Por UG: Servico - Dezembro/2024

8
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O grafico acima apresenta as 10 Unidades Gestoras (UGs) com o maior
numero de itens finalizados de Servico no més de dezembro.

A SEC foi 0 6rgédo com o maior volume de pedidos finalizados, relacionados
ao grupo de Locagao de Maquinas e Equipamentos de Processamento de Dados.

Em seguida, os 6rgdos SES-AM e SEDUC sé&o destacados, com itens dos
grupos de Servigos Médico-hospitalares, Odontoldgicos e Laboratoriais e Servigos
Técnicos Profissionais, respectivamente.

Além disso, a FECON também € evidenciada no grafico como uma das UGs
com maior quantidade de pedidos finalizados, principalmente relacionados ao grupo
de Servigos Médico-hospitalares, Odontoldgicos e Laboratoriais.

Revisao geral do Catalogo: Material e Servigo — Dezembro - 2024 - Estratificado

Revisdo Geral do Catalogo: Material e Servigo

AN FEV M Al WA JUN JuL AGO SET out
73 577 465 500 482 430
5 160 160 160 160

AR BR
459 618 553 525
11 95 111 111

m Material

m Sarvico 113

O gréfico representa o resultado estratificado da reviséo geral dos itens do
Catalogo de Material e Servigo, tanto da meta anual quanto das demandas recebidas
dos orgaos, subcoordenadoria de material e servico e demais setores desta
CCGOV/CSC.

No més de dezembro foram revisados 302 itens do elemento de material e
05 de servigo.

Vale ressaltar que como ja concluimos alguns grupos de revisdo da meta
anual o numero de itens revisados foi inferior aos demais meses.

Além disso, a parceria com as demais areas da SGMAT continua com o
objetivo da reviséo dos itens em RP.

Tabelas de Produtividade por grupos:

e Controle de Revisao dos Catalogos:
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LEGENDA

EM ANDAMENTO
CONCLUIDO
CONTROLE DAS METAS DE REVISAO DO CATALOGO - MATERIAL/SERVICO 2024
REVISAO DO CATALOGO - MATERIAL
Catalogador Grupo Qtd. Total de Itens por Grupo | Meta Dezembro | Realizado % Produtiv. STATUS
APARELHOS, EQUIPAMENTOS, UTENSILIOS
MEDICO-ODONTOLOGICOS, LABORATORIAL E 1916 50 50 100% EM ANDAMENTO
Ariane Lopes [HOSPITALAR
Ariane Lopes 2619 50 50 100% EM ANDAMENTO
Eric Machade |MATERIAL HOSPITALAR
Mariana Muniz COLE(}EO DE MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS 2006 182 182 100% EM ANDAMENTO
AQUISIQKO DE SOFTWARE 73 10 10 100%
Raimundo
176 20 20 100%
Nonato EQUIPAMENTO DE PROCESSAMENTO DE DADOS
|MATERIAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS 106 15 15 100%
REVISAO DO CATALOGO - SERVICO
Catalogador Grupo Qtd. Total de Itens por Grupo Meta Realizado % Produtiv. STATUS
Evandro LOCA(;AO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 240 48 48 100%
Andrade  |SERVICOS DE SELEGAO E TREINAMENTO 173 34 34 100%
FORNECIMENTO DE ALIMENTAQEO 175 29 29 100%
Raimunde N 244 49 49 100%
Nonato SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

A tabela acima corresponde ao controle das revisdes referente a meta anual
com quantitativos estipulados mensalmente para a obtengéo do objetivo.

Revisdo do Catalogo - Material: finalizamos 0 ano com itens ainda em
andamento devido a mudancgas durante o0 ano que impactaram diretamente nas
demandas de revisao.

Contudo, conseguimos finalizar antes do final do ano 03 (trés) grupos do
catalogo de material como mostra a tebela.

Revisdo do Catalogo - Servigo: todos os grupos de servico foram
concluidos em novembro de 2024.

Linha do Tempo de Produtividade da Meta de Revisdo do Catdlogo - Material/Servigo - 2024

fevereirg| abril Junho agosto outubro dezembro
509 1527 2603 3750 4724 5493
Anual | 0o0% 13,2% 26,7% 40% 55% 67% 7728
6,6% 19,8% 33,7% 48,52% 61% 71%
janeiro margo maio julho setembro) novembro
0 1018 2065 3090 4237 5211

% Produtividade

A analise da linha do tempo de produtividade da meta de revisdo do catalogo
de Material/Servigo para o ano de 2024 revela um progresso gradual e consistente
ao longo dos meses, com incrementos mensais na porcentagem de produtividade
acumulada. A meta anual de itens a serem revisados é de 7.728 itens.

Ao final do exercicio, atingimos 71% da meta anual estabelecida, o que
equivale a 5.493 itens.
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-
GBAN - GERENCIA DE BANCODE PRECOS / 2024

GRAFICO INDICADORES GBAN 2024

> Dados Analiticos do Sistema de Registro de Precos de
Itens Licitados.
> Dados dos itens Material

INDICADORES GBAN 2023 - 2024
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Gréfico A — Acompanhamento de Itens Licitados — 2024 - ref. DEZEMBRO

++ O grafico acompanha o cenério anual do andamento dos processos
homologados, ndo homologados, fracassados por prego, fracassados
diversos e outros, demonstrando a média do total de itens de cada caso.
Para que dessa forma possam ser analisadas as deficiéncias
necessarias para tomada de medidas assertivas.

No més de dezembro/2024, foram registrados um total de 277 itens licitados,
sendo que 186 itens foram homologados, 10 fracassaram por preco, 36 itens estdo
dentro de fracassados diversos e outros (analise de amostra ou ficha técnica,
documentacdo, desertos, cancelados, ndao homologados e pendentes) e os
remanescentes encontram-se em anélise ou encerrados com vencedor.
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ltens com Status Frac. Diversos - Dezembro/2024

= Amostra / Ficha Técnica = Documentacio

Gréfico B — Acompanhamento dos ltens com Status Frac. Diversos — 2024 - ref.. DEZEMBRO

Para os itens que fracassaram por motivos diversos (analise de amostra e/ou
ficha técnica, documentagao, desertos, cancelados e etc.), é realizada analise do
ultimo pregao, para que sejam verificadas possiveis necessidades de melhoria do

preco estimado, descritivo ou documentacao técnica.

> Da Produtividade Mensal:

ITENS X PESQUISAS FINALIZADAS - 2024

mITENS FINALIZADOS ~ m PESQUISAS FINALIZADAS
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Gréfico C — Acompanhamento dos Itens Finalizados — 2024 - ref.. DEZEMBRO

Ao analisar, observa-se que ao longo do ano, foram realizadas Pesquisas

para 3.226 itens distribuidos em 1.081 Pesquisas de Mercado.

Para o referido més algumas pesquisas acabaram por necessitarem de um
tempo maior para a realizagdo da pesquisa de mercado, por conta da complexidade
dos descritivos, necessidade de apresentacéo de planilha de custos ou por serem

itens novos, tais como:

e Servicos de Apoio Administrativo para atender as necessidades da

SES-AM;

e Servicos de Manutengéo Predial para Atender as necessidades da

SEDUC

e Servicos de Engenharia Clinica para atender as necessidades da

SES;

e Aquisicdo de Mobiliario para atender as necessidades da SEDUC
e Servicos de Locacdo de Barracas, Tendas e etc para atender as

necessidades da SEPROR;

O més de dezembro apresentou um numero inferior de itens
finalizados considerando o periodo de revezamento interno e de recesso dos

fornecedores.

GRAFICO ITENS FARMACOLOGICOS

> Dados dos itens Farmacolégicos

INDICADORES FARMACOLOGICOS - 2023/2024
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Grafico D — Acompanhamento de Itens Farmacolégicos Licitados — 2024 - ref.. DEZE

% O gréfico tem como finalidade acompanhar o andamento
homologagdes e analises de itens Material Farmacologico.

No més de dezembro/2024, tivemos um total de 127 itens farmacoldgicos
licitados, sendo que até o momento, 100 itens foram homologados e 7 fracassos por
preco.

Ao analisar, observa-se que a margem de itens homologados tem crescido
em comparagao aos meses anteriores. Como resultado da n&o utilizagéo da tabela
CMED como referéncia, observa-se uma reducao dos fracassos por preco de itens
farmacoldgicos nos Pregdes de Registro de Pregos, nos ultimos 12 meses.

4

*%* GATAS - GERENCIADE ATAS / 2024

GERENCIA DE ATAS — RELATORIO DEZEMBRO 2024

QUANTIDADES DE ATAS E ITENS DISPONIBILIZADOS POR MES

ATAS X ITENS
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Gréfico A — Itens Disponibilizados em Atas — 2024 - ref.: DEZEMBRO

++ O gréfico acompanha o cenério anual do andamento dos processos
homologados, e a efetiva disponibilizagao de itens em Atas de Registro
de Pregos.
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No més de dezembro/2024, foram registrados 126 itens disponibilizados em
82 novas Atas de Registro de Precos, fornecidos para os Orgaos da Administragdo
Direta. Os grupos que representam maior parte destes itens s&o, respectivamente,
materiais farmacoldgicos e hospitalares.

QUANTIDADES DE ITENS DISPONIBILIZADOS EM RELACAO AO ANO ANTERIOR

Parametro anuais de Itens e Atas 2023 / 2024

2062

1585

1082

. I
2023 . .

B N2 de Atas

116% 130%
B N9 de Itens
Gréfico B — Parametros Anuais — 2024 - ref.: DEZEMBRO

+ O gréfico acompanha o cenério anual de itens que foram disponibilizados
em ata ao longo do ano.

No més de dezembro/2024, foram registrados 130% de itens disponiveis em
Ata de Registro de Pregos em relagédo a 2023.

ITENS SUSPENSOS E CANCELADOS EM ATA DE REGISTRO DE PRECOS

12
Itens Cancelados x Itens Suspensos10
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Grafico C — Itens Suspensos e Cancelados — 2024 - ref.. DEZEMBRO
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++ O grafico acompanha o cenério anual de itens que foram suspensos
ou cancelados. Tais situagdes podem ser oriundas de: Pedidos de
Realinhamento de Precos, Demandas Judiciais e efc.

No més de dezembro/2024, foram registrados 4 itens cancelados e 1 item
suspenso, oriundos de pedido de reequilibrio de precos e descumprimento na
entrega do produto.

RELATORIO MENSAL DE QUANTIDADE DE ITENS VALIDOS
Total de Atas Validas X Total de Itens Validos

1991 2082 1999

1778 1807
| 1489 1523 1532 1560 1507 1578 I | | | |
Q~ Q~ QO Qb\’ Q\ %
© 3 3 R S o<° S &
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m TOTAL DE ATAS VALIDAS ® TOTAL DE ITENS VALIDOS

Gréfico D — Quantidade de Itens validos e em Ata — 2024 - ref.. DEZEMBRO

++ O grafico acompanha o cenario anual de itens que estdo validos e
disponiveis em Ata de Registro de Pregos.

No més de dezembro/2024, foram registrados 1999 itens disponiveis para
aquisicao/contratacao.
RELATORIO MENSAL DE QUANTIDADE DE ITENS SEM CONSUMO
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Grafico E — Quantidade de ltens sem consumo — 2024 - ref.. DEZEMBRO

% O gréfico acompanha o cenério anual de itens que nao foram
consumidos.

No més de dezembro/2024, 100 Atas de Registro de Pregos perderam sua
validade, somavam um total de 179 itens, desse total 16 itens néo tiveram

consumo.
S n
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Como forma de controle mais detalhado, essa geréncia passara a levantar
quantitativo de vinculag6es de cddigos e-Compras ao Id Ajuri, conforme os nimeros
de vinculagGes e ainda mantera por solicitagces dos 6rgéos mais demandantes.

Solicitagdes de demandas de drgéos externos - Sistemas - AJURI / e-Compras

Periodo Demandas Solicitadas % Total de 6rgdos
12 Quinzena 01315/12 70 51,09
22 Quinzena 16331/12 67 48,91 46 orgaos
Total 137
1. Vinculagdo de ID's 9. Criagdo de TCRM
2. Resetar senhas 10. Abertura de chamado junto a PRODAM
3. Cadastro de Fornecedor 11. Cadastro no catélogo do cliente
4. Cancelamento de NF 12. Cadastro de Materiais
6. Criagdo de Perfil no Ajuri
7. Conferéncia de Relatdrios do Ajuri
8. Cadastro de Fabricante

Demandas de érgaos externos Ajuri/e-Compras
DEZEMBRO - 2024

OUTROS I 93
TOTAL B a4
PROCON mm 3
CETAM  mm 2
FCECON mm 5
FVS wm 2
DPE mm 2
SERF| w3

POL CODAJS s 4 Total de 137

SEDUC o

SSP e 6 demandas.
CEMA  —— 15

Demandas orgdos externos... 10 UG prinCipaiS: 44
solicitagOes.

As solicitagdes demandadas pelos 6rgaos no més de DEZEMBRO, com o total de
46 érgéos atendidos de pronto, com 137 solicitacdes finalizadas, entre os trés mais
recorrentes foram; CEMA, SSP e SEDUC, para vinculagdes de id e-COMPRAS ao
id AJURI, criagéo de TCRM, entre outros.

Como forma de controle mais detalhado, essa geréncia faz o levantamento do
quantitativo de vinculagdes de codigos e-COMPRAS ao id AJURI, conforme os
numeros de vinculagdes e ainda mantem por solicitagoes.
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A geréncia de estoque e recebimento de materiais, busca todos os dias, manter a
total célere no atendimento das unidades administrativas dentro do prazo para assim
atender as necessidades das mesmas.

-

&% AMAZONAS

W GOVERNO DO ESTADO

SNPAD

SUBCOORDENADORIA DE NORMAS E PADROES EM COMPRAS E
SERVICOS

O GERENCIADE NORMAS EM COMPRAS E CONTRATOS - GNCC
e (Inserido em trimestres para relevancia de dados no relatério)

O GERENCIA DE PADRONIZAGAO DE SERVICOS - GPSE
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APRESENTAGCAO

O presente relatério tem por objetivo relatar as atividades desenvolvidas
pela Geréncia de Padronizacdo de Servigos (GPSE), vinculada a Subcoordenadoria
de Normas e Padrdes em Compras e Servigos (SNPAD), no periodo compreendido
de dezembro de 2024, onde foram fundamentais para a concretizagdo das acdes e
projetos executados por esta Geréncia.

1. PROCESSOS EM ANDAMENTO

1.1.  Registro de Pregos de Servico em Andamento

Em Anélise do Orgdo Demandante [N 22
PE Homologado [ 20
Em Anélise do DIUR, GED, GAB [ 15
Em Pesquisa de Mercado [N 11
PE em Andamento [ o
Em Anélise pela GPSE [ 5

0 5 10 15 20 25

Figura 1: Registros de Pregos de Servico em Andamento

O grafico apresenta o status atual de 60 processos de registro de precos de
servicos em andamento, distribuidos entre diferentes etapas de analise. A maior
parte desses processos, totalizando 22, encontra-se em "Andlise do Orgdo
Demandante". Isso indica que os processos estdo sob revisdo pelos 0Orgaos
demandantes, ap6s avaliacdo preliminar da equipe da GPSE, necessitando de

ajustes ou complementacdes nos documentos submetidos.
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Em seguida, 20 processos ja foram devidamente homologados e 09 estao
na fase de "PE em Andamento", o que significa que j& se encontram em fase
licitatoria.

Cindo processos, estdo em "Andlise pela GPSE" (Geréncia de
Padronizacdo de Servigos), etapa em que é realizada uma avaliagdo técnica para
garantir que os pedidos atendam aos requisitos estabelecidos nas normas vigentes,
assegurando a conformidade e viabilidade das solicitagdes.

onze processos, encontram-se em "Pesquisa de Mercado", uma etapa
essencial para a coleta de informagdes sobre os valores do objeto licitatorio. A
pesquisa de mercado € crucial para assegurar a obtencao das melhores ofertas,
promovendo a eficiéncia nas compras publicas.

Por fim, quinze processos, estdo em "Analise do DJUR, GED, GAB", etapa
em que 0 processo passa pela analise final pelos setores competentes para a

abertura do procedimento licitatorio.

1. SERVICOS PADRONIZADOS

A tabela em questdo exibe os Servicos Padronizados mantidos e
atualizados  pela  Geréncia de  Padronizagdo de  Servicos -
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC, os quais estao disponiveis no Portal e-Compras para

serem utilizados pelos 6rgéos do Poder Executivo Estadual.

Tal padronizag&o visa oferecer um conjunto de SERVICOS com critérios e
diretrizes estabelecidos pelas legislagbes vigentes, a fim de promover a
uniformidade e a eficiéncia nas aquisicbes governamentais. Ao disponibilizar esses
tais Servigos, a GPSE/SNPAD/CCGov/CSC busca simplificar e agilizar os processos

de compras, contribuindo para uma gestédo publica mais eficiente e transparente.

Através do Portal e-Compras, os 6rgaos do Poder Executivo Estadual, bem

como terceiros interessados, tém acesso facilitado a essa variedade de Servigos,
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possibilitando uma tomada de deciséo embasada e alinhada as normas legislagoes

vigentes.

Portanto, a tabela apresentada é uma importante fonte de referéncia para
os 6rgdos governamentais que desejam adotar os Servicos Padronizados
disponibilizados pela GPSE/SNPAD/CCGov/CSC.

SERVIGOS PADRONIZADOS

ORD SERVICOS CCT/ITA VENC CCT STATUS
APOIO ADMINISTRATIVO - AREA &
1 ADMINISTRATIVA 01/01/2024 31/01/2024 EM ATUALIZAGCAO
2 | APOIO ADMINISTRATIVO AREA HOSPITALAR 01/01/2024 31/12/2024 EM ATUALIZAGAO
LIMPEZA E CONSERVAGAO - AREA &
3 HOSPITALAR 01/01/2024 31/12/2024 EM ATUALIZAGCAO
4 LIMPEZA E CONSERVAGAO - PREDIAL 01/01/2024 31/12/2024 EM ATUALIZAGAO
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.

st AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Consideragdes Finais
|

O Centro de Servigos Compartilhados — CSC, por meio da Coordenadoria
de Compras e Contratos Governamentais — CCGov, executa em constante
acompanhamento, meios estratégicos explorando as deficiéncias, alinhando e
melhorando junto as suas equipes, escalonando critérios de organizagao e controle,
para manter 0 maximo de assertividade possivel dentro do periodo mensal,
conforme o planejamento organizacional e suas métricas gerenciais internas.

Centro de Servigos Compartilhados — CSC
Walter Siqueira Brito

Presidente

Andrea Lasmar de Mendonga Ramos
Vice-Presidente

Thiago Flores dos Santos

Coordenador de Compras e Contratos Governamentais - CCGov

Rua Belo Horizonte, 1420 - Adriandpolis
CEP: 69060-601. Manaus, AM
Tel.: [92] 3214-5640

http://www.csc.am.gov.br

Elaborador: Giovanni Cavalcante
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