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COORDENADORIA DE COMPRAS E CONTRATOS GOVERNAMENTAIS - CCGov
Apresentacgao

A Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov/CSC,
disponibiliza este relatdrio mensal que tem por finalidade apresentar o
acompanhamento da gestdo por indicadores internos gerenciais da Subcoordenadoria
de Materiais — SGMAT e da Subcoordenadoria de Servigos Padronizados — SNPAD.

Com isso, foi definido que seu acompanhamento € para a melhoria da sua
produtividade de acordo com as diretrizes de cada Subcoordenadoria, seus objetivos
e competéncias, refletindo assim o modelo de gestdo e seu desenvolvimento de
melhoria continua.

Considerando as informacdes extraidas de sistemas internos como e-Compras
e Oracle Bi, estamos em constantes analises em busca de melhores resultados, nosso
fator de gesté@o executavel € um objeto do plano diretor que contempla foco, objetivo e
estratégia, projetando metas e agdes, identificando e monitorando nossos processos
internos.

Nosso acompanhamento sistematico da conducéo dos trabalhos € através de
reunides periddicas com alinhamento de padrdes e cronogramas estabelecidos.

Estruturamos conforme nossas atividades de agdes internas administrativas e
operacionais, que mantém relevancia que impactam as agdes das areas necessitadas.

Com a divulgacao deste Relatorio Gerencial Estratégico esperamos somar cada vez
mais com o desenvolvimento do setor publico através da atuagéo interna de nossas
equipes e integracdo aos 6rgaos externos do estado do Amazonas.
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% Metodologia da Gestao Estratégica

Q1 Balance Score Card — BSC
Indicadores de desempenho com uma metodologia de Medigéo de Gestao Estratégica
com ferramentas da Qualidade, que mede de forma integrada e dindmica, favorecendo o
gerenciamento e garantindo os esforgos e motivagdes gerenciais. (Integrando tecnicamente
0 Six Sigma e o PDCA em parametros de melhoria continua).
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¢ Etapas Organizacionais de Estruturagao

Planejamento
Estratégico

Acompanhamento e
Melhorias
4l

ul:ll
Plano de

Implementagao

Revisao da estrutura
organizacional
& E‘é

Diagnéstico da
Gestao

+ Etapas de gestdo para o desenvolvimento e organizacao de melhorias de
processos internos da Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais —
CCGov.
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Modelo de comunicagdo e engajamento dos colaboradores com informagdes
relevantes a vista, permitindo o acompanhamento dos indicadores de desempenho em
periodos de curto, médio e longo prazo.

O acompanhamento periddico se faz necessario para equilibrar 0 andamento das
diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia da CCGov, de acordo com
a necessidade de cada geréncia

U Todas as melhorias internas sdo construidas em movimentos estratégicos de melhoria
continua, atribuida aos acompanhamentos Operacional, Analitico e Gerencial.

Acompanhamento

Analitico

Sdo informacgbes extraida
dos sistemas internos do e-
Compras, Oracle BI,
explorando dados para
melhores desempenhos
dos Indicadores gerenciais e
analise de pesquisas
externas.

Acompanhamento

Operacional

Acompanhamento de
solicitacbes e demandas
necessarias para o melhor
desempenho das acgdes
continuas.

Acompanhamento

Gerencial

Sao realizadas
Brainstormings periddicos
com as areas que obtém
deficiéncia de gerar seus
relatérios de acordo com
suas metas estabelecidas e
diretrizes gerenciais.
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+» Diretrizes de Trabalho Gerencial

Revisdo dos pontos de melhoria identificados nas analises técnicas para
melhorias internas tendo em vista elencar os pontos de medigdo dos indicadores.

Definigdo de diretrizes gerenciais para o direcionamento das atividades e
demandas.

Monitorando periodicamente os métodos das bases de pesquisa de fontes
externas juntamente com as equipes.

Utilizagdo de ferramentas de medicdo para o acompanhamento dos indices de
resultados mensais.

Melhorias capacitivas de pessoal, treinamento, adequacdo de métodos
organizacionais.

6|Pagina



GOVERNO DO ESTADO

s Nossos objetivos

Atender das necessidades dos diversos 6rgaos que demandam este Centro de
Servigos Compartilhados — CSC.

Com isso, aprimorar cada vez o alinhamento estratégico e proativo de um
modelo de gestéo voltado a melhoria constante de nossos resultados e o atendimento
pleno das necessidades da populagdo amazonense.

Pessoal Melhorias de  Organizagao Ferramentas Controle

Capacitagdo Processos Estruturagao Operacionais Estratégico
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RELATORIO DE ECONOMIA DO CENTRO DE SERVIGOS COMPARTILHADOS - CSC
JANEIRO / OUTUBRO - 2022

Economia de Pregao Eletrénico

ANO DE SAIDA -T VALOR ESTIMADO

+ janeiro/22

+ fevereiro/22

+ margo/22

+ abril /22

+ maio/22

+ junho/22

+ julho/22

+ agosto/22

+ setembro/22

+ outubro/22
Total Geral

R$ 217.409.369,54
RS 320.501.379,70
RS 626.745.813,49
R$ 220.909.811,72
RS 776.496.228,33
R$ 248.229.371,09
R$ 514.093.319,09
RS 697.330.243,17
R$ 287.780.554,25
R$ 320.004.926,34

VALORLICITADO VALOR ARREMATADO

RS 191.775.543,73
RS 310.581.250,82
RS 576.800.878,66
RS 209.634.019,81
RS 722.333.806,22
R$ 207.160.385,70
RS 343.085.240,83
RS 664.879.848,49
RS 181.563.585,18
RS 262.612.865,63

RS 150.008.763,30
RS 223.429.527,80
RS 397.047.273,23
R$ 172.697.563,72
RS 587.177.345,71
RS 133.874.424,16
R$ 265.004.273,61
R$ 452.117.822,01
R$ 137.793.603,08
RS 212.133.152,09

RS 4.229.501.016,72 RS 3.670.427.425,07 RS 2.731.283.748,71

ECONOMIA

RS 41.766.780,43
RS 87.151.723,02
RS 179.753.605,43
RS 36.936.456,09
R$ 135.156.460,51
RS 73.285.961,54
RS 78.080.967,22
RS 212.762.026,48
RS 43.769.982,10
RS 50.479.713,54

%
21,78%
28,06%
31,16%
17,62%
18,71%
35,38%
22,76%
32,00%
24,11%
19,22%

RS 939.143.676,36 25,59%

ECONOMIA PROCESSOS COM SAIDA EM 2022 - PE
35,38%

31,16%

28,06% o

21,78% _—°

o 17,62%

18,71%
0

32,00%
0

22,76% 24,11%
,, o 19,22%
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RELATORIO DE ECONOMIA DO CENTRO DE SERVIGOS COMPARTILHADOS - CSC
JANEIRO / OUTUBRO - 2022

Economia de Obras

RELATORIO DE CCe TP - 2022

Valores

ANO E VALOR GLOBAL ECONOMIA % ECONOMIA

+ janeiro/22 RS 77.961.593,00 RS 5.086.477,36 6,52%
+ fevereiro/22 RS$ 39.539.216,38 RS 3.075.614,74 7,78%
+'margco/22 RS$ 57.028.094,14 RS 4.085.439,25 7,16%
+ abril/22 RS 24.030.808,22 RS 1.547.827,76 6,44%
+*maio/22 RS 17.247.134,34 RS 1.399.812,47 8,12%
+ junho/22 RS 13.586.213,96 RS 966.123,16 7,11%
+julho/22 RS 357.144.107,90 RS 11.490.075,69 3,22%
+ agosto/22 RS 88.775.333,74 RS 2.261.175,92 2,55%
+*'setembro/22 RS 75.962.436,15 RS 4.358.190,53 5,74%
+ outubro/22 RS 35.844.454,35 RS 508.066,26 1,42%
Total Geral RS 787.119.392, 18| RS 34.778.803,14 4,42%

ECONOMIA PROCESSOS COM SAIDA EM 2022 - OBRAS

8,12%

7,78%

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro
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& Indicadores gerencials estratégicos |

O acompanhamento periédico deste més outubro/2022, se faz necessario para
equilibrar o andamento das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada
geréncia da CCGov, de acordo com a necessidade de cada indicador.

Acompanhamento de Itens Licitados — 2021/2022

ACOMPANHAMENTO DE ITENS LICITADOS 2021/2022

89%
73% — 80% 82% 74% 80% 81% 63% 76% 75% ° 74% 59%
2%  g00 TR oy 19%  15% '2%/_59/0\150/’73%\@%%

u TOTAL DE ITENS ——HONMOLOGADO %
HOMOLOGADO  ===NAO HOMOLOGADO

I I I ] 130 I I I I I I I I

jan/22  fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jull22 ago/22 set/22 out/22

> Dados Analiticos do Sistema de Registro de Precos de Itens Licitados.

O gréafico acompanha o cenario anual do andamento dos processos Homologados, néo
Homologados e Fracassados por Prego demonstrando a média do total de itens de
cada caso.
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Obs.: O grafico abaixo identifica os itens fracassados por prego e o detalhe do quantitativo.

mmm FRACAS. DIVERSOS mmm FRACASSADOS POR PRECO mmm HOMOLOGADOS
mmm OUTROS mmm TOTAL DEGI'IS;ENS =—HOMOLOGADOS - PERCENTUAL

82% 79% 81%
4%

365
289
228
185
111 i
91 96
I I 33
] B EX E My = Rk F

Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro

> Dados Analiticos do Sistema de Registro de Pregos de Itens Licitados.

O gréfico acompanha o cenario anual do andamento dos processos
Homologados, ndo Homologados e Fracassados por Prego demonstrando a média do
total de itens de cada caso. Analisamos as deficiéncias necessarias para tomada de
medidas assertivas.
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Material Servico

PM- PESQUISA DE MERCADO

S AMAZONAS
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Outubro/2022
575
321 H PMs
Qnt Itens
133
70 I
OPME Total de PM Total de Itens

OPME - ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS

> Quantidade de total de Pesquisas de Mercado e itens recebidos no més

de outubro.

O presente grafico mostra o fluxo de atividade realizada pelo GBAN no més de
outubro, com o total de 575 itens de material, servicos e OPME. Dessa forma, podemos
analisar que no més antecessor recebemos o total de 51 Pesquisas de Mercado de

Materiais com 219 itens.
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Evolugido do Registro de Preco — 2021/2022

EVOLUGAO DO REGISTRO DE PREGO- 2021 A 2022

. REPRESENTA O QUE CONSTA
——ITENS EM CATALOGO DE RP [ ] EM ATA AO CATALOGO

ITENSEMATA
3357 3422 3443

0309 2505 o4nq 2457 2472 2116 oion pueq 2852 2701

— 70%

66% 65% 66% 65% 62% 61% 65% 61% 60% 60% 579% 54% 539%
0

1583 1629 1608 1598 1542 1645 1579 1509 1579 1626 1097 1847 1829

Out Nov Dez Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
2021 2022

Dados Analiticos do Sistema de Registro de Pregos.
. O grafico tem como finalidade acompanhar a média de itens em catalogo de RP e

itens em Ata com sua perspectiva anual acompanhando as variagdes de resultados
mensais em sua meta de 70% ao més, possibilitando os indicadores o
acompanhamento do quantitativo de itens disponiveis em Ata, que ndo s&o mais
consumidos, defasados e indisponiveis no mercado, com o objetivo de analisar sua
evolucdo em Registro de Prego para insergéo ao catalogo.
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Prazo de Homologagao de Itens de RP - MATERIAL

DIAS CRIAR ... | DIAS FIM PE... | DIAS ENV CGL | prac prs gL | DIAS NACGL | DIAS HOMOL. | hrac pup aTa | DIAS PROC.
8 16 8 34 77 13 2 131

DIAS PUB ATA, DIAS HOMOL., DIAS RET CGL, DIAS ENV CGL, DIAS CRIA PROCREQ, MEDIA DIAS FIM PESQ

180

180

120 I DAS PUBATA

B OAS HOMOL.

W DAS RET CGL

W OAS EMY CGL

[ DAS CRIA PROCRED
W WEDIA DIAS FIM PESQ
~R5acsL

&0 — Termpo Total

3

DIAS PUBATA, DIAS HOMOL.,DIAS RET CGL, DIAS ENVCGL, DIA ..
= 8

— P - — = O o, = oo Dpli=] woao - [ oli=] D m (=R —

'TLD — = (=Rt oM oo oM o= oo oM oo O ——— 'TC'\I

= T — 5 — T T2 5 - 5 - 5 — 5 — - S~ = o
- oy

T =] He em e Ho o e . o B B e

f=37= =1 Py =— o= o =1=1 = m o = P=1=1 I=1=1 o= o =
o o o o =i oo o o — oS [ o~ Lo R o

[=]

MES HOMOL, QTD ITENS, DIAS PROC

> Dados Analiticos do Sistema de Registro de Precos.

O gréfico tem como finalidade acompanhar os prazos de Homologacao e
Publicagbes de Atas

Com o objetivo de analisar o periodo inicial do processo até sua homologagao
e Publicag&o.
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e Grafico D — Acompanhamento dos Itens CEMA

ITENS CEMA
—ITENS EM CATALOGO DE RP @ REPRESENTA O QUE CONSTA
ITENS EM ATA EM ATA AO CATALOGO
1855 1890 1903
1602 1611 1594 1605
1337 1315 1313 1320 1407 ———
90%
T9%  B0% " 779y o
66% 66% 62%  64%  64%  62%  59%  59%
1048 1052 1045 4gpq 1960 4009 1000 1016 1028

Nov Dez Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
2021 2022

Avaliacdo mensal do indicador:
» Dados Analiticos do Sistema e-Compras.

O grafico tem como finalidade acompanhar o desempenho dos itens disponiveis em

Ata para o RP em sua representacao percentual com sua meta de 90% ao més.

Com o objetivo de acompanhar o andamento das variagdes no decorrente ano, desde

seu marco (zero) os itens em Ata ao Catalogo de Registro de Prego mensalmente.

Grafico E — Acompanhamento do Quantitativo de Itens por Processo

QUANTIDADE DE PROCESSO X QUANTIDADE DE ITENS

= QUANTIDADE DE PROCESSOS - 302
QUANTIDADE DE ITENS - 2786
36 37

0 31
26
22 21 21
= 15 ' 15
13 - 415
5
258
234
- 2 W2 5
92 128 121 99
ABR  MAI

31
OUT NOV DEZ JAN FEV MAR JUN JUL AGO SET  OUT
2021 2022
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> Dados de Itens de Processos.
. O grafico tem como finalidade mensurar o quantitativo mensal de processos e
a media de ltens em cada processo.

< Com o objetivo de verificar as quantidades mensais de cada caso no que
representa o total da média mensal de itens por processo.

Grafico F — Acompanhamento dos Itens Suspensos e Cancelados em Ata

ITENS SUSPENSOS/CANCELADOS (EM ATA)
OUTUBRO - MATERIAIS

m CANCELADO SUSPENSO

20
29 17
14
Bm -fa B o B8 ;
28 8 7 2
[ | [ [ | [ | © mm° m'
FE MAR ABR MAI JUL AGO SET ou

OUT NOV  DEZ  JAN v JUN T
2021 2022

Dados de Itens em Atas.
. O gréafico tem como finalidade acompanhar os itens suspensos e cancelados
em Ata de acordo com o total acumulado, demonstrando que houveram muitos
realinhamentos de pregos, descontinuidade do produto.

< Com o objetivo de analisar o desempenho dos itens em Ata com a finalidade de
encontrar meios de evitar cancelamento e/ou suspensao dos mesmos de acordo
com as oscilagdes do mercado e analise de viabilidade.
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% Grafico G — Demonstrativo do acompanhamento dos Itens Licitados Farmacoldgicos.

ACOMPANHAMENTO DE ITENS LICITADOS 2021/2022 — MATERIAL
FARMACOLOGICO
mTOTAL DE ITENS HOMOLOGADO
——NAO HOMOLOGADO —FRAC. POR PREGO

0,
3% 979 2% b3y 29%  28% g 27% 31% 29%

14% 14%

26%
18% 16% %
e O T tw gy e 7% ’ 8% e 9%

24%

6%

51
36
29

DEZ jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22

> Dados dos itens Farmacolégicos

. O gréfico tem como finalidade acompanhar as relagdes de Itens licitados.
Com o objetivo de identificar o andamento das homologaces e analises de itens
Material Farmacoldgico.

R

+» Demonstrativo de demandas solicitadas dos Sistemas - Ajuri / e-Compras - GREM

SolicitagGes de demandas de orgdos externos - Sistemas - AJURI / e-Compras

. Total de orgaos solicitantes em
Periodo Demandas Solicitadas % 8
OUTUBRO/22
12 Quinzena 01a15/10 64 44,44
22 Quinzena 16 3 30/10 80 55,56 54 Orgaos
Total 144
Servicos solicitados pelos orgaos:
1. Vinculagéo de ID's 9. Cadastro de Fabricante
2. Resetar senhas 10. Criagdo de TCRM - Termo Circunstancial do Recebimento de Materiais
3. Cadastro de Fornecedor 11. Abertura de chamado junto a PRODAM
4. Cancelamento de NF 12. Cadastro no catalogo do cliente
5.0rientagdes de sistemas Ajuri / e-Compras 13. Cadastro de Materiais
6. Criacdo de Perfil no Ajuri
7. Conferéncia de Relatérios do Ajuri
8. Insercdo de Catalogo ao Cliente
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Os pricipais orgaos demandantes de solicitacdes de

HOSP. FRANCISCA MENDES
HOSP. ADRIANO JORGE
HOSP. 28 DE AGOSTO
SEJUSC
HEMOAM
POLICIA MILITAR
CETAM
FCECON
SEDUC
CEMA
OUTROS

outubro/2022

.2

. 4

. 4

. 4

. 5

. 5

7
I 9
—— 11
—— 20

Total Geral: 144

T 73

A planilha demonstra em outubro/2022 as principais solicitagdes de demandas mensais
de o6rgdos externos, 0 GREM - Geréncia de Recebimento de Materiais e Estoque,
habilita os atendimentos diariamente, para que sejam respondidas e atendidas no
prazo maximo de 24h todas as solicitagcbes externas, seja por e-mail ou por telefone,
com isso, tendo como meta o tempo de 48h para a finalizagdo das demandas por ordem

diaria.

O grafico demonstra os 10 principais 6rgaos demandantes de 144

solicitagées.
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SERVICOS MEDICO-HOSPITALARES, ODONTOLOGICOS E LABORATORIAIS
SERVICOS TECHICOS PROFISSIONAIS
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Grafico H — Demanda de Solicitagdes de Catalogacdo de 6rgao externos

APOIO ADMINISTRATIVO, TECHICO E OPERACIONAL
ASSINATURAS DE PERIODICOS E ANUIDADES
FORNECIMENTO DE ALIMENTACED

MANUTENGAC E CONSERVACAD DE BENS IMOVEIS
MANUTENCAO E CONSERVACAD DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
MATERIAL DE EXPEDIENTE +

MATERIAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
MATERIAL FARMACOLOGICO +

MAQUINAS, FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE OFICINA
MAQUINAS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA

SERVICOS DEAPOIO AQ ENSINO
SERVIGOS DE SELECAC E TREINAMENTO
SERVICOS DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAD

Revisdo Catdlogo Geral - Out 2022

LOCACAD DE VEICULOS

MATERIAL HOSPITALAR
MATERIAL LABORATORIAL
MOBILIARIO EM GERAL

SECUROS EM GERAL

SERVICOS GRAFICOS

i 20 40 60
M® de itens

g

] 100

O grafico detalha a revisao de itens por grupos no catalogo de Materiais e Servigos.
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Revisdo Geral Catalogo Jan a Out - 2022
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19| Pagina

120



L

5 AATONAS

=
p= GOVERNO DO ESTADO

O grafico representa o resultado estratificado da revisdo mensal dos itens do Catalogo
de Materiais e Servigos.

Gréafico | - Demanda de Solicitagao de Catalogagao Estratificada — Materiais e Servigos

Solicitacdo de Catalogacao de Materiais Jan a Out - 2022
Estratificado

435

100 380
331 213
257 257
197 193
126
42 50 38 54 43
s ER 2 g 17 3 s 15 10 1317 317 170015 3 4 7
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SET out

m CANCELADO  m CANCELADO AUTOMATICO FINALIZADO mNEGADO

Demonstra a distribuicdo mensal de itens catalogados de materiais no ano de 2022.

Solicitacdo de Catalogacao de Servicos Jan a Out - 2022

Estratificado
700

600
500
400

300

244
200
120
84

10 20 77 77 o1 270 »e -

oo/|o 2100 1200 1200 9 120 ¢ 1980 o2mo tmho 0470 0 1lpgmo

0 e —_ _
JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SET out

mCANCELADO = CANCELADO AUTOMATICO FINALIZADO  m NEGADO

Demonstra a distribuicdo mensal de itens catalogados de servigos no ano de 2022.

20|Pagina



2

3 AMATONAS

=
A GOVERNO DO ESTADO

Produtividade Mensal de Catalogacdo de Materiais - 2022

600

500 453

400

506
460
396
344
325
286
237 233
I 126
0 I

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

3

Q
(=]

2

=]
[=]

1

=]
[=]

O gréfico representa todas as agdes produtivas mensalmente (finalizagdo, negagao,
cancelamento.

Produtividade Mensal de Catalogacdo de Servigos - 2022

300
250

200
150
100

247
130
80 87
80 98 115
56 18
I .
. |

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

%
o

O grafico representa todas as agdes produtivas mensalmente (finalizagéo, negagao,
cancelamento — a pedido, ou cancelamento automatico) na cadeia de produgéo de um
item classificado quanto ao cddigo da natureza da despesa (Servigo).
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Grafico J — Demanda de Solicitagdo de Catalogagao 6rgaos externos - Materiais

IDs de Materiais Finalizados por UGs - Outubro 2022

23
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O grafico representa as 25 UGs que mais demandaram itens de Materiais no més de
outubro.

IDs de Servigos Finalizados por UGs - Outubro 2022
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O gréafico demonstra as 14 UGs que demandaram catalogagdes de Servigos no més
de outubro.
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GOVERNO DO ESTADO

Consideragoes Finais
.

O Centro de Servigos Compartilhados — CSC, por meio da Coordenadoria de
Compras e Contratos Governamentais — CCGov, executa em constante
acompanhamento, meios estratégicos explorando as deficiéncias, alinhando e
melhorando junto as suas equipes, escalonando critérios de organizagéo e controle,
para manter 0 maximo de assertividade possivel dentro do periodo mensal, conforme
0 planejamento organizacional e suas métricas gerenciais internas.

Centro de Servigos Compartilhados - CSC

Walter Siqueira Brito
Presidente

Andrea Lasmar de Mendonga Ramos
Vice-Presidente

Thiago Flores dos Santos
Coordenador de Compras e Contratos Governamentais - CCGov
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