Centro de Servicos Compartilhados — CSC

Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais - CCGov

f «©O

RELATORIO
GERENCIAL
EXECUTIVO

JAN - DEZ | 2022



Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGOV m  ————————

Apresentacgao

A Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov/CSC,
disponibiliza este relatério mensal que tem por finalidade apresentar o acompanhamento
da gestao por indicadores internos gerenciais da Subcoordenadoria de Materiais — SGMAT
e da Subcoordenadoria de Servigos Padronizados — SNPAD.

Com isso, foi definido que seu acompanhamento é para a melhoria da sua
produtividade de acordo com as diretrizes de cada Subcoordenadoria, seus objetivos e
competéncias, refletindo assim o modelo de gestéo e seu desenvolvimento de melhoria
continua.

Considerando as informacdes extraidas de sistemas internos como e-Compras e
Oracle Bi, estamos em constantes analises em busca de melhores resultados, nosso fator
de gestdo executavel € um objeto do plano diretor que contempla foco, objetivo e estratégia,
projetando metas e agdes, identificando e monitorando nossos processos internos.

Nosso acompanhamento sistematico da condugéo dos trabalhos é através de
reunides periodicas com alinhamento de padrdes e cronogramas estabelecidos.

Estruturamos conforme nossas atividades de agles internas administrativas e
operacionais, que mantém relevancia que impactam as agdes das areas necessitadas.

Com a divulgacéo deste Relatorio Gerencial Estratégico esperamos somar cada vez mais
com o desenvolvimento do setor publico através da atuagéo interna de nossas equipes e
integragédo aos orgéos externos do estado do Amazonas.
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+» Metodologia da Gestao Estratégica

0 Balance Score Card - BSC
Indicadores de desempenho com uma metodologia de Medigéo de Gestao Estratégica
com ferramentas da Qualidade, que mede de forma integrada e dinédmica, favorecendo o
gerenciamento e garantindo os esforcos e motivagdes gerenciais. (Integrando tecnicamente
0 Six Sigma e o PDCA em parametros de melhoria continua).

+ Etapas Organizacionais de Estruturagao

Planejamento
Estratégico

Acompanhamento e
Melhorias
=1

nl:ll
Plano de

Implementacgao

Revisao da estrutura
organizacional

Diagndstico da
Gestao
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)/

+» Etapas de gestao para o desenvolvimento e organizagao de melhorias de processos
internos da Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov.

++ Gestao a Vista

Modelo de comunicagdo e engajamento dos colaboradores com informagdes
relevantes a vista, permitindo o acompanhamento dos indicadores de desempenho em
periodos de curto, médio e longo prazo.

O acompanhamento periodico se faz necessario para equilibrar o andamento das diretrizes
gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia da CCGov, de acordo com a necessidade
de cada geréncia

O Todas as melhorias internas sé&o construidas em movimentos estratégicos de melhoria
continua, atribuida aos acompanhamentos Operacional, Analitico e Gerencial.

Acompanhamento

Analitico

Sdo informagdes extraida
dos sistemas internos do e-
Compras, Oracle BI,
explorando dados para
melhores desempenhos
dos Indicadores gerenciais e
analise de pesquisas
externas.

Acompanhamento

Operacional

Acompanhamento de
solicitacbes e demandas
necessarias para o melhor
desempenho das acgbes
continuas.

Acompanhamento

Gerencial

Sao CEIELEN
Brainstormings periddicos
com as areas que obtém
deficiéncia de gerar seus
relatérios de acordo com
suas metas estabelecidas e
diretrizes gerenciais.
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+* Diretrizes de Trabalho Gerencial

R Revisdo dos pontos de melhoria identificados nas analises técnicas para
melhorias internas tendo em vista elencar os pontos de medi¢ao dos indicadores.

Definigdo de diretrizes gerenciais para o direcionamento das atividades e
demandas.

Monitorando periodicamente os métodos das bases de pesquisa de fontes
—— externas juntamente com as equipes.

{@}r‘f? Utilizagéo de ferramentas de medigc&o para o acompanhamento dos indices de
Q,Jluj resultados mensais.

Melhorias capacitivas de pessoal, treinamento, adequacdo de métodos
organizacionais.
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+ Nossos objetivos

Atender das necessidades dos diversos érgdos que demandam este Centro de
Servigos Compartilhados — CSC.

Com isso, aprimorar cada vez o alinhamento estratégico e proativo de um modelo
de gestéo voltado a melhoria constante de nossos resultados e o atendimento pleno das
necessidades da populagdo amazonense.

L L D

OLOLOLOL0,

Pessoal Melhorias de  Organizagao Ferramentas Controle

Capacitagdo Processos Estruturagao Operacionais Estratégico
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RELATORIO DE ECONOMIA DO CENTRO DE SERVIGOS COMPARTILHADOS - CSC
JAN - DEZ / 2022

ANO DE SAIDA x| VALORESTIMADO VALORLICITADO VALORARREMATADO

=2022

+ janeiro/22

+ fevereiro/22

+'margo/22

+ abril /22

+'maio/22

+ junho/22

+julho/22

+ agosto/22

+ setembro/22

+ outubro/22

+'novembro/22

+ dezembro/22
Total Geral

Economia de Pregao Eletronico

R$4.172.186.320,72 R$3.599.883.738,27 RS 2.626.157.029,51

RS 17.807.350,75
RS 97.105.054,73
RS 385.698.495,12
RS 174.946.296,55
R$ 718.679.201,03
RS 236.575.079,97
RS 513.273.606,89
RS 662.013.448,07
RS 290.231.834,10
R$ 329.070.984,75
R$ 420.501.213,30
RS 326.283.755,46

RS 4.172.186.320,72 RS 3.599.883.738,27 RS 2.626.157.029,51

RS 16.637.251,35
RS 90.822.512,53
R$ 361.741.060,93
R$ 167.348.511,73
RS 668.655.009,52
R$ 196.630.194,58
RS 342.265.528,63
R$ 629.563.053,39
RS 184.039.862,68
RS 270.721.037,89
R$ 383.733.700,62
RS 287.726.014,42

RS 13.366.669,68
RS 66.116.734,30
RS 240.660.736,51
RS 143.477.157,98
RS 536.392.123,29
RS 125.523.914,02
RS 264.197.934,45
RS 425.821.829,99
RS 139.626.213,04
RS 219.067.318,94
RS 287.178.482,26
RS 164.727.915,05

ECONOMIA

RS 973.726.708,76

RS 3.270.581,67
RS 24.705.778,23
RS 121.080.324,42
RS 23.871.353,75
RS 132.262.886,23
RS 71.106.280,56
RS 78.067.594,18
RS 203.741.223,40
RS 44.413.649,64
RS 51.653.718,95
RS 96.555.218,36
RS 122.998.099,37
RS 973.726.708,76

ECONOMIA PROCESSOS COM SAIDA EM 2022

%
27,05%

19,66%
27,20%
33,47%
14,26%
19,78%
36,16%
22,81%
32,36%
24,13%
19,08%
25,16%
42,75%
27,05%

42,75%

o~
£
=
E
b
2

fevereiro/22

margo/22
abril/22

maio/22
junho/22

2022

julho/22

agosto/22
setembro/22

outubro/22
novembro/22
dezembro/22
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RELATORIO DE ECONOMIA DO CENTRO DE SERVIGOS COMPARTILHADOS - CSC
JAN - DEZ / 2022

Economia em Obras

Valores

ANO E VALOR GLOBAL ECONOMIA % ECONOMIA

=12022 RS 888.838.665,57 RS 34.074.319,00 3,83%
+marg¢o/22 RS 34.181.704,57 RS 3.605.783,30 10,55%
+ abril /22 RS 24.030.808,22 RS 1.547.827,76 6,44%
+/maio/f22 RS 18.102.453,70 R$ 1.625.809,76 8,98%
+/junho/22 RS 16.837.674,28 RS 1.128.669,53 6,70%
+julho/22 RS 357.144.107,90 RS 11.490.075,69 3,22%
+lagosto/22 RS 88.775.333,74 RS 2.261.175,92 2,55%
+Isetembro/22 RS 77.264.351,38 R$ 4.761.728,84 6,16%
+ outubro/22 RS 35.844.454,35 RS 508.066,26 1,42%
+*novembro/22 RS 174.820.666,41 RS 3.729.144,66 2,13%
+dezembro/22 RS 61.837.111,02 RS 3.416.037,28 5,52%

Total Geral RS 888.838.665,57 RS 34.074.319,00 3,83%

12%
10,55%
10%
8%
6%
4%
2%

0%
margo/22

=®=Total 10,55%

abril/22
6,44%

ECONOMIA PROCESSOS COM SAIDA EM 2022

8,98%

junho/22
6,70%

maio/22
8,98%

julho/22
3,22%

agosto/22
2,55%

setembro/22
6,16%

outubro/22
1,42%

novembro/22 = dezembro/22

2,13%

5,52%
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& AMAZONAS

SUBCOORDENADORIA DE GESTAO DE
MATERIAIS E DO REGISTRO DE PRECO

SGMAT

Ref.: Jan - Dez / 2022
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+¢ Indicadores gerenciais estratégicos

O acompanhamento periodico deste més dezembro/2022, se faz necessario para
equilibrar o andamento das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia
da CCGov, de acordo com a necessidade de cada indicador.

Acompanhamento de Itens Licitados — 2021/2022

ACOMPANHAMENTO DE ITENS LICITADOS 2021/2022

mTOTALDEITENS e HOM OLOGADO %
HOMOLOGADO e MAQ HOMOLOGADO
89% a0%  84%
80% 8294 74% 80% 81% 63% 76% 75% 74% 500%
36%
T 19% o 20%
17% — 12% 469 18% 13% o

] : I96 I I I I I I I I I I

Jam‘22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

> Dados Analiticos do Sistema de Registro de Precos de Itens Licitados.

O gréafico acompanha o cenario anual do andamento dos processos Homologados,
ndo Homologados e Fracassados por Pre¢co demonstrando a média do total de itens de
cada caso. Analisamos as deficiéncias necessarias para tomada de medidas assertivas.

Observa-se que em dezembro houve um aumento no numero de itens licitados, bem
como no numero de homologagdes, sendo reflexo do planejamento dos ultimos meses,
bem como langamento de processos licitatorios para novos itens.

Com base nos processos enviados nos Ultimos trés meses a perspectiva € aumento
de itens licitados para os proximos meses.
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< Banco de Pregos — GBAN

INDICADORES GBAN 2022

== FRACAS. DIVERSOS == FRACASSADOS POR PRECO s HOMOLOGADOS
mmm OUTROS mmm TOTAL DE ITENS =—HOMOLOGADOS - PERCEMTUAL
82% 469 83%
79% 81% 89% 80%
74% 6% 75% 74%
365 64%
289 298 294
228 235 241
199
185
179 - 55 168
143
111 130 124
91 % g8 108 9%
33 5 39 41
99I2I129 E 17 214 - 2424 9 & 245 g 218 g a7l 1510 M0 9

Janeiro  Fevereiro  Marco Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro  Novembro Dezembro

Obs.: O grafico abaixo identifica os itens fracassados por prego e o detalhe do quantitativo.

> Dados Analiticos do Sistema de Registro de Pregos de Itens Licitados.

O grafico acompanha o cenario anual do andamento dos processos Homologados,
ndo Homologados e Fracassados por Pre¢co demonstrando a média do total de itens de
cada caso. Analisamos as deficiéncias necessarias para tomada de medidas assertivas.

O presente grafico tem o objetivo de identificar 0 andamento das homologacdes
fazendo um acompanhamento e analise de itens Materiais.

No més de dezembro/2022, tivemos um total de 199 itens Materiais licitados, sendo
que 166 itens foram homologados e 9 itens foram fracassados por preco.
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Evolugdo do Registro de Preco — 2021/2022

EVOLUCAO DO REGISTRO DE PRECO- 2021 A 2022

: REPRESENTAO QUE CONSTA
—ITENS EM CATALOGO DE RP u EM ATA AO CATALOGO

ITENS EMATA
3350 3422 3443 3427 349y

-3
a1 2457 2472 216 o on o4y 2652 2701
70%

e

66%  B85%  e2% 61% 65%  61%  60%  60% 579

54% 53% 52% 54%

1608 1598 1542 1645 1579 1599 1579 1626 1897 1847 1829 1784 1714

Dez Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2021 2022

Dados Analiticos do Sistema de Registro de Pregos.

O gréfico tem como finalidade acompanhar a média de itens em catalogo de RP e
itens em Ata com sua perspectiva anual acompanhando as variagdes de resultados
mensais em sua meta de 70% ao més, possibilitando os indicadores 0 acompanhamento
do quantitativo de itens disponiveis em Ata, que ndo sdo mais consumidos, defasados e
indisponiveis no mercado, com o objetivo de analisar sua evolugédo em Registro de Prego
para insergao ao catalogo.

Observa-se que a quantidade de itens em ATA teve uma queda de 70 itens,
podendo ser relativa a quantidade de atas vencidas no més vigente e/ou itens
cancelados no més.
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Prazo de Homologagdo de Itens de RP - MATERIAL

Indicador Prazo de Homologacdo de Itens de RP - Materiais e Servigos
Ttens Homologados nos iiltimos 12 (doze) meses

DIAS CRIAR ... | DIAS FIM PE... | DIAS ENV CGL DIAS NA CGL | DIAS HOMOL. | hyas pUB ATA DIAS PROC.
9 16 8 77 13 6 130

DIAS PUB ATA, DIAS HOMOL., DIAS RET CGL, DIAS ENV CGL, DIAS CRIA PROCREQ, MEDIA DIAS FIM PESQ

180

N DAS PUBATA

[l DIAS HOMOL.

W OAS RET CGL

W OAS ENV CGL

0 DIAS CRIA FROCRED.
[ MEDIA DIAS FIl PESQ

—~As8acsL
— Terrpo Total

DIAS PUBATA DIAS HOMOL.,DIAS RET CGL, DIAS ENWCGL, DIA

Do Do
o= oo
S So

@ &
|8 &

MES HOMOL, QTD ITENS, DIAS PROC

> Dados Analiticos do Sistema de Registro de Pregos.

O gréafico tem como finalidade acompanhar os prazos de Homologagédo e
PublicagGes de Atas
Com o objetivo de analisar o periodo inicial do processo até sua homologagéo e
Publicacao.

++ Atingindo a META de tempo médio inferior a 150 dias.
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Acompanhamento dos Itens CEMA

ITENS CEMA
——ITENS EM CATALOGO DE RP g REPRESENTAO QUE CONSTA
ITENS EMATA EM ATA AO CATALOGO
1855 1890 1903 1891

1657

1315 1313 1320 1602 1407 1611 1504 1605 —
— T 90%

B0 ~~—T70 T~ R
66% 66% 62%  64%  64%  62% 500,  s50%  59%  09%

1155 1128

111 1116

1080
1052 1045 1051 1060 429 . 00 1016 1028

Dez Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2021 2022

Avaliacdo mensal do indicador:
» Dados Analiticos do Sistema e-Compras.

O gréfico tem como finalidade acompanhar o desempenho dos itens disponiveis
em Ata para o RP em sua representacao percentual com sua meta de 90% ao més.
Com o objetivo de acompanhar o andamento das variagdes no decorrente ano, desde seu
marco (zero) os itens em Ata ao Catalogo de Registro de Pre¢o mensalmente.

Seguindo o grafico 4. EVOLUCAO DO REGISTRO DE PRECOS, no més de
dezembro houve uma queda de 36 itens disponibilizados para a CEMA.
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Acompanhamento do Quantitativo de Itens por Processo

QUANTIDADE DE PROCESSO X QUANTIDADE DE ITENS

6 37
31
30 20 o
26
21
o 15 Voo
13 - 415
315
258
234
211 183 16 186
o B2 121 I oo
DEZ FEV MAR ABR MAl  JUN GO SET OUT NOV DEZ

JAN JUL A
2021 2022

mQUANTIDADE DE PROCESSOS - 316
QUANTIDADE DE ITENS - 2757

Conforme observado no grafico 1. ACOMPANHAMENTO DE ITENS LICITADOS
houve uma leve queda na quantidade de processos finalizados, com um aumento de
18 itens homologados. Tendo em vista, que hoje contabiliza-se cerca de 929 itens em
andamento, distribuidos em cerca de 83 processos, a tendéncia € que para 0s proximos
meses, 0 numero continuara a subir.

Acompanhamento dos Itens Suspensos e Cancelados em Ata

Itens Suspensos e Cancelados em Ata — Jan - Nov/2022

s CANCELADO SUSPENSO

AGO SET our NOV
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> Dados de Itens em Atas.

. O grafico tem como finalidade acompanhar os itens suspensos e cancelados em
Ata de acordo com o total acumulado, demonstrando que houveram muitos
realinhamentos de pregos, descontinuidade do produto.

< Com o objetivo de analisar o desempenho dos itens em Ata com a finalidade de

encontrar meios de evitar cancelamento e/ou suspensdo dos mesmos de acordo

com as oscilagdes do mercado e analise de viabilidade.

- Observacao referente ao més de dezembro/22:

Verifica-se que ndo houve registro de itens Suspensos e Cancelados para 0 més de
Dezembro. Isso pode ter acontecido por conta das férias/recesso coletivo das empresas,

pratica comum da época de final de ano.

Estamos em contato continuamente com as empresas e os 6rgdos alinhando 0s

procedimentos que devem ser adotados sem prejudicar ambas as partes.

Demonstrativo do acompanhamento dos Itens Licitados Farmacolégicos.

Itens Licitados — Material Farmacologico Jan-Dez-2021/2022

ACOMPANHAMENTO DE ITENS LICITADOS 2021/2022 - MATERIAL
FARMACOLOGICO
® TOTAL DE ITENS HOMOLOGADO
——NAO HOMOLOGADO — FRAC. POR PREGO

32% 9
o 30 9% g9 oyos  27% 31% 20% o4  27%
14% 14% 15%
26%
— 17%  16% 18% 15%
7% 1% 1% 5% 9% % 1%

131

52
51 5 M
B l B

Janf22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

104
78

> Dados dos itens Farmacolégicos

O grafico tem como finalidade acompanhar as relagdes de Itens licitados.
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< Com o objetivo de identificar o andamento das homologagdes e analises de itens
Material Farmacoldgico.

No més de dezembro/2022, tivemos um total de 104 itens farmacoldgicos
licitados, sendo que 78 itens foram homologados e 11 itens foram fracassados por prego.

< Demonstrativo de demandas solicitadas dos Sistemas - Ajuri / e-Compras - GREM

Solicitagdes de demandas de orgdos externos - Sistemas - AJURI / e-

Compras
Total de orgaos
; Demandas . . g
Periodo Solicitadas % |solicitantes em
DEZEMBRO/22
01a
a i
12 Quinzena 15/12 129 72,88
- 16a 59 Orgios
a
22 Quinzena 30/12 48 27,12
Total 177
Servigos solicitados pelos orgaos:
1. Vinculagdo de ID's 9. Cadastro de Fabricante
10. Criagdo de TCRM - Termo Circunstancial do
2. Resetar senhas Recebimento de Materiais
3. Cadastro de Fornecedor 11. Abertura de chamado junto a PRODAM
4. Cancelamento de NF 12. Cadastro no catalogo do cliente
5.0rientag¢des de sistemas Ajuri / e-
Compras 13. Cadastro de Materiais

6. Criagao de Perfil no Ajuri

7. Conferéncia de Relatdrios do
Ajuri

8. Insergao de Catdlogo ao
Cliente
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Os pricipais orgaos demandantes de solicitagdes de

eMT b 3 DEZEMBRO/2022

CORPO DE... il 5 Total Geral: 177
HEMOAM mmmm 7
UEA mm 7
FHA) e 7
POLICLINICA... 7
IMPRESSAO... mmmmm 9
CETAM mmam 9
POLICIA MILITAR s 16
FCECON s 18

OUTROS e 89

Produtividade mensal de Demandas - AJURI / e-Compras - 2023

823

Total

- Acumulado

184 177
142 145 114
- Il = = L
= ]
JuL AGO SET out NOV DEZ Total

A planilha demonstra em dezembro/2022 as principais solicitagdes de demandas
mensais de 6rgéos externos, 0 GREM - Geréncia de Recebimento de Materiais e Estoque,
habilita os atendimentos diariamente, para que sejam respondidas e atendidas no prazo
maximo de 24h todas as solicitagdes externas, seja por e-mail ou por telefone, com isso,
tendo como meta o tempo de 48h para a finalizagdo das demandas por ordem diaria.

<% O grafico demonstra os 10 principais 6rgdos demandantes e a produtividade anual de Jul-Dez/2022

As solicitagdes demandadas pelos 6rgéos no més de dezembro, com o total de 59
orgéos atendidos de pronto, com 177 solicitagGes finalizadas, entre os trés mais recorrentes
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foram; FCECON, CETAM e IMPRENSA OFICIAL, para vinculagbes de id e-compras ao id

ajuri, criagcdo de TCRM, entre outros.

Esta sendo feito de forma conjunta entre 0 GREM e GPMA, um trabalho manual no

que tange a vinculagdo e atualizagao de itens da CEMA no seu descritivo.

A geréncia de estoque e recebimento de materiais, busca todos os dias, manter a
total célere no atendimento das unidades administrativas dentro do prazo para assim

atender as necessidades das mesmas.

Revisao geral do catalogo — Dezembro/2022

APOIO
ADMINISTRATIVE,
TECNICO E
CPERACIONAL

EQUIPANENTOS, PECAS
EACESSORIOS
MARITIMOS

CAS ENCARRAFADO + [ 1

LIMPEZA E
CONSERVACAD

WMATERIAL DE
EXPEDIENTE +

UTO PE

8 MATERIAL DE LIMPEZA E
2 PROD
& HIGIENIZACAD

WMATERIA| DE
PROTECAQ E
SECURANCA

MATERIAL HOSPITALAR
MATERIAL QUIMICO [l 1

OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS

SERVICOS

MEDICO-HOSPITALARES, [ |
ODONTOLOCICOS E
LABORATORIAIS

=)
o

=

o

W Deltens

O grafico detalha a revisdo de itens por grupos no catalogo de Materiais e Servigos.
Destaca-se 0s servicos de apoio administrativo, técnico operacional, limpeza e
conservacgdo. Os materiais de expedientes continuam sendo revisados devido 0s processos

em andamento.
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Revisdo geral do Catalogo: Jan — Dez/2022 - Estratificado

Revisdo Geral CatalogoJan a Dez - 2022
Estratificado

295

1075,
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JANERO  FEVERERO  MARCO ABRIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO seT out NOV DEz
ERP ENZoRP

O grafico representa o resultado estratificado da revisdo mensal dos itens do
Catalogo de Materiais e Servigos.

ID’s de Materiais finalizados por UG’s — Dez/2022

IDs de Materiais Finalizados por UGs - Dezembro 2022

SES-AM
FHERDAM
SEUSC
CEMA
FCECON
FHAJ
SEDUC
FESF/AM -
FMT -
[DAM @+
IPAAN B

O grafico representa as 11 UGs que mais demandaram itens de Materiais no més
de dezembro.

A Secretaria de Saude liderou os pedidos tendo em sua maioria itens para
procedimentos de neurocirurgias.

A Fhemoam ocupou 0 segundo lugar com insumos de exames de biologia
molecular.

A Sejusc demandou na terceira posigéo itens de géneros alimenticios para adesao
de ata externa.
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ID’s de Servigos finalizados por UG’s — Dez/2022
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IDs de Servicos Finalizados por UGs - Dezembro 2022
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DETRAN-AM
SEDUC

O gréfico demonstra as 10 UGs que demandaram catalogagbes de Servigcos no

més de dezembro.

O CSC através da revisédo de itens no catalogo precisou padronizar novos

descritivos para servigos de apoio administrativo, técnico e operacional.

Solicitagao de Catalogagao de Materiais — Jan-Dez/2022 - Estratificado
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Solicitacdo de Catalogacdo de Materiais Jan a Dez- 2022
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ECANCELADO W CANCELADO AUTOMATICO  mFINALIZADO W NEGADO

Demonstra a distribuigdo mensal de itens catalogados de materiais no ano de

2022. Observa-se um declinio de solicitacdes no més de dezembro considerando a
proximidade do fechamento do calendario orgcamentario.
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Solicitagdo de catalogacao de servigos — Jan-Dez/2022 - Estratificado

Solicitacdo de Catalogagdo de Servicos Jan a Dez- 2022

Estratificado
700
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ECANCELADO W CANCELADO AUTOMATICO FINALIZADO ~ mNEGADO

Demonstra a distribuicdo mensal de itens catalogados de servigos no ano de 2022.
Observa-se um declinio de solicitagbes no més de novembro devido a proximidade do
fechamento do calendario orcamentario.

Produtividade anual de Materiais — Dez/2022

Produtividade Mensal Materiais - 2022
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O gréfico representa todas as a¢des produtivas mensalmente (finalizagao, negacao,
cancelamento — a pedido, ou cancelamento automatico) na cadeia de produgao de um item
classificado quanto ao cddigo da natureza da despesa (Material).
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Produtividade anual de Servigos — Dez/2022

Produtividade Mensal Servigos - 2022
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O gréfico representa todas as agdes produtivas mensalmente (finalizagéo, negagao,
cancelamento — a pedido, ou cancelamento automatico) na cadeia de producdo de um
item classificado quanto ao cddigo da natureza da despesa (Servigo).
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&; AMAZONAS

SUBCOORDENADORIA DE NORMAS E
PADROES EM COMPRAS E SERVICOS

SNPAD

Ref.: Jan - Dez / 2022
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Apresentagao

O presente relatorio tem por objetivo relatar as atividades desenvolvidas pela
Subcoordenadoria de Normas e Padrées em Compras e Servigos (SNPAD), no periodo de
11/22 a 12/22, por meio das Geréncias de Padronizacao de Servigos (GPSE) e Normas em
Compras e Contratos (GNCC), onde foram fundamentais para a concretiza¢do das agdes e

projetos executados pela SNPAD.

Processos em andamento de Registro de prego

ANDAMENTO DE PROCESSOS
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Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrées em Compras e Servigos — SNPAD.
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DEMANDAS POR UG

Subcoordenadoria de Normas e Padrées em Compras e Servigos — SNPAD

% SERVIGOS HOMOLOGADOS

Demandas por UG.
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HOMOLOGADOS POR UG
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«» Demonstrativo de Processos em andamento - Servigos

Dados Analiticos:

Nas planilhas demonstram os principais procedimentos em curso para a contratagéo por
meio do Sistema de Registros de Precos — SRP visando o atendimento das necessidades
das diversas secretarias que demandam este Centro de Servicos Compartilhados — CSC.

Com isso, esperamos a manutengao de um alinhamento estratégico e proativo, com vistas
a implementagcdo de um modelo de gestdo voltado a melhoria constante de nossos
resultados e o atendimento pleno das necessidades da populagdo amazonense.

Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padroes em Compras e Servigos — SNPAD.

Dados Analiticos:

A tabela demonstra as finalidades de atender as necessidades demandadas de
orgéos, objetivando de darmos celeridade aos processos demandados e economicamente
viavel para o Estado.

% DEMONSTRATIVO DE SERVIGOS PADRONIZADOS DO ESTADO

SERVICOS HOMOLOGADOS
2 = DATA DE
ORGAO
OBJETO ANO 3 N°DAARP  VALIDADE
DEMANDANTE DA ARP
0263/2022-1
1 | BRIGADA DE INCENDIO SEDUC 2022 | 501/22 | SUSPENSAEM | 03/09/2023
14/12/2022
CONFECGAO DE
2 | IDENTIDADE SSP 2022 | 113122 | 0256/2022-1 | 26/08/2023
3 | EXAMES LABORATORIAIS CEMA 2022 | 726122 | 0240120221 18/08/2023
LOCAGAO DE VEICULOS
4 | pAsSEIO" SERFI 2022 | 697/22 | 0245/2022-1 18/08/2023
5 | AUDIO E VIDEO SEDUC 2022 | 179/22 | 0113/20221 | 28/04/2023

29| Pagina



Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGOV m  ————————

SERVIGOS HOMOLOGADOS

AR DATA DE
Sl VALIDADE

DEMANDANTE N"DA ARP

6 | BIODESCONTAMINACAO SEDUC 2022 303/22 0182/2022-1 28/06/2023
7 |CARRO TUMBA SSP 2022 256/22 0177/2022-1 22/06/2023
8 | GASOMETRIA CEMA 2022 444/22 0198/2022-1 14/07/2023
9 |GESTAO DE RESIDUOS SES 2022 192/22 0214/2022-1 02/08/2023
GESTAO INTEGRADA DE
10| UNIDADES (PACS) SEJUSC 2022 255/22 0161/2022-1 03/06/2023
11 | LOCAGAO DE VEICULO - FVS 2022 | 08522 | 005220221 | 24/03/2023
SEDAN
12 | LUMINARIAS LEDS UGPE 2022 083/22 0081/2022-1 25/03/2023
MANUTENGAO DE AR 0145 e 0147/2022-
13 | CONDICIONADO SEDUC 2021 1134/21 ’ 14/05/2023
14 | PLANO DE SAUDE SEDUC 2021 1533/21 0012/2022-1 18/01/2023
0415/2021-1;
15 Eiﬁgm":mo SEDUC 2021 1226/21 0415/2021 - 22/02/2023
2;0415/2021 - 3
< 0022/2022-1;
16 | PERFURAGAO DE POGOS SEDUC 2021 1589/21 002312022-1 01/02/2023
MANUTENCAO DE
17 | SUBEST ACAO SEDUC 2021 1454121 0064/2022-1 23/03/2023
18 | SEGURANCA ELETRONICA SEDUC 2022 524/22 0251/2022-1 30/08/2023
0107/2022-1;
. 0108/2022-1,
19 | VIGILANCIA OSTENSIVA SES 2022 133/22 0109120221, 30/04/2023
0110/2022-1
- . 0354/2021-1,
20 | CARTAO AUXILIO SEAS 2021 1176/21 0355120711 19/10/2022
21 | LOCAGAO DE VANS SEC 2021 1166/21 0388/2021-1 13/12/2022
22 !:OCAQA? DE VEICULO FUNTEC 2021 1095/21 0387/2021-1 05/12/2022
PICK UP
LOCAGAO DE VEICULO -
23 [PICK UP SSP 2021 1383/21 0040/2022-1 22/02/2023
DESCARACTERIZADA
24 | SERVICO DE WHATSAPP SEDECTI 2022 392/22 0200/2022-1 23/07/2023
25 CI(ZE'E(SAMENTO DE csc 2021 | 1377/21 | (0016/2022-1, | 34/91/2023
GENS 0017/2022-1,
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OBJETO

SERVIGOS HOMOLOGADOS

ORGAO
DEMANDANTE

A\ [0)

PE

N° DA ARP

Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGOV m  ————————

DATA DE
VALIDADE
DA ARP

0018/2022-1,
0020/2022-1
LOCACAO DE VEICULO -
26 | /AN ADAPTADA SEC 2022 081/22 0114/2022-1 07/05/2023
LOCAGAO DE VEICULO
27 | wpASSEID” SEC 2022 389/22 0224/2022-1 09/08/2023
28 | APOIO ADMINISTRATIVO ARSEPAM 2022 385/22 0282/2022-1 28/09/2023
29 | PLATAFORMA DE LAUDOS SES 2022 862/22 0293/2022-1 15/10/2023
0313/2022-1
30 t'fgﬂgﬁgﬁsgﬁmmb SEDUC 2022 | 1021/22 | SUSPENSAEM | 24/11/2023
14/12/2022
MANUTENCAO DE
31| AERONAVES SSP 2022 | 1062/22 0316/2022-1 30/11/2023
32 | GESTAO NAUTICA SSP 2022 | 1195/22 0323/2022-1 08/12/2023

Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e Servigos — SNPAD.

Dados Analiticos:

A tabela apresenta os servigos que se encontram disponibilizados no portal e-Compras
para a utilizagao dos 6rgaos, a fim de assegurar eficiéncia, celeridade e economicidade nas
contratagdes publicas no @mbito estadual com a utilizagdo dos mesmos.
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< PROJEGAO DE NOVOS SERVIGOS PADRONIZADOS

% PROJEGOES PARA NOVOS SERVIGOS PADRONIZADOS

1

AGENTE DE PORTARIA - AREA HOSPITALAR (CONCLUIDO)

2

APOIO ADMINISTRATIVO - AREA HOSPITALAR (CONCLUIDO)

3

VIGILANCIA OSTENSIVA — AREA HOSPITALAR (CONCLUIDO)

MANUTENCAO PREDIAL COM MAO DE OBRA - AREA ADMINISTRATIVA (CONCLUIDO)

MANUTENGAO PREDIAL COM MAO DE OBRA — AREA HOSPITALAR (CONCLUIDO)

PROFISSIONAIS VINCULADOS A ATIVIDADES DE REFRIGERACAO - AREA
ADMINISTRATIVA (CONCLUIDO)

7

PROFISSIONAIS VINCULADOS A ATIVIDADES DE REFRIGERAGAO - AREA HOSPITALAR

Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGOV m  ————————

(CONCLUIDO)

Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padroes em Compras e Servigos — SNPAD.

Informamos que os Servigos Padronizados supracitados nao foram disponibilizados no
Portal E-Compras, visto que possuem Convengdes Coletivas de Trabalhos — CCT

pendentes de publicagéo e/ou atualizagéo.

Dados Analiticos:

A tabela apresenta as projecdes futuras de servigos padronizados que se encontram em
estudo de viabilidade visando economicidade ao Estado.

1. DEMONSTRATIVO DE SERVIGCOS PADRONIZADOS DO ESTADO

SERVICOS PADRONIZADOS CCT

DATA BASE

INiCIO DE
VIGENCIA

FIM DE
VIGENCIA

0016/2022-1,
AGENCIAMENTO DE 0017/2022-1,

1 | VIAGENS (AEREA, FLUVIAL | ARP VIGENTE 31/01/2022 31/01/2023
E TERRESTRE) 0018/2022-1,
0020/2022-1.

2 | AGENTE DE PORTARIA SINDESP 1° de fevereiro 01/08/2022 31/01/2023
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3 | APOIO ADMINISTRATIVO SEAC 17 de janeiro 01/01/2022 31/12/2022
(Vigéncia Expirada)

ATIVIDADES DE

4 | TRANSPORTE - SINDICARGAS 1° de maio 01/07/2021 30/04/2022
MOTORISTA
LAVANDERIA EXTERNA (EM R

5 | ATUALIZAGAO] SINDELAN 1° de setembro 01/09/2021 31/08/2022
LAVANDERIA INTERNA 12H R

6 | (EM ATUALIZAGRO) SINDELAN 1° de setembro 01/09/2021 31/08/2022
LAVANDERIA INTERNA 24H R

7 | (EM ATUALIZAGRO) SINDELAN 1° de setembro 01/09/2021 31/08/2022
LIMPEZA E CONSERVACAO o

8 HOSPITALAR SEAC 1° de janeiro 01/01/2022 31/12/2022
LIMPEZA E CONSERVACAO o

9 PREDIAL SEAC 1° de janeiro 01/01/2022 31/12/2022

10 | VIGILANCIA OSTENSIVA SINDESP 1° de fevereiro 01/02/2022 31/01/2023

Fonte: Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e Servigos — SNPAD.
Dados Analiticos:

A tabela apresenta os servigos que se encontram disponibilizados no portal e-Compras
para a utilizagéo dos 6rgéos, a fim de assegurar eficiéncia, celeridade e economicidade
nas contratagdes publicas no ambito estadual com a utilizagdo dos mesmos.

2. DESEMPENHO DE ANALISE CONTRATUAL

Gréfico 4: Desempenho por Analista.

165 = Contratos | Alteragbes Contratuais

132

Validag&o Automatica Diego Matheus

Fonte: Sistema de Gestdo de Contratos — SGC.
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Dados Analiticos:

O gréfico acima apresenta o quantitativo de contratos e alteragdes contratuais analisados
e validados pela equipe de analistas do Sistema de Gestao de Contratos - SGC, tal analise
€ necessaria para que os termos do Poder Executivo Estadual sejam cadastrados de forma
padronizacdo sem haja inconsisténcias de informagdes, tendo em vista que serdo migrados
ao Portal Transparéncia.

3. DEMANDAS GERADAS NO SISTEMA DE GESTAO DE CONTRATOS

Grafico 5: Demandas Geradas em 12/22 ao SGC.

38% ® Concluido
Em andamento
Nao iniciado

12%

Fonte: Sistema de Gerenciamento de Projetos e Demandas - REDMINE.

Descrigdo Status Responsavel
Demanda de Tl - Retirar bloqueio tipo termo Concluido Jodo/Matheus
Erro Critico - Notas Fiscais Prodam Concluido Jake/ Matheus
Erro Critico - Erro ao cadastrar contrato consolidado Concluido Jake/ Matheus
Erro Critico - Erro na URL de Integragdo com AFI Em andamento Jake/ Matheus
Erro Critico - Atesto Duplicado Concluido Jake/ Matheus
Erro Critico - Transparéncia N&o Iniciado Jake/ Matheus
Erro Critico - Arquivo CONTRATO.REM N&o Iniciado Jake/ Matheus
Erro Critico - Erro na Forma de Aquisi¢éo Né&o Iniciado Jake/ Matheus

Dados Analiticos:

O grafico e a planilha apresentam as demandas de T.l e erros criticos geradas no periodo

supracitado ao Sistema de Gestao de Contratos — SGC.
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4.

PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO DA GNCC

Descrigao

10.

1.

12.

Atestos provenientes de méo de obra - Padrédo minimo

Integragé@o ao Portal Nacional de Contratagé@o Publica -
PNCP

Criar funcionalidade de "Vigéncia por prazo
Indeterminado"

Manual de Gestao CCGOV

Logomarca do Sistema de Gestdo de Contratos

Manual de Fiscalizagao de Contratos

Estrutura do Guia Pratico de Licitagdes Sustentaveis

Reajuste da Taxa Administrativa do Credenciamento n°
001/2019

Demanda de Tl — Atualizagéo e criagéo de relatérios
gerenciais do SGC

Estruturacéo de Gestéo e Fiscalizag&o de acordo com a
lei 14.133

Estudo das leis de transparéncia e protegéo de dados
para atualizagdo do SGC e Portal Transparéncia de
Contratos

Elaboragdo de apresentagéo para Treinamento de
Gestao e Fiscalizacdo de Contratos

Dados Analiticos:

Status

Em andamento

Em andamento

Pendente

Suspenso devido a
grande demanda de
atividades dessa
geréncia

Concluido

Em atualizagao
apenas para nova lei

Em elaboracéo de
diagramacao

Sob analise

Em estudo de
implementagéo

Em estudo de
implementagéo

Em andamento

Em andamento

Responsavel

Jake

Jake/Matheus

Jodo

Matheus

Matheus

Matheus

Matheus

SEFAZ

Matheus

Matheus

Diego

Matheus

A planilha acima apresenta os projetos em desenvolvimento pela GNCC.
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Consideragoes Finais
e

O Centro de Servicos Compartilhados — CSC, por meio da Coordenadoria de
Compras e Contratos Governamentais — CCGov, executa em constante acompanhamento,
meios estratégicos explorando as deficiéncias, alinhando e melhorando junto as suas
equipes, escalonando critérios de organizagdo e controle, para manter 0 maximo de
assertividade possivel dentro do periodo mensal, conforme o planejamento organizacional
e suas métricas gerenciais internas.

Qur‘;“}f .o g"‘f\

Thiago Flores dos Santos

Coordenador de Compras e Contratos Governamentais — CCGov

CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS - CSC
Rua Belo Horizonte, 1420 - Adrianopolis

CEP: 69060-601. Manaus, AM

Tel.: [92] 3214-5640

http://www.csc.am.gov.br
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