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Apresentacao

O Centro de Servigos Compartilhados - CSC, através da Coordenadoria de
Compras e Contratos Governamentais — CCGov, disponibiliza este relatério mensal que
tem por finalidade apresentar o acompanhamento da gestdo por indicadores internos
gerenciais da Subcoordenadoria de Materiais — SGMAT e da Subcoordenadoria de
Servigos Padronizados — SNPAD.

Com isso, foi definido 0 acompanhamento dos indicadores para aprimorar a sua
produtividade de acordo com as diretrizes de cada Subcoordenadoria, seus objetivos e
competéncias, refletindo assim o modelo de gestao e seu desenvolvimento de melhoria
continua.

Considerando as informagdes extraidas de sistemas internos como e-Compras e
Oracle BIEE, realizamos analises continuas em busca de melhores resultados. Nosso
modelo de gestao executiva integra as diretrizes estabelecidas no plano diretor institucional
que contempla: Foco, Objetivo e Estratégia. Alinhado a projecdo de metas e agdes,
identificando e monitorando nossos processos internos para a devida atuagéo.

O acompanhamento sistematico das areas é conduzido através de reunibes
periddicas. Estruturamos as reunides realizadas conforme nossas atividades de agdes
internas administrativas e operacionais, que mantém relevancia e impactam as a¢des das
areas demandantes.

Com a divulgacéo deste Relatério Gerencial Estratégico temos o intuito de somar
cada vez mais com o desenvolvimento do setor publico através da atuagéo interna de
nossas equipes e integragao com os érgéos externos do estado do Amazonas.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

» Balanced Scorecard — BSC

Indicadores de desempenho com metodologia de Medi¢gdo de Gestdo Estratégica com
ferramentas da Qualidade, que mede de forma integrada e dinamica, favorecendo o gerenciamento e
garantindo os esforgos e motivagdes gerenciais. (Integrando tecnicamente o Six Sigma e o PDCA em
pardmetros de melhoria continua).

EE— Etapas Organizacionais de Estruturacao —

Brainstormings - Diagnostico dos Processos de Gestao — Revisao Estrutural - Plano de
Implementacao

Acompanhamento e Melhorias - Planejamento Estratégico — Medicao Mensal dos Planos
de Acoes e Métricas — Capacitacao e Desenvolvimento de pessoal
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MAZUNAS

OQOVERNG DO ESTADO

amp
METODOLOGIA DA GESTAO A VISTA

Modelo de gestao para o desenvolvimento e organizacdo de melhorias de
processos internos da Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais —

CCGov.

relevantes a vista, permitindo o acompanhamento dos indicadores de

@: Modelo de comunicagao e engajamento dos colaboradores com informagoes
desempenho em periodos de curto, médio e longo prazo.

das diretrizes gerenciais dos indicadores internos de cada geréncia da CCGov,

? O acompanhamento periodico se faz necessario para equilibrar o andamento
de acordo com as necessidades operacionais de cada geréncia.

Todas as melhorias internas sdo construidas em movimentos estratégicos de
melhoria continua, atribuidas aos acompanhamentos Operacional, Analitico e

Gerencial.
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DIRETRIZES GERENCIAIS INTERNAS

Revisdao dos pontos de melhoria identificados nas analises técnicas para
melhorias internas tendo em vista elencar os pontos de medi¢ao dos indicadores.

Definicao de diretrizes gerenciais para o direcionamento das atividades e
demandas.

Monitoramento periodico dos métodos das bases de pesquisa de fontes
externas juntamente com as equipes.

Utilizagao de ferramentas de medigao para o acompanhamento dos indices de
resultados mensais.

Melhorias capacitivas de pessoal, treinamento, adequagao de métodos
organizacionais.
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NOSSOS OBJETIVOS

Atender as necessidades dos diversos 6rgaos que demandam este Centro
de Servigos Compartilhados — CSC.

Com isso, aprimorar cada vez mais 0 alinhamento estratégico e proativo de
um modelo de gestdo voltado a melhoria constante de nossos resultados e o
atendimento pleno das necessidades da populagcdo amazonense.

PO O O O

Pessoal Organizagao Controle

Capacitacao Estruturagao Estratégico
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O GERENCIADEPADRONIZAGAO E CATALOGAGAO DE MATERIAIS - GPMA
0O GERENCIA DE BANCO DE PREGOS - GBAN

O GERENCIA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS - GSRP

O GERENCIA DE ATAS - GATAS

O GERENCIA DE RECEBIMENTO E ESTOQUES DE MATERIAIS — GREM
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Analise dos Indicadores Gerenciais - CCGov

O acompanhamento periédico dos indicadores ao longo do exercicio de 2026 é
fundamental para apoiar o monitoramento das diretrizes gerenciais da CCGov e auxiliar na tomada
de decisOes estratégicas das Subcoordenadorias de Materiais e Servigos. As analises realizadas
permitem identificar as demandas operacionais, acompanhar a evolu¢do dos indicadores e
fortalecer o planejamento institucional.

‘----------------' ‘lllllllllllll’

O presente relatorio tem como finalidade apresentar os dados e informagdes referentes
as atividades desenvolvidas no més de fevereiro pela Subcoordenadoria de Gestao de Materiais
e do Registro de Pregcos — SGMAT.

A SGMAT desempenha papel estratégico na gestdo de materiais e no
acompanhamento do Sistema de Registro de Pregos no ambito do Poder Executivo Estadual,
atuando no planejamento, padronizacdo, controle de atas, gerenciamento de estoques e
consolidacdo de referéncias de pregos.

Nesse contexto, a Geréncia de Atas — GATAS realiza 0 acompanhamento das Atas de
Registro de Pregos; a Geréncia de Banco de Pregos — GBAN atua na formagao de referéncias de
mercado; e a Geréncia de Padronizagdo e Catalogacdo de Materiais — GPMA desenvolve
atividades relacionadas a organizagéo e atualizagdo dos catalogos padronizados.

No @mbito operacional, a Geréncia de Recebimento e Estoque de Materiais — GREM
atua no controle logistico e patrimonial, enquanto a Geréncia do Sistema de Registro de Precos —
GSRP acompanha e orienta a utilizagéo do sistema pelos érgéos participantes.

As atividades desenvolvidas no periodo refletem o compromisso continuo da
Subcoordenadoria com a melhoria dos processos administrativos, fortalecimento da gestéo
publica e ampliagéo da eficiéncia operacional no ambito da Administracdo Publica Estadual.
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GPMA - GERENCIADE PADRON. E CATALOG. DE MATERIAIS / 2026

Solicitagbes de Catalogacéo de Materiais - Fevereiro - 2026
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Gréfico A: Solicitagdes de Catalogacéo de Materiais - ref.. Fevereiro/2026

O gréfico representa a distribuicdo mensal das demandas de pedidos de catalogacéo de materiais
e as agdes realizadas (cancelamento, cancelamento automatico, finalizagéo, devolugéo e negagéo).

Dos 143 pedidos recebidos no més de fevereiro, 131 foram finalizados e geraram novos ID’s de
material no catalogo eletronico do e-Compras.

Os itens cancelados correspondem a solicitagdo do préprio érgao de cancelar a catalogagéo, essa
manifestagao é feita por mensagem no préprio pedido no sistema e-Compras.

Os itens de cancelamento automatico correspondem aos pedidos que tiveram algum
questionamento referente ao descritivo e néo foram respondidos pelo solicitante no prazo de 10 dias, ap6s
esse tempo o sistema automaticamente cancela o pedido de catalogagéo.

Os itens devolvidos significam que até o fechamento deste relatério os pedidos ainda estdo com
0 0rgéo para alguma corregao.

Solicitacdes de Catalogacdo de Servigos - Fevereiro - 2026

CANCELADO 20
CAMCELADO AUTOMATICO
TOTAL: 191 ITENS
FINALIZADO | i 166

DEVOLVIDD

NEGADO [ 5

Gréfico B: Solicitagbes de Catalogagdo de Servigos - ref.. Fevereiro/2026



Relatorio Executivo Gerencial — 2026

O grafico acima representa a distribuigdo mensal das demandas de pedidos de catalogagéo de
servicos e as agdes realizadas (cancelamento, cancelamento automatico, finalizagdo, devolugéo e
negacao).

Dos 191 pedidos recebidos no més de fevereiro, 166 foram finalizados e geraram novos ID’s de
servico no catalogo eletrénico do e-Compras.

O grafico abaixo resume a distribuicdo dos materiais catalogados no més de fevereiro de 2026,
segmentados por Unidade Gestora (UG) e Area de classificacdo. A analise contempla as UGs com os
maiores niimeros de itens catalogados no més: SSP-AM, Defesa Civil e CETAM.

ltens Catalogados de Materiais por UG e Grupos (areal - Fevereiro - 2026
@ CETAM @DEFESA CIVIL @S5P-AM

APARELHD E EQLIE. COMUNICACAD n
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Grafico C: Itens Catalogados de Materiais por UG e Grupos (area) - ref.: Fevereiro/2026

Ja o gréfico seguinte apresenta a distribuicdo dos servigos catalogados no més de fevereiro de
2026, segmentados por Unidade Gestora (UG) e Area de classificacdo. A analise contempla as UGs com
0s maiores numeros de itens catalogados no més: SEDUC, CETAM e UEA.

Itens Catalogados de Servigos por UG e Grupos (area) - Fevereiro - 2026
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Grafico D: Itens Catalogados de Servigos por UG e Grupos (érea) - ref.: Fevereiro/2026
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O CETAM concentrou a maior quantidade de materiais catalogados no periodo, dando destaque
aos itens do grupo Uniformes, Tecidos e Aviamentos.

A Defesa Civil evidenciou foco em itens do grupo de Material de Protegéo e Seguranca.
A SSP-AM apresentou itens classificados no grupo de Aquisigéo de Bens Moveis.

O CETAM concentrou 0 maior volume de servigos catalogados entre as UGs, dando destaque aos
itens do grupo de Manutencao e Conservacao de Equipamentos de Processamento de Dados.

A UEA evidenciou maior volume de servigos catalogados no grupo de Locagao de Maquinas e
Equipamentos.

A SEDUC se destaca com servigos catalogados no grupo de Manutenc&o e Conservacao de Bens
Iméveis.

Tempo de Catalogacao: Fevereiro — 2026

5
3 dias
4
3
2 dias

2

1 dia
1
0

Baixa Média Alta

Baixa Média Alta

Gréfico E: Tempo de Catalogagéo - ref.: Fevereiro/2026

Avaliamos o tempo médio necessario para catalogagao de itens, segmentando os dados conforme
0 nivel de complexidade (Baixa, Média e Alta). O grafico apresentado permite visualizar com clareza a
correlacao direta entre a complexidade dos itens e o tempo necessario para sua catalogag&o.

O tempo médio de 1 dia para itens de baixa complexidade evidencia um bom ritmo de execugéo,
com agilidade nas etapas de entrada, classificagao, pesquisas e finalizagéo. Esse resultado € um indicativo
de estabilidade nos fluxos operacionais para a catalogagéo de itens de grau simples.

Para os itens com complexidade intermediaria, o tempo médio de 2 dias ainda é considerado
adequado, demonstrando controle consistente, considerando que itens desse nivel requerem maior tempo
para verificacdo das especificacdes do objeto e pesquisas de referéncias no mercado.

A média de 3 dias para itens de alta complexidade reflete demandas que envolvem mdiltiplas
validagdes e especificagbes técnicas mais detalhadas, especialmente relacionadas a equipamentos das
areas de saude e tecnologia, exigindo maior nivel de analise e ateng&o técnica durante o processo de
catalogagéo.
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Revisdo Catalogo: Material e Servigo — Fevereiro - 2026

Revisdo Geral do Catalogo do e-Compras: Material/Servigo - Fev. 2026

35T
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Grafico F: Revisdo Catalogo: Material e Servigo - ref.: Fevereiro/2026

O gréafico acima apresenta o0 panorama geral das revisoes realizadas no catalogo eletronico do e-
Compras durante o0 més de fevereiro, abrangendo todos os itens analisados, sejam eles vinculados ou néo
ao Registro de Pregos, bem como materiais e servigos.

Os itens de RP correspondem & meta mensal de revisdo do catalogo de Registro de Precos, no
entanto, neste més ainda n&o foi iniciada a revisao de itens da meta.

Os itens de dispensa referem-se aos ID’s em analise para possivel incluséo no Registro de Pregos
pela GSRP/CCGOV/CSC, sendo previamente revisados por esta GPMA, a fim de garantir a conformidade
técnica e descritiva.

A Revisdo de PLS é uma nova melhoria em parceria com a GSRP. Os itens sdo enviados
automaticamente para a catalogacéo, via sistema e-Compras, assim que algum planejador cria um PLS e
apds sua revisdo séo devolvidos com aprovagéo ou ndo para o planejador.

Pedido de RP corresponde aos itens solicitados pelos 6rgdos via sistema e-Compras para incluséo
no catalogo de Registro de Pregos, os quais passam pela GPMA para reviséo e adequagéo do descritivo
antes da aprovac&o. No total foram revisados 357 itens no més de fevereiro.
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GSRP - GERENCIADO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS / 2026

Grafico dos Processos de Registro de Precos — GSRP/SGMAT

Processos Finalizados X ltens
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Grafico A: Processos x ltens (Finalizados) - ref.: Fevereiro/2026

O grafico acima retrata a quantidade mensal de processos finalizados por esta geréncia. Dessa
forma, podemos observar que no més de Fevereiro foram finalizados 36 (trinta e seis) processos.

No periodo analisado foram encaminhados 36 (trinta e seis) processos licitatérios por meio do
Sistema de Registro de Pregos, além disso, esta geréncia vem adotando a desvinculagéo de itens dos
Planos de Suprimentos, que néo tiveram pesquisa de mercado finalizada, para dar celeridade nas
aquisicdes de materiais.

Podemos constatar que a somatéria dos 36 (trinta e seis) processos finalizados, comportam 189
(cento e oitenta e nove) itens, no qual contribuirdo diretamente para a ampliagdo dos itens disponiveis
em Atas de Registro de Pregos, consequentemente, elevando os indicadores desta coordenadoria.

ltens Disponibilizatos

JAN FEV MAR ABR MA JUN JUL

NOW

G
L}
("]
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Grafico B: Processos x ltens (Em Andamento) - ref.: Fevereiro/2026
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O grafico acima faz um comparativo dos processos em tramitagdo e seus itens, sendo assim,
observamos que no més de Fevereiro estdo em tramitagéo 36 (trinta e seis) processos que comportam 189
(cento e oitenta e nove) itens.

Observa-se que a maior parte dos itens em andamento concentra-se nas fases de negociagéao,
inscricao de propostas, em lance e em suspensao recursal. Dentro desse cenario, aproximadamente 1%
(um por cento) dos itens estdo aguardando a finalizagdo do processo (com status aguardando
homologacéo), enquanto 7% (sete por cento) dos itens permanecem em fase inicial, sem pregao, em

elaboragao de edital. Conforme linha de raciocinio, segue o grafico do quantitativo de itens por status:

Qnt. de Itens em Andamento por Status

B

* [tens'em Adjudicagao = |tens em Negociagao * |tens em Inscri¢ao de Proposta

Grafico C: Quantidade de ltens em andamento por Status - ref.: Fevereiro/2026
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O grafico acima apresenta 0 acompanhamento dos prazos dos processos licitatorios realizados por meio
do Sistema de Registro de Pregos, considerando o periodo desde a elaboragdo do Plano de Suprimentos até a
publicagio da Ata de Registro de Pregos. O objetivo é demonstrar o tempo médio necessério para conclusdo das
etapas relacionadas a homologacéo e formalizacdo das Atas.

Com base nos dados analisados, observa-se que o tempo médio de tramitacdo dos processos
corresponde a 154 (cento e cinquenta e quatro) dias. Esse resultado reflete ndo apenas o volume de itens
processados, mas também a complexidade das analises técnicas envolvidas em cada contratacao.

Além disso, fatores como solicitagbes complementares, etapas dependentes de outros setores e o
acumulo de demandas ao longo do periodo podem ter contribuido para 0 aumento do prazo médio observado.

Pedidos Técnicos e Recursos — GSRP

Pedidos de Esclarecimentos, Impugnagdes, Diligéncias e Recursos

I 2 g

W Pedidos de Diligéncia H Pedidos de Impugnacao W Pedidos de Esclarecimanto Total de Pedidos Realizados

12

Graéfico D: Pedidos de Esclarecimentos, Impugnagéo, Diligéncias e Recursos - ref.. Fevereiro/2026

Inicialmente, importante esclarecer que todos os pedidos que sdo inerentes a matéria de cunho
técnico, séo encaminhados para a Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov/CSC,
para que esta Geréncia encaminhe ao Orgdo Demandante do registro de precos, para deslindar e se

manifestar acerca dos pedidos realizados.

Diante disso, podemos observar que no més de Fevereiro, foram encaminhados a esta Geréncia
do Sistema de Registro de Pregos 12 (doze) pedidos de cunho técnico, dentre estes, pedidos de

esclarecimento e diligéncias.
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Evolucdo do Registro de Pregos — 2025/2026

Evolugao de Registro de Pregos - 2025/2026
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Gréfico E: Evolugéo de Registro de Pregos — 2025/2026 - ref.: Fevereiro/2026

Dados Analiticos do Sistema de Registro de Pregos.

O gréfico apresenta a evolucdo mensal dos itens registrados no Catalogo de Registro de Pregos e

dos itens vinculados as Atas vigentes durante o periodo de 2025/2026. O acompanhamento tem como

objetivo monitorar a disponibilidade dos itens e a eficiéncia do catalogo institucional, considerando como

referéncia a meta de 70% de itens ativos em Ata.

Ao longo do periodo analisado, observou-se crescimento gradual tanto na quantidade de itens

catalogados quanto nos itens disponiveis em Ata. Entre janeiro/2026 e fevereiro/2026, houve aumento de 87

itens em Ata e de 156 itens no Catélogo de Registro de Pregos resultado relacionado ao atendimento das

necessidades da SEJUSC.

Os dados demonstram a manutenc¢&o da evolugao do catalogo e o fortalecimento da disponibilidade

de itens aptos para atendimento das necessidades dos oOrgdos participantes, reduzindo riscos de

indisponibilidade e contribuindo para maior previsibilidade nas aquisicdes.

Atualmente, os processos relacionados aos itens proximos do vencimento contratual ou consumo

total das Atas ja possuem planejamento registrado por meio dos Planos de Suprimentos (PLS). As proximas

etapas contemplam a elaboragéo dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e Termos de Referéncia (TR),

seguidos da andlise dos 6rgdos competentes para posterior formalizagdo dos processos licitatorios.
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Acompanhamento dos Itens CEMA - 2025/2026

Evolucdo de Registro de Pregos CEMA - 2025/2026
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Gréfico F: Evolugdo de Registro de Pregos CEMA - ref.: Fevereiro/2026

Dados Analiticos do Sistema e-Compras.

O grafico apresenta 0 acompanhamento da evolug&o dos itens registrados no Catalogo de Registro
de Precos da CEMA e a propor¢do de itens disponiveis em Ata durante o periodo de 2025/2026,

considerando como referéncia a meta institucional de 80% de itens ativos.

Mediante o panorama historico mensal, tem como objetivo acompanhar o andamento das variacbes

no decorrente ano, desde seu marco (zero) os itens em Ata ao Catalogo de Registro de Pre¢o mensalmente.

Seguindo o grafico de EVOLUGAO DO REGISTRO DE PREGOS, no més de Fevereiro houve um
aumento de 03 (trés) itens em ATA disponibilizados a CEMA. Sendo reflexo da finalizag&o dos processos em
andamento. Podemos observar ainda, que o numero de itens presentes no Catalogo de Registro de Precos

da CEMA, apresentou um aumento de 03 (trés) itens do més de Janeiro para o més de Fevereiro.
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> Dados Analiticos do Sistema de Registro de Pregos de Itens Licitados.

ACOMPANHAMENTOS DE ITENS LICITADOS - 2025 a 2026
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Gréfico A - Acompanhamento de ltens Licitados — ref.; Fevereiro/2026

O gréafico acompanha o cendrio anual do andamento dos processos homologados, néo
homologados, fracassados por preco, fracassados diversos e outros, demonstrando a média do
total de itens de cada caso. Permitindo identificar deficiéncias e subsidiar medidas corretivas mais
assertivas.

No més de fevereiro de 2026, foram registrados 478 itens licitados, dos quais 371 foram
homologados, 7 fracassou por prego, e 100 se enquadram na categoria de fracassados diversos e
outros (incluindo andlise de amostra ou ficha técnica, documentagéo, itens desertos, cancelados, ndo
homologados e pendentes). Os demais encontram-se em fase de analise ou foram encerrados com
vencedor definido.

Registra-se que a meta mensal de 5% de itens fracassados por prego no foi alcangada, entretanto
0 numero de fracassos por preco foi baixo, dentro dos padrées dos meses anteriores.
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> Dados dos itens Farmacoldgicos

ACOMPANHAMENTOS DOS ITENS LICITADOS - FARMACOLOGICO - 2025 a 2026
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Gréfico B - Acompanhamento de ltens Farmacolégicos Licitados - ref.: Fevereiro/2026

O gréfico apresenta o acompanhamento mensal dos itens farmacoldgicos licitados, considerando
0 quantitativo total de itens analisados, os itens homologados e os processos fracassados por
divergéncia de preco durante o periodo de 2025/2026.

No més de fevereiro/2026, foram licitados 79 itens farmacoldgicos, dos quais 69 foram
homologados e 4 apresentou fracasso por pre¢o. Os resultados demonstram manutengdo do
desempenho das anélises e estabilidade no percentual de homologacbes em relagdo aos periodos
anteriores.

Ao longo do periodo analisado, observa-se redugdo gradual dos fracassos relacionados a
divergéncias de preco, refletindo melhorias nos critérios de formagéo de pregos de referéncia e maior
alinhamento entre os valores estimados pela Administragdo e os valores praticados pelo mercado
farmacéutico.

Nesse contexto, destaca-se a utilizagao de parametros regulatérios, como a tabela da Camara de
Regulagéo do Mercado de Medicamentos (CMED), utilizada nacionalmente como referéncia para definicao
de pregos maximos de medicamentos em contratagdes publicas. A adogao desses critérios contribui para
maior seguranga nas estimativas de prego, reducéo de inconsisténcias nos processos licitatorios e aumento
da efetividade das homologagdes.
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> Da Produtividade Mensal:

O grafico apresenta 0 acompanhamento mensal dos itens finalizados e das pesquisas de mercado
concluidas durante o periodo de 2025/2026, permitindo avaliar a produtividade operacional da equipe € o
volume de demandas atendidas ao longo do exercicio.

ACOMPANHAMENTO DE ITENS FINALIZADOS - 2025 a 2026
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Gréfico C — Acompanhamento dos Itens Finalizados - ref.: Fevereiro/2026

Nos ultimos 12 meses, foram concluidas pesquisas de mercado relacionadas a 4.321 itens,
distribuidos em 1.372 processos de pesquisa de mercado. Os dados demonstram variagdes mensais
decorrentes do volume e da complexidade das demandas recebidas, bem como das adequagbes
implementadas nos fluxos internos de analise e tramita¢&o processual.

Observa-se que, em determinados periodos, houve redugéo pontual no quantitativo de itens
finalizados, reflexo da atualizagdo dos procedimentos internos do sistema e da incluséo de etapas
adicionais de revis&o técnica dos descritivos antes da realiza¢do das pesquisas de mercado. A medida teve
como objetivo fortalecer a padronizagéo das informagdes e ampliar a qualidade das instru¢des processuais.

Além disso, parte das demandas analisadas apresentou maior nivel de complexidade técnica,
exigindo tempo adicional para elaboragdo de composi¢des de custos, validagdo de especificacdes e
levantamento de precos de mercado, especialmente nos processos relacionados a: materiais laboratoriais
e quimicos especializados; itens farmacoldgicos; reajustes de precos em Atas de Registro de Pregos;
prorrogagdes de Atas vinculadas a prestacao de servigos terceirizados.
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> Da Analise de Tempo:

O grafico apresenta 0 acompanhamento do tempo médio para concluséo das pesquisas de
mercado no periodo de 2025 a 2026, considerando como referéncia a meta institucional estabelecida de
até 10 dias.

Analise de Tempo Meédio (dias) para Finalizagao das Pesquisas de
Mercado - 2025 a 2026
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Gréfico D — Andlise de Tempo Médio para Finalizagdo das Pesquisas de Mercado - ref.. Fevereiro/2026

Houve um aumento na produtividade mensal em razéo das atualizagdes implementadas no
sistema. Em razdo, das demandas mensais de pesquisas de mercado para langamento de itens em registro
de precos, aditivos e prorrogacdes das atas de registro de pregos. Podemos observar uma tendéncia de
reducdo do tempo médio a partir do més de fevereiro de 2026.

Além disso, algumas demandas necessitaram de um tempo maior para concluséo, em virtude da
complexidade dos descritivos, necessidade de elaboracao de planilhas de custos ou por se tratar de itens
novos, como, por exemplo:

e Aquisicdo de Material Laboratorial € Quimico para atender as necessidades da FVS-RCP;

e Aquisi¢do de material farmacoldgico;

e Aquisi¢éo de Materiais e Medicamentos para uso Veterinario;

o Aquisi¢do de Material de Informatica (Microcomputador, Nobreak, roteador, switch e etc),
para atender as necessidades da UEA,;

e Pesquisas para aditivo de itens de Copa e Cozinha;
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GATAS - Geréncia de Atas / 2026

» Quantidade de Atas e Itens disponibilizados por més
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Gréfico A - ltens Disponibilizados em Atas - ref.: Fevereiro/2026

O gréfico apresenta o quantitativo de Atas de Registro de Pregos e itens disponibilizados no
decorrer do exercicio de 2026.

No més de fevereiro de 2026, foram formalizadas 138 novas Atas de Registro de Precos,
contemplando a disponibilizagao de 314 itens destinados ao atendimento das necessidades dos 6rgéos da
Administragao Direta.

» Quantidades de Itens disponibilizados em relagao ao ano anterior.
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Grafico B — Pardmetro anuais de ltens e Atas 2025/2026 - ref.: Fevereiro/2026
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O grafico apresenta o comparativo anual entre os quantitativos de Atas e itens disponibilizados
nos exercicios de 2025 e 2026, permitindo acompanhar o comportamento operacional da Geréncia de Atas
e a evolugdo dos indicadores relacionados ao Sistema de Registro de Pregos.

Em fevereiro de 2026, foram registrados 536 itens distribuidos em 235 Atas de Registro de Precos,
correspondendo a aproximadamente 18% do quantitativo disponibilizado no exercicio anterior.

» Quantidades de itens disponibilizados em relagao ao ano anterior.

Total de Atas Validas X Total de Itens Validos
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Gréfico C — Quantidade de Itens vélidos e em Ata - ref.: Fevereiro/2026

No més de fevereiro, foram registradas 1.512 Atas vélidas, contemplando um total de 2.850 itens
disponiveis para aquisicao ou contratagdo por meio das Atas de Registro de Precos vigentes.

> Quantidade de itens sem consumo
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Grafico D — Quantidade de Itens sem consumo - ref.: Fevereiro/2026

O gréfico apresenta o quantitativo de itens registrados em Atas de Registro de Precos que
encerraram sua vigéncia sem consumo durante o exercicio de 2026, permitindo acompanhar o
comportamento da utilizagdo dos itens disponibilizados no sistema.

No més de fevereiro de 2026, foram registradas 124 Atas encerradas, contemplando um total de
243 itens. Dentre esses quantitativos, 41 itens ndo apresentaram utilizacdo durante a vigéncia das
respectivas Atas, indicando baixa demanda ou auséncia de consumo pelos 6rgédos participantes.
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Grafico A - Quantidade de ID’s solicitados e de 6rgdos demandantes - ref.: Fevereiro/2026
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Graéfico B - Quantidade de ID’s de Vinculagdo solicitados e 6rgéos - ref.: Fevereiro/2026
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Demandas de Orgdos Externos
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Gréfico C - Quantidade de Demandas solicitadas por Orgéo Externo - ref.: Fevereiro/2026

O grafico apresenta o quantitativo de solicitagdes relacionadas as demandas
operacionais encaminhadas pelos 6rgdos externos no ambito dos sistemas AJURI e e-Compras,
contemplando atividades como vinculagéo de ID’s, criagdo de TCRM, cadastro de materiais, inclusdo de
itens em catalogo, redefinicdo de acessos e demais servigos administrativos correlatos.

No periodo analisado, observou-se maior concentragdo de demandas provenientes dos 6rgaos
SEDUC, DETRAN e HEMOAM, refletindo a elevada utilizagao dos sistemas corporativos e a necessidade
continua de suporte operacional especializado.

As solicitagdes de vinculagdo de ID’s representam importante instrumento de integracéo entre os
sistemas administrativos utilizados pelo Estado, contribuindo diretamente para a organizagao cadastral,
rastreabilidade dos processos e fortalecimento dos mecanismos de controle interno.

Solicitagtes de demandas de Grgdos externos - Sistemas - AJURI / e-Compras

Servigos solicitados pelos drgdos:

1. Vineulagdio de ID's 8. Criaglio de TCRM

2. Resetar senhas 9. Abertura de chamado junte a PRODAM
3. Cadastro de Fornecedor 10, Cadastro no catilogo do cliente

4. Cancelamente de NF 11. Cadastra de Materiais

5. Criagdo de Perfil no Ajuri
6. Conferancia de Relatories de Ajuri
7. Cadastro de Fabricante
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& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

SUBCOORDENADORIA DE NORMAS E PADROES EM COMPRAS E
SERVICOS

0O GERENCIA DE PADRONIZAGAO DE SERVIGOS - GPSE
0O GERENCIA DE NORMALIZAGAO DE CONTRATOS - GNOC
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Reflexao dos Indicadores Gerenciais — SNPAD

O acompanhamento periddico dos indicadores da Subcoordenadoria de Normas e Padrées em
Compras e Servigos — SNPAD ao longo do exercicio de 2026 é essencial para o fortalecimento das
atividades relacionadas & padronizagéo, gestao contratual e acompanhamento do Sistema de Registro de
Precos de Servigos no @&mbito da Administragdo Publica Estadual.

As analises desenvolvidas contribuem para o monitoramento das diretrizes institucionais,
permitindo acompanhar a evolugdo dos indicadores gerenciais, identificar necessidades operacionais e
apoiar o aprimoramento continuo dos mecanismos de controle, planejamento e governanga administrativa.

Além disso, 0 acompanhamento sistematico dos dados auxilia na melhoria dos processos
relacionados as contratages publicas, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e seguranga juridica na
execucdo das atividades desenvolvidas pela SNPAD e suas respectivas Geréncias.

‘lllllllllllllll' ‘lllllllllllll’

O presente relatério tem como finalidade apresentar os dados e informagdes referentes as
atividades desenvolvidas no més de fevereiro pela Subcoordenadoria de Normas e Padres em Compras
e Servigos — SNPAD.

A SNPAD, por meio da Geréncia de Padronizagdo de Servicos — GPSE, atua na estruturagao,
acompanhamento e atualizagdo dos servigos padronizados e do Sistema de Registro de Precos de Servigos
no ambito do Poder Executivo Estadual. Suas atividades contribuem para maior uniformidade,
transparéncia e eficiéncia nas contratagdes publicas, além de auxiliar os 6rgéos na elaboragéo de termos
de referéncia e utilizag&o dos modelos padronizados.

Os servicos padronizados contemplam diferentes areas administrativas e operacionais,
possibilitando maior controle e precisdo nos processos de contratagdo. As atividades desenvolvidas no
periodo refletem o compromisso continuo da Subcoordenadoria com o aprimoramento dos mecanismos de
padronizacdo, planejamento e gestao das contratagdes publicas estaduais.

No ambito da Geréncia de Normalizagdo de Contratos — GNOC, destacam-se as acgdes
relacionadas ao gerenciamento do Sistema de Gestéo de Contratos — SGC/AM, ferramenta utilizada para
acompanhamento e controle contratual no dmbito da Administragéo Publica Estadual.

A Geréncia também atua na condugéo do credenciamento de estagiarios n°® 001/2024-CSC,
contribuindo para a padronizac&o dos procedimentos, controle gerencial e modernizagao administrativa dos
processos de contratagdo publica.
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GPSE - GERENCIA DE PADRONIZACAO DE SERVICOS

» Solicitagoes de Registro de Pregos

No més de Fevereiro, foram registradas 2 solicitaces de Registro de Precos no Sistema e-
Compras pelos 6rgaos do Poder Executivo Estadual. O gréafico a seguir demonstra a evolugdo dos pedidos
ao longo do periodo analisado, as UG’s demandantes e os tipos de servigos solicitados.

Solicitagoes de Registro de Pregos - Servigos - Fev. 2026

cmm _ 2
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Gréfico A: Solicitagdes de Registro de Pregos — Servigos - ref.: Fevereiro/2026.

> Processos em Andamento

No més de Fevereiro, a Subcoordenadoria de Normas e Padrées em Compras e Servigos —
SNPAD acompanhou os processos de Registro de Pre¢cos em andamento, observando sua tramitagéo
nas diferentes fases. O grafico a seguir apresenta a distribuicdo desses processos conforme o setor em
que se encontram, permitindo identificar em que estagio cada demanda esta posicionada dentro do fluxo
processual.

Processos em Andamento
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Grafico B: Processos em Andamento - ref.: Fevereiro/2026
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» Atas e Itens Publicados - Servigos

O gréfico apresenta a quantidade de itens e Atas de Registro de Precos de servigos publicadas
pela Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e Servicos — SNPAD. Esse indicador evidencia
os resultados concretos do trabalho desenvolvido, traduzidos na efetiva disponibilizagdo de atas para
utilizagéo pelos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Estadual.

ATAS e Itens Publicados - Servicos - 2026
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Grafico B: Atas e ltens Publicados — Servigos - ref.: Fevereiro/2026

» Consideracoes

Os indicadores apresentados demonstram o acompanhamento continuo das atividades
desenvolvidas pela Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e Servicos — SNPAD,
evidenciando a relevancia estratégica das agOes relacionadas ao Registro de Precos de servigos,
monitoramento processual e disponibilizagédo de Atas para atendimento das demandas institucionais do
Poder Executivo Estadual.

No que se refere as Solicitagbes de Registro de Pregos, observou-se participagao ativa dos drgaos
demandantes na formalizagao de servigos essenciais, refletindo a necessidade permanente de alinhamento
entre planejamento administrativo, padronizacdo dos objetos e fortalecimento dos mecanismos de
contratacdo publica.

Quanto aos Processos em Andamento, 0 acompanhamento das diferentes fases processuais
permite maior controle da tramitagdo interna, contribuindo para a identificagdo de gargalos operacionais,
melhoria dos fluxos administrativos e fortalecimento da eficiéncia processual no dmbito da Coordenadoria.

Em relagcdo as Atas e ltens Publicados — Servigos, os resultados apresentados demonstram
avango na consolidagéo das demandas e efetiva disponibilizagao dos instrumentos de Registro de Precos,
promovendo maior suporte aos érgdos participantes, padronizagdo administrativa e fortalecimento da
governanga nas contratagdes publicas.
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> Servicos Padronizados

A Subcoordenadoria de Normas e Padroes em Compras e Servigos — SNPAD, por meio da
Geréncia de Padronizagdo de Servigos, dispde atualmente de 18 servigos padronizados, totalizando 408
planilhas de profissionais que servem como referéncia para orientar as contratagdes publicas,
assegurando maior clareza, eficiéncia e transparéncia nos processos.

Entre esses servigos, 0s que estdo destacados em vermelho encontram-se em fase de
atualizagdo, passando por revisdo técnica e ajustes necessarios, enquanto os demais ja estio publicados
e disponiveis para utilizagao pelos drgdos e entidades do Poder Executivo Estadual no Portal e-Compras
AM.

Limpeza e Conservagao:
*Area Predial
*Area Hospitalar

Manutengéao Predial:
*Area Administrativa
*Area Hospitalar

Apoio Administrativo:
*Area Administrativa
*Area Hospitalar

Agente de Portaria:
*Area Administrativa
*Area Hospitalar

Refrigeragéo:
* Area Administrativa
*Area Hospitalar

Vigilancia Patrimonial:
*Armada

*Desarmada

*Com carro

*Com moto

Jardinagem: Maqueiro:
*Area Administrativa *Area Critica
*Area Hospitalar *Area Nio Critica

D

Atividades de Transporte:
*Motorista
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GNOC - GERENCIA DE NORMALIZACAO DE CONTRATOS
I ——

> Andlise Contratual

A analise contratual apresentada demonstra o quantitativo de termos analisados pela Geréncia de
Normalizagdo de Contratos — GNOC durante o més de fevereiro de 2026, contemplando contratos
administrativos e termos aditivos cadastrados no Sistema de Gestdo de Contratos — SGC.

No periodo analisado, foram registrados 578 instrumentos contratuais submetidos a analise
técnica da Geréncia, dos quais 119 referem-se a contratos administrativos e 459 correspondem a termos
aditivos.

ANALISE CONTRATUAL
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Gréfico A: Quantitativo de analise dos termos contratuais cadastrados no SGC

O cenario demonstra um crescimento expressivo no volume total de analises comparativamente a
janeiro, que registrou 376 processos.

No que tange aos contratos, 0 acréscimo demonstrou-se discreto com o avango de 110 para 119
temos firmados. Em contrapartida, as formalizacdes de termos aditivos assinalaram incremento notavel,
ascendendo de 266 para 459 registros.

A predominancia de termos aditivos no periodo demonstra a continuidade da gestao contratual
dos instrumentos vigentes, refletindo movimentagdes relacionadas a prorrogacdo de vigéncia, reajustes,
reequilibrios e adequagdes administrativas necesséarias & manutencéo dos servigos publicos estaduais.
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> Demandas de Tl do SGC e SGCP

Demandas/Erros Criticos SGC e SGCP
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Grafico B: Demandas e erros criticos criados na GNOC

O gréfico apresenta o quantitativo de ocorréncias registradas no ambito dos sistemas SGC e
SGCP durante 0 més de fevereiro de 2026, contemplando demandas de tecnologia da informagéo e
registros classificados como erros criticos operacionais.

No periodo analisado foram contabilizadas 5 ocorréncias de Erros Criticos, inexistindo
apontamentos para Demandas de TI.

Tal situacao reforga a importancia de agdes preventivas e corretivas nos sistemas SGC e SGCP
que a GNCC esta tomando, a fim de mitigar falhas e garantir maior estabilidade nas operagdes.

» Status das Demandas e Erros Criticos processados pela GNOC

B Concluido

B Em andamento

E N3o iniciado

Gréficos C e D: Status das demandas e erros criticos criados pela GNOC

O grafico apresentado é plenamente positivo, com a totalidade das 05 (cinco) demandas ja
finalizadas. A completa auséncia de pendéncias reforca o estrito comprometimento com os prazos e a
efetividade das equipes envolvidas.
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> Processos SIGED Recebidos

Processos Recebidos

FEVEREIRD

Fonte: Geréncia de Normalizagédo de Contratos - GNOC/SNPAD/CCGov/CSC.

O grafico apresenta o quantitativo de processos recebidos pela Geréncia de Normalizagéo de
Contratos — GNOC por meio do Sistema Integrado de Gest&o Eletrénica de Documentos — SIGED durante
0 més de fevereiro de 2026.

No periodo analisado, foram registrados 59 (cinquenta e nove) processos encaminhados a
Geréncia para andlise técnica, tramitagdo administrativa e acompanhamento processual. Os dados
demonstram a continuidade do fluxo operacional relacionado as atividades de gestéo contratual e suporte
técnico as unidades administrativas estaduais.

O volume de processos recebidos evidencia a relevancia institucional da GNOC no
acompanhamento dos instrumentos administrativos vinculados as contratagbes publicas estaduais,
atuando diretamente na anélise documental, conformidade processual e suporte as demandas relacionadas
aos contratos administrativos.
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Consideragoes Finais
|

Os resultados apresentados ao longo do presente Relatorio Executivo Gerencial evidenciam o
fortalecimento continuo das praticas de governanga, controle operacional e gestdo estratégica
desenvolvidas pela Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGOV/CSC.

Os indicadores monitorados demonstram evolucdo dos mecanismos de planejamento,
padronizagdo, gestdo de materiais, acompanhamento contratual e suporte as contratagdes publicas
estaduais, refletindo diretamente na ampliagdo da eficiéncia administrativa e no aprimoramento dos
servicos prestados aos 6rgaos do Poder Executivo Estadual.

O acompanhamento sistematico das métricas gerenciais reforga o compromisso institucional com
a melhoria continua dos processos internos, modernizagdo administrativa e fortalecimento das praticas de
transparéncia, economicidade e controle aplicadas & Administragao Publica.
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SIGLAS ORGANIZACIONAIS

I )
SIGLA SIGNIFICADO

CCGov Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais
SCMAT Subcoordenadoria de Gestdo de Materiais e do Registro de Precos
SNPAD Subcoordenadoria de Normas e Padrbes em Compras e Servigos

RP Registro de Precos
PLS Plano de Suprimentos
ETP Estudo Técnico Preliminar

TR Termo de Referéncia

GPMA Geréncia de Padronizagao e Catalogacao de Materiais

GBAN Geréncia de Banco de Precgos

GSRP Geréncia do Sistema de Registro de Precos
CATAS Geréncia de Atas
GREM Geréncia de Recebimento e Estoque de Materiais

GPSE Geréncia de Padronizaco de Servigos
GNCC Geréncia de Normas em Compras e Contratos
CMED Camara de Regulacdo do Mercado de Medicamentos

SGC Sistema de Gestédo de Contratos
SIGED Sistema Integrado de Gestao Eletronica de Documentos




