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GOVERNO DO ESTADO

Apresentacgao

A Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov/CSC,
disponibiliza este relatério mensal que tem por finalidade apresentar o
acompanhamento da gestdo por indicadores internos gerenciais da
Subcoordenadoria de Materiais — SGMAT e da Subcoordenadoria de Servigos
Padronizados — SNPAD.

Com isso, foi definido que seu acompanhamento é para a melhoria da sua
produtividade de acordo com as diretrizes de cada Subcoordenadoria, seus
objetivos e competéncias, refletindo assim o modelo de gestdo e seu
desenvolvimento de melhoria continua.

Considerando as informagbes extraidas de sistemas internos como e-
Compras e Oracle Bi, estamos em constantes analises em busca de melhores
resultados, nosso fator de gestdo executavel € um objeto do plano diretor que
contempla foco, objetivo e estratégia, projetando metas e agdes, identificando e
monitorando nossos processos internos.

Nosso acompanhamento sistematico da condugéo dos trabalhos € através
de reunides periodicas com alinhamento de padrdes e cronogramas estabelecidos.

Estruturamos conforme nossas atividades de acdes internas administrativas
e operacionais, que mantém relevancia que impactam as agdes das areas
necessitadas.

Com a divulgacdo deste Relatério Gerencial Estratégico esperamos somar
cada vez mais com o desenvolvimento do setor publico através da atuagéo interna
de nossas equipes e integracao aos orgaos externos do estado do Amazonas.
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o PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

U Balance Score Card — BSC

Indicadores de desempenho com uma metodologia de Medi¢ao de Gestdo Estratégica com
ferramentas da Qualidade, que mede de forma integrada e dindmica, favorecendo o
gerenciamento e garantindo os esfor¢os e motivagdes gerenciais. (Integrando tecnicamente o Six
Sigma e 0 PDCA em parametros de melhoria continua).
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+ Etapas Organizacionais de Estruturagéo

Brainstormings - Diagndstico dos Processos de Gestéo — Reviséo Estrutural — Plano

7 de Implementagdo — Acompanhamento e Melhorias — Planejamento Estratégico —
Medicdo Mensal dos Planos de Agdes e Métricas — Capacitagdo e Desenvolvimento
de pessoal.
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Modelo de gestao para o desenvolvimento e organizagao de melhorias
de processos internos da Coordenadoria de Compras e Contratos
Governamentais — CCGov.

« METODOLOGIA DA GESTAO A VISTA

a Modelo de comunicagédo e engajamento dos colaboradores com informagoes
relevantes a vista, permitindo 0 acompanhamento dos indicadores de desempenho em
periodos de curto, médio e longo prazo.

a O acompanhamento periddico se faz necessario para equilibrar o andamento
das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada geréncia da CCGov, de
acordo com a necessidade de cada geréncia

a Todas as melhorias internas sdo construidas em movimentos estratégicos de
melhoria continua, atribuida aos acompanhamentos Operacional, Analitico e
Gerencial.
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+ DIRETRIZES GERENCIAIS INTERNO

Revisdo dos pontos de melhoria identificados nas analises técnicas para
melhorias internas tendo em vista elencar os pontos de medicédo dos indicadores.

Definigdo de diretrizes gerenciais para o direcionamento das atividades e
demandas.

Monitorando periodicamente os métodos das bases de pesquisa de fontes
externas juntamente com as equipes.

Utilizagéo de ferramentas de medi¢do para o acompanhamento dos indices de
resultados mensais.

Melhorias capacitivas de pessoal, treinamento, adequacdo de métodos
organizacionais.

7|Pagina



Relatério Executivo Gerencial - 2024 / CSC / CCGOV

GOVERNO DO ESTADO

&5 AMAZONAS

% NOSSOS OBJETIVOS

Atender as necessidades dos diversos érgdos que demandam este Centro
de Servigos Compartilhados — CSC.

Com isso, aprimorar cada vez o alinhamento estratégico e proativo de um
modelo de gestdo voltado a melhoria constante de nossos resultados e o
atendimento pleno das necessidades da populagdo amazonense.

L L >

OLOLOLOL0)

Pessoal Melhorias de Organizacao Ferramentas Controle

Capacitagao Processos Estruturacao Operacionais Estratégico
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SUBCOORDENADORIA DE GESTAO DE MATERIAIS E DO REGISTRO DE PRECOS

a
a
a
a
a

GERENCIA DE PADRONIZACAO E CATALOGACAO DE MATERIAIS - GPMA
GERENCIA DE BANCO DE PRECOS - GBAN

GERENCIA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS — GSRP

GERENCIA DE ATAS - GATAS

GERENCIA DE RECEBIMENTO E ESTOQUES DE MATERIAIS — GREM
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+» Reflexao dos Indicadores Gerenciais - CCGov

O acompanhamento periédico dos meses de 2024, se faz necessario para
equilibrar o andamento das diretrizes gerenciais dos indicadores interno de cada
geréncia da CCGov, de acordo com a necessidade de cada indicador, as analises
realizadas possibilitam tomadas de decisdes mais assertivas para 0s objetivos
definidos para o ano vigente das Subcoordenadorias de Materiais e Servigos.

\/ A
% GPMA - GERENCIADE PADRON. E CATALOG. DE MATERIAIS / 2024

Solicitagdes de Catalogagao: Fev — 2024

SOLICITACOES DE CATALOGAGAO: MATERIAL - FEVEREIRO/2024
a9 1% 0%-2%

93%
= CANCELADO = CANCELADO AUTOMATICO = FINALIZADO DEVOLVIDO = NEGADO

N

Distribuicdo das demandas de pedidos de Catalogac6es de Materiais. O
gréfico representa todas as ac¢Oes produtivas mensalmente (finalizagao, negacao,
cancelamento — a pedido do érgédo e cancelamento automatico).
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Das 241 solicitagbes de catalogacao recebidas no més de fevereiro, 225
foram atendidas e geraram novos ID’s de material no catalogo eletrénico do e-
Compras.

Os itens cancelados correspondem a solicitagao do préprio 6rgao de cancelar
a catalogacdo, essa manifestagcdo é feita por mensagem no préprio pedido de
catalogagéo no sistema e-Compras.

Os itens de cancelamento automatico correspondem aos pedidos que
tiveram algum questionamento referente ao descritivo e ndo foram respondidos no
prazo de 10 dias, apos esse tempo o sistema automaticamente cancela a solicitagéo
de catalogacao.

Os itens devolvidos significam que até o fechamento deste relatorio os
pedidos ainda estdo com o ¢rgdo para alguma corregéo na solicitagao.

Os itens negados significam que ja existe ID catalogado no catélogo
eletrénico do e-Compras.

SOLICITACOES DE CATALOGA%/;A/O: SERVICO - FEVEREIRO/2024
0%

59 0%

95%

» CANCELADO = CANCELADO AUTOMATICO = FINALIZADO DEVOLVIDO = NEGADO

Distribuigdo das demandas de pedidos de Catalogagdes de Servigos. O
gréfico representa todas as ac¢Oes produtivas mensalmente (finalizagao, negacgao,
cancelamento — a pedido do érgéo e cancelamento automatico).

Das 64 solicitagdes de catalogacéo recebidas no més de janeiro, 61 foram
atendidas e geraram novos ID’s de servigo no catalogo eletronico do e-Compras.
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Os itens cancelados correspondem a solicitagao do préprio 6rgao de cancelar
a catalogacdo, essa manifestacdo é feita por mensagem no préprio pedido de
catalogagéo no sistema e-Compras.

Os itens de cancelamento automatico correspondem aos pedidos que
tiveram algum questionamento referente ao descritivo e ndo foram respondidos no
prazo de 10 dias, apos esse tempo o sistema automaticamente cancela a solicitagéo
de catalogacao.

Os itens devolvidos significam que até o fechamento deste relatério os
pedidos ainda estdo com o drgdo para alguma correcao na solicitagéo.

Os itens negados significam que ja existe ID catalogado no catélogo
eletrénico do e-Compras.

Itens Finalizados Por UG: Servico - Fevereiro 2024
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O grafico acima representa as 10 UGs que mais tiveram itens finalizados de
Material. O SSP foi 0 6rgéo que mais teve pedidos finalizados no més de fevereiro
com itens do grupo de Uniformes, Tecidos e Aviamentos.

O DETRAN aparece em seguida com itens do grupo de Material Educativo e
Esportivo.

A FHAJ também aparece no grafico como um dos 6rgaos que mais tiveram
pedidos finalizados, com itens dos grupos de Material Hospitalar e OPME.

12| Pagina



= Relatério Executivo Gerencial - 2024 / CSC / CCGOV

Itens Finalizados Por UG: Servigo - Fevereiro 2024
2
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O grafico acima representa as 10 UGs que mais tiveram itens finalizados de
Servico.

A SEMIG foi 0 6rgdo que mais teve itens finalizados de servigo no més de
fevereiro, solicitando cadastro de itens de grupos como Festividades e
Homenagens, Locagao de Veiculos e Servigos de Comunicagdo em Geral.

A SEDUC vem em seguida com itens do grupo de Limpeza e Conservacgao.

A DEFESA CIVIL também aparece como um dos 6rgaos que mais tiveram
pedidos finalizados no més com itens do grupo de Servicos de Tecnologia da
Informagao.

Revisdo geral do Catalogo: Material e Servigo — 2024 — Estratificado

Revisdo Geral do Catalogo: Material e Servico
577

/
7
24 6
JAN FEV
B Material 24 577
B Servigo 6 113
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N

O gréfico representa o resultado estratificado da revisao geral dos itens
do Catalogo de Material e Servigo, tanto da meta anual quanto das demandas
recebidas dos dérgados, subcoordenadoras de material e servico e demais setores
desta CCGOV/CSC.

LEGENDA
EM ANDAMENTO
CONCLUIDO
REVISAO A PARTIR DE JUNHO
CONTROLE DAS METAS DE REVISAO DO CATALOGO - MATERIAL/SERVICO 2024
REVISAO DO CATALOGO - MATERIAL
C: d Grupo Qtd. Total de Itens por Grupo | Meta Fevereiro| Reali % Produtiv. STATUS
APARELHOS,  EQUIPAMENTOS,  UTENSILIOS
MEDICO-ODONTOLOGICOS, LABORATORIAL E 1916 100 100 100% EM ANDAMENTO
Ariane Lopes  |HOSPITALAR
Dayanne Campelo |MATERIAL HOSPITALAR 2619 100 100 100% EM ANDAMENTO
Erica Gomes |COLECAO DE MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS 2006 182 182 100% EM ANDAMENTO
AQUISICAO DE SOFTWARE 73 10 10 100% EM ANDAMENTO
Raimundo Nonato 176 20 20 100% EM ANDAMENTO
EQUIPAMENTO DE PROCESSAMENTO DE DADOS
MATERIAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS 106 15 15 100% EM ANDAMENTO
REVISAO DO CATALOGO - SERVICO
Catal Grupo Qtd. Total de Itens por Grupo | Meta Fevereiro % Produtiv. STATUS
LOCAGAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 240 48 48 100% EM ANDAMENTO
Evandro Andrade |SERVICOS DE SELECAO E TREINAMENTO 173 34 34 100% EM ANDAMENTO
FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO 175 0 0 0% REVISAO A PARTIR DE JUNHO
244 0 0 0% REVISAO A PARTIR DE JUNHO

Raimundo Nonato

SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Tabelas de Produtividade por grupos:

e Controle de Revisdo dos Catalogos:

A tabela acima corresponde ao controle das revisées referentes a meta
anual com quantitativos estipulados mensalmente para a obtengdo do
objetivo.

A tabela acima corresponde ao controle das revisdes referentes a meta anual

com quantitativos estipulados mensalmente para a obtengéo do objetivo.

Todas as revisdes (Material e Servigo) referentes a meta estipulada para o
més de fevereiro, tiveram 100% de produtividade.
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GBAN - GERENCIA DE BANCODEPRECOS / 2024

GRAFICO INDICADORES GBAN 2024

INDICADORES GBAN 2023 - 2024
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Grafico A — Acompanhamento de ltens Licitados — 2024 - ref.: FEVEREIRO

+¢ O grafico acompanha o cenario anual do andamento dos processos
homologados, ndo homologados, fracassados por preco, fracassados diversos e
outros, demonstrando a média do total de itens de cada caso. Para que dessa forma
possam ser analisadas as deficiéncias necesséarias para tomada de medidas
assertivas.

No més de fevereiro/2024, foram registrados um total de 82 itens licitados,
sendo que 43 itens foram homologados e 2 itens foram fracassados por preco. Os
outros 37 itens estdo dentro de fracassados diversos e outros (encerrado com
vencedor, analise de amostra ou ficha técnica, documentacdo, desertos,
cancelados, ndo homologados e pendentes).
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Leitura de Medicdo de Itens - Fevereiro/2024

= CANCELADO = DESERTO = FRACASSADO DIVERSOS

Grafico B — Acompanhamento de Itens Licitados — 2024 - ref.: Fevereiro

> Dados Analiticos do Sistema de Registro de Preg¢os de Itens Licitados.
> Dados dos itens Material

%O gréfico acompanha o cenario anual do andamento dos processos
homologados, ndo homologados, fracassados por prego, fracassados
diversos

e outros, demonstrando a média do total de itens de cada caso. Para que dessa
forma possam ser analisadas as deficiéncias necessarias para tomada de medidas
assertivas.

No més de Janeiro/2024, foram registrados um total de 184 itens licitados,
sendo que 179 itens foram homologados e 5 itens foram fracassados por prego. Os
outros 27 itens estdo dentro de fracassados diversos e outros (encerrado com
vencedor, analise de amostra ou ficha técnica, documentacdo, desertos,
cancelados, ndo homologados e pendentes).
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Gréfico C — Acompanhamento de Itens Farmacolégicos Licitados — 2024 - ref.: FEVEREIRO

s O gréfico tem como finalidade acompanhar o andamento das
homologagdes e andlises de itens Material Farmacologico.

No més de fevereiro/2024, tivemos um total de 11 itens farmacoldgicos
licitados, sendo que até o momento, 0 itens foram homologados e nenhum fracasso
por prego.

Como resultado da néo utilizagao da tabela CMED como referéncia, observa-

se uma redugao dos fracassos por prego de itens farmacoldgicos nos Pregdes de
Registro de Pregos, nos ultimos 12 meses.
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GSRP - GERENCIADO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS / 2024

Evolucdo de Registro de Pregos - 2023/2024
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Dados Analiticos do Sistema de Registro de Pregos.

O gréafico tem como finalidade acompanhar a média de itens em catalogo
de RP e itens em Ata com sua perspectiva anua acompanhando as variagdes de
resultados mensais em sua meta de 70% ao més, possibilitando os indicadores o
acompanhamento do quantitativo de itens disponiveis em Ata, que ndo sdo mais
consumidos, defasados e indisponiveis no mercado, com o objetivo de analisar sua
evolugao em Registro de Prego para inserg¢ao ao catalogo.

Observa-se que a quantidade de itens em ATA teve um aumento de
13 (treze) itens, sendo reflexo da conclusdo dos processos em tramitacdo. Na
oportunidade informo que os PLS j& foram lancados, os quais refletirdo nos
indicadores dos préximos meses, junto com 0S processos que encontram-se
aguardando homologacéo e em adjudicacao.

Além disso, o numero de itens presentes no Catalogo de Registro de Precos
apresentou aumento de 126 (cento e vinte e seis) itens, sendo reflexo da inclusado
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de itens solicitados pelo IDAM, SEPROR e CEMA, que logo resulta em
processos licitatorios para registro de precos.

Evolugdo de Registro de Precos CEMA - 2023/2024
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Avaliagao mensal do indicador:
» Dados Analiticos do Sistema e-Compras.

O grafico tem como finalidade acompanhar o desempenho dos itens
disponiveis em Ata para o RP em sua representagé@o percentual com sua meta de
80% ao més.

Com o objetivo de acompanhar o andamento das variagdes no decorrente ano,
desde seu marco (zero) os itens em Ata ao Catalogo de Registro de Preco
mensalmente.

Seguindo o grafico 4. EVOLUCAO DO REGISTRO DE PRECOS, no
més de fevereiro houve uma reducao de 02 (dois) itens disponibilizados a CEMA.
Sendo reflexo da baixa finalizacdo dos processos em andamento, além disso, a
CEMA vem respondendo vagarosamente os Planos de Suprimentos — PLS, bem
como, apresenta respostas inconsistentes, o0 que atrasa ainda mais o
planejamento de seus itens, visto que apds as respostas do 6rgdo, o0 mesmo
solicita alteracdo das mesmas.
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wy

Conforme relatério mensal do més de janeiro, pode-se verificar que foram
elaborados, 10 (dez) processos, sendo que todos ja possuem numero de pregéo
eletrénico.

Também pode-se observar que esses 10 (dez) processos, resultardo em
109 (cento e nove) novos itens.

L/ ~
%° GATAS - GERENCIADE ATAS / 2024

Parametro anuais de Itens e Atas 2023 / 2024
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Verifica-se que em fevereiro: Atingimos 20% de Atas em relagéo ao ano

, de 2023. Os grupos que mais tiveram itens em Ata foram da érea da saude: 28 Atas

7 para Material Farmacoldgico (37 itens), 18 Atas para Material Hospitalar (34 itens) e
5 Atas de Material Quimico (9 itens).

No grupo de Servigo tivemos 2 Atas para Agenciamento de Viagens com 6 itens.
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GERENCIA DE ATAS — RELATORIO FEVEREIRO 2024

QUANTIDADES DE ATAS E ITENS DISPONIBILIZADOS POR MES

ATAS X ITENS
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Observacgao referente ao més de Fevereiro/24: Houve uma queda elevada no
més de Fevereiro na disponibilizagdo dos itens. A quantidade de processos que
retornaram da licitacdo foi inferior aos meses anteriores. Foram 59 Atas publicadas
no Portal e-Compras no total de 95 itens. A area da saude foi a maior beneficiada
sendo 50 Atas com 71 itens.
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Observagao referente ao més de Fevereiro/24: Somente um item foi susp
fevereiro, a empresa alega que no momento da licitacdo langou o
erroneamente. O objeto em questdo permanece em analise onde se estuda as
providéncias que serdo adotadas.

\/

%* GREM - GERENCIADE RECEBIM. E ESTOQUE DE MATERIAIS / 2024

Grafico 1. Produtividade de Solicitagdes
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Gréfico 2. Produtividade de Vinculagdes

ID's de Vinculagdo solicitado
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Como forma de controle mais detalhado, essa geréncia passara a levantar o
quantitativo de vinculagdes de cddigos e-Compras ao Id Ajuri, conforme os nimeros
de vinculagdes e ainda mantera por solicitagdes dos 10 6rgdos mais demandantes.
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Solicitagbes de demandas de 6rgdos externos - Sistemas - AJURI / e-Compras

Periodo Demandas Solicitadas % Total de 6rgaos solicitantes em
12 Quinzena 01a15/02 47 43,52
22 Quinzena 164 31/02 61 56,48 45 6rgaos
Total 108
1. Vinculagdo de ID's 9. Criagdo de TCRM
2. Resetar senhas 10. Abertura de chamado junto a PRODAM
3. Cadastro de Fornecedor 11. Cadastro no catalogo do cliente
4. Cancelamento de NF 12. Cadastro de Materiais
6. Criagdo de Perfil no Ajuri
7. Conferéncia de Relatérios do Ajuri
8. Cadastro de Fabricante

Demandas de 6rgdos externos Ajuri/e-Compras
FEVEREIRO - 2024

OUTROS [ — 53
UEA o 3
DETRAN e 3

FCECON s 3

SEDUC s 4

FUHAM o 4 Total de 108 demandas.
R — 10 érgdos principais: 55
I — solicitacbes

HOSP ITAPEACU | 5
POL CODAJAS | 6
CEMA | 19

Demandas orgdos externos

As solicitagdes demandadas pelos 6rgdos no més de FEVEREIRO, com o
total de 45 6rgaos atendidos de pronto, com 108 solicitagdes finalizadas, entre os
trés mais recorrentes foram; CEMA, POL CODAJAS e HOSP ITAPEACU para
vinculagdes de id e-COMPRAS ao id AJURI, criagéo de TCRM, entre outros.

Como forma de controle mais detalhado, essa geréncia faz o levantamento do
quantitativo de vinculagdes de codigos e-COMPRAS ao id AJURI, conforme os
numeros de vinculagdes e ainda mantem por solicitacdes.

A geréncia de estoque e recebimento de materiais, busca todos os dias, manter a
total célere no atendimento das unidades administrativas dentro do prazo para assim
atender as necessidades das mesmas.
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GOVERNO DO ESTADO

& AMAZONAS

SNPAD

SUBCOORDENADORIA DE NORMAS E PADROES EM COMPRAS E
SERVICOS

O GERENCIADE NORMAS EM COMPRAS E CONTRATOS — GNCC
e (Inserido em trimestres para relevancia de dados no relatério)

O GERENCIA DE PADRONIZAGCAO DE SERVIGCOS — GPSE
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s Apresentagao

O presente relatério tem por objetivo relatar as atividades desenvolvidas pela
Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e Servigos (SNPAD), no periodo
de janeiro a dezembro de 2024, por meio das Geréncias de Padronizacdo de Servigos
(GPSE), e a Geréncia de Normas em Compras e Contratos (GNCC) que demonstra
trimestralmente seus dados para maior relevancia de informagdes continuas, onde foram
fundamentais para a concretizagéo das acdes e projetos executados pela SNPAD.

4

L)

1. PROCESSOS EM ANDAMENTO

1.1. Solicitagcdes de Registro de Pre¢os (PFRPs) via Sistema E-Compras.am

o’ GPSE - GERENCIA DE PADRONIZACAO DE SERVICOS / 2024

De acordo com os dados extraidos via Sistema E-Compras.am, as

Solicitagdes de Registro de Precos (PFRPs) recepcionadas no periodo acima
compreendido foram as seguintes:

SOLlClTAQOES DE PEDIDOS DE REGISTRO DE PRECOS (PFRP)
PFRP UG OBJETO DO PEDIDO DE REGISTRO DE
ORDEM |~ o" | DEMANDANTE PRECOS I
30469
30489
30509
30510
! 1 ggg; SEDUC-AM LIMPEZA E CONSERVACAO EM ANALISE
i 30513
30514
30529
30549
APOIO ADMINISTRATIVO, ASSISTENCIAL, TECNICO ,
2 | 30349 SES-AM E OPERACIONAL DE PROFISSIONAIS EMANALISE
] DEVOLVIDO PARA
3 | 30649 | SEJUSC-AM LIMPEZA E CONSERVACAO T
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%

MANUTENCAO PREDIAL (IMOVEIS VINCULADOS AO ,
4 | 31029 | UGPE-AM | GOVERNO DO ESTADO, EXCETO SSP, SEDUC, SEC EM ANALISE
E SES)
5 | 31153 | ARSEPAM LOCAGAO DE VEICULOS: EMBARCAGAO DIZYELUIEIO) 3
AJUSTES
6 | 31169 | DEFESACIVIL SERVICO DE MOVIMENTAGAO DE CARGAS EEMILHED Fhist
AJUSTES
MANUTENGAO PREDIAL (IMOVEIS VINCULADOS A |  DEVOLVIDO PARA
7 | 31193 | UGPE-AM ob VDo’

CONTROLE DE SOLICITAGOES DE PEDIDOS DE REGISTRO DE PREGOS (PFRP)

oroem | "LF | eaNoaNTE| PEF?II?%%gg e STATES
8 31050 ADAF-AM PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA EM ANALISE
I
o [ | s [ comes e caezno | eevume
11 31151 FCECON-AM SERVICOS GEOAFI;’{/([‘,&%R?SQFECCAO o DEvgbtJ/ISDTOESPARA
12 31152 FCECON-AM OUTROS SERVlGOSEDgHLE/IE?EOROS: CONFECCAO DEngngT%gARA

Tabela n° 01: Dados extraidos a partir do sistema E-Compras.am em 02/02/2024.

A partir do recebimento dos processos via sistema E-Compras.am, a
Geréncia de Padronizagéo de Servigos executa juizo de admissibilidade sobre
tais processos, analisando se estdo acostados o Estudo Técnico Preliminar
(ETP) e o Termo de Referéncia/Projeto Basico, nos termos do art. 54, incisos
Il e V do Decreto Estadual n® 47.133/2023. A partir dessa analise, temos o
sequinte:
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STATUS DOS PROCESSOS

el

-~

o o

CANCELADO DEVOLVIDO PARA EM ANALISE FINALIZADO
AJUSTES

Apos tal juizo, o processo € recepcionado e analisado pela equipe
multidisciplinar da GPSE/SNPAD/CCGov/CSC, (composta por 02 advogadas, 03
bacharéis em direito, 02 contadores e 01 administradora) para verificar se as
disposicdes previstas no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de
Referéncia/Projeto Basico cumprem com os preceitos estabelecidos pela Lei
Federal n° 14.133/2021, pelo Decreto Estadual n° 47.133/2023 e pela Instrucao
Normativa n° 02/2023-CSC.
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A partir disso, se 0 processo ndo cumpre com0S re
infraconstitucionais e infralegais acima mencionados, a equipe
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC exara Nota Técnica contendo apontamentos
técnico-elaborativos para que o processo retorne ao Orgéo demandante e este
faca os ajustes para continuidade da instru¢do processual com vistas a langar

procedimento licitatério dentro dos ditames legais.
Nesse compasso, sobre 0s processos analisados, temos o seguinte:

NOTAS TECNICAS

PFRP EM ANALISE PELA GPSE/SNPAD/CCGovICSC -

NAO HOUVE NECESSIDADE -
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1.2. Acumulado Total - JAN/23 a JAN/24

Até o presente momento, temos o seguinte quantitativo de process

em andamento que estao ou que passaram por analise desta Geréncia:

N° OBJETO ORGAO FASE DETALHAMENTO DO STATUS
LABORATORIOS SEDUC- SETOR PE N’ 411/2023 - AGUARDANDO
1 T o v HOMOLOGAGAO PELO ORGAO
DEMANDANTE
MANUTENCAO DE SETOR EM ANALISE PROCESSUAL JUNTO AO
2 | ENGENHARIA CLINICA | UGPE-AM | _P=T0F e
E HOSPITALAR
LOCAGAO DE PE N° 453/2023 - ATA DE REGISTRO DE
3 VEICULOS VAN SEﬂnsc' HOM%&?_ADO PRECOS (ARP)
ADAPTADA n° 0004/2024
. VEI'&%%%”I‘_%\?ES ¢ | cheam |HOMOLOGADO | PE N° 30412023 - ATA DE REGISTRO DE
SED0S TOTAL PRECOS (ARP) n° 021412023
MANUTENGAO DE sETor | AGUARDANDO RESPOSTA DO GRGAO
5 REDEDEGASES | SES-AM | _ -1of [ QUANTO A NOTA TECNICA ELABORADA
MEDICINAIS PELA GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
) AGUARDANDO RESPOSTA DO ORGAO
6 MAggggu%Ao SSP-AM Eiﬂgﬁo QUANTO A NOTA TECNICA ELABORADA
PELA GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
, SERVIGO DE CSCAN SETOR | EM ANALISE PROCESSUAL JUNTO AO
IMPRESSAO EXTERNO DJURICSC
LOCAGAO DE
5 VIATURAS ssp.ay |HOMOLOGADO | PE N°393/2023 - ATA DE REGISTRO DE
DESCARACTERIZADA TOTAL PRECO (ARP) N° 0223/2023
"TIPO SEDAN"
o |ASSESSORIATECNICA | .o o |HOMOLOGADO| PEN° 24612023 - ATA DE REGISTRO DE
E JURIDICA - LGPD TOTAL PRECO (ARP) N° 0198/2023
SERVIGO DE ENTREGA sETor | AGUARDANDO RESPOSTA DO GRGAO
10 | DEMEDICAMENTOS- | CEMA | _-Tof | QUANTO ANOTA TECNICA ELABORADA
ENTREGA EM CASA PELA GPSE/SNPAD/CCGoV/CSC
.1 | SERVICODE GESTAO | (o0 0 SETOR AGUARDANDO MANIFESTAGAO DO
DOCUMENTAL EXTERNO CETIC
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12
e I e
ANALISES CLINICAS TOTAL !

0245/2023
SERVIGOS DE AGENTE SETOR PLANILHAS EM ATUALIZAGAO PARA
13 DE PORTARIA CSC-AM | SETOR | SEREM DISPONIBILIZADAS JUNTO A
HOSPITALAR SISTEMA E-COMPRAS.AM
SERVIGOS DE AGENTE SETOR PLANILHAS EM ATUALIZAGAO PARA

14 DE PORTARIA CSC-AM | SETOR | SEREM DISPONIBILIZADAS JUNTO AO
ADMINISTRATIVO SISTEMA E-COMPRAS.AM
SESM:&%?QET?VPS'_O SETOR PLANILHAS EM ATUALIZAGAO PARA

15 : CSC-AM SEREM DISPONIBILIZADAS JUNTO AO

AREA INTERNO SISTEMA E-COMPRAS.AM
ADMINISTRATIVA :
APOIO SETOR PLANILHAS EM ATUALIZAGAO PARA

16 | ADMINISTRATIVO- | CSC-AM |  °ETOR | SEREM DISPONIBILIZADAS JUNTO AO
AREA HOSPITALAR SISTEMA E-COMPRAS.AM
mﬁ%ﬁ'ggé‘f SETOR PLANILHAS EM ATUALIZAGAO PARA

17 CSC-AM SEREM DISPONIBILIZADAS JUNTO AO
ATIVIDADES DE INTERNO e A

TRANSPORTE :
SERVIGOS DE LIMPEZA SETOR PLANILHAS EM ATUALIZAGAO PARA
18 | ECONSERVACAO- | CSC-AM |  °ETO% | SEREM DISPONIBILIZADAS JUNTO AO
HOSPITALAR SISTEMA E-COMPRAS.AM
SERVIGOS DE LIMPEZA SETOR PLANILHAS EM ATUALIZAGAO PARA
19 | ECONSERVACAO- | CSC-AM |  SETOR | SEREM DISPONIBILIZADAS JUNTO AO
PREDIAL SISTEMA E-COMPRAS.AM
SERVIGOS DE CROCESSO PE N° 44512023 REVOGADO, POR
20 VIGILANCIA csc-Am |, noSES0 SOLICITACAO DO ORGAO
PATRIMONIAL DEMANDANTE
SERVIGOS DE ~
MANUTENGAO SETOR PLANILHAS EM ATUALIZAGAO PARA

21 | PREDIALCOMMAO- | CsC-AM |  SETOR | SEREM DISPONIBILIZADAS JUNTO AO
DE-OBRA - AREA SISTEMA E-COMPRAS.AM
ADMINISTRATIVA
PR';'S’A‘Engﬁ&O_ SETOR PLANILHAS EM ATUALIZAGAO PARA

22 . CSC-AM SEREM DISPONIBILIZADAS JUNTO AO
DE-OBRA - AREA INTERNO e

HOSPITALAR :
PROFISSIONAIS
XITB:\%IA‘I\)DE(;SDQ SETOR PLANILHAS EM ATUALIZAGAO PARA
23 | AINOEDESS | csc-AM | SETOR | SEREM DISPONIBILIZADAS JUNTO AO
o AQ SISTEMA E-COMPRAS.AM
ADMINISTRATIVA
PROFISSIONAIS ]
VINCULADOS A SETOR PLANILHAS EM ATUALIZAGAO PARA

2 ATIVIDADESDE | CSC-AM | S=TOR | SEREM DISPONIBILIZADAS JUNTO AO
REFRIGERAGAO - SISTEMA E-COMPRAS.AM
AREA HOSPITALAR
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25 | TELECOM. COM FORN.
DE LINK DE ACESSO A | SEDUC- |HOMOLOGADO | PE Ne 372/2023 - ATA DE REGISTRO DE
INTERNET VIA AM TOTAL PRECOS (ARP) N° 0225/2023
SATELITE
% LIMPEZA E_ oMAM SETOR PE N° 419/2023 - EM SUSPENSAO
CONSERVAGAO EXTERNO RECURSAL
MANUTENGAO DE AR- |  FVs- SETOR . ;
21 CONDICIONADO | RCP/AM | EXTERNO PEN°011/2024 - EM NEGOCIACAO
. AGUARDANDO RESPOSTA DO ORGAO
28 L?IEQ%’T_%SDE SERFI E)S(Eggﬁo QUANTO A NOTA TECNICA ELABORADA
PELA GPSE/SNPADICCGov/CSC
_ LOCAGAO DE sETor | AGUARDANDO RESPOSTA DO GRGAO
20 | VEICULOSVANEPICK | UEA Exoioro | QUANTO A NOTA TECNICA ELABORADA
UP PELA GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
s | CONTROLEDEVETOR | FVS- |HOMOLOGADO | INEX N° 00612023 - ATA DE REGISTRO
AEDES AEGYPTI | RCPIAM TOTAL DE PRECOS (ARP) N° 021312023
L(\)/SG%???ASDE SROCESSD PROCESSO ARQUIVADO POR _
| caracterizabase | SSPAM | srquivapo | SOHEITACRD, WA S AL DO ORGAO
DESCARACTERIZADAS :
i SOLICITAGAO DE REGISTRO DE
32 Mgﬂgﬁg’:ﬁgﬁf SES-AM E)S('EE(R)EO PRECOS (PFRP) DEVOLVIDO AO ORGAO
DEMANDANTE PARA AJUSTES
LCENGADE | (oo SETOR PROCESSO SIGED DEVOLVIDO AO
33 | SOFTWARE E GESTAO | SE0 Exrioro | ORGAO CONFORME SOLICITAGAO POR
DE CALL CENTER E-MAIL
PROCESSO JUNTO AO ORGAO PARA
34 |LocAGAO DE vEicuLo | SEYYSC- | SETOR 1 \\sTRUCAO DE ACORDO COM A LEI N°
AM EXTERNO
1413312021
AGUARDANDO RESPOSTA DO ORGAO
35 | seRvicos GRAFIcos | PEIRN | SETOR | QUANTO A NOTA TECNICA ELABORADA
PELA GPSE/SNPADICCGov/CSC
s | MODULOS HABITAVEIS | oo | SETOR PE N° 504/2023 - REABERTURA DE
DA PMAM EXTERNO SESSAO PUBLICA
FRETAMENTODE | CASA SETOR SOLICITAGAO DE REGISTRO DE _
37 s cona | rano | PREGOS (PFRP) DEVOLVIDO AO ORGAO
DEMANDANTE PARA AJUSTES
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38 -
MONgggﬁrggEo DE sETor | AGUARDANDO RESPOSTA DO GRGAO
0 SEAD-AM QUANTO A NOTA TECNICA ELABORADA
EMBRACACOES POR EXTERNO PELA GPSE/SNPAD/CCGovICSC
TELEMETRIA (GPS)
SOLICITAGAO DE REGISTRO DE
39 SL?&?‘IFI)C&E UEA Eiﬂg& PRECOS (PFRP) DEVOLVIDO AO ORGAO
DEMANDANTE PARA AJUSTES
“SERVIGO DE —
LOGISTICA E ENTREGA sETor | AGUARDANDO RESPOSTA DO GRGAO
4 |DEMEDICAMENTOSNO | CEMA | _°-Tof | QUANTO ANOTA TECNICA ELABORADA
ESTADO DO PELA GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
AMAZONAS
LOCAGAO DE -
VEICULOS (PICK UP, | PROCON- | SETOR | AGUARDANDO RESPOSTA DO ORGAO
# ] QUANTO A NOTA TECNICA ELABORADA
SEDAN MEDIO E AN EXTERNO PELA GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
HATCHBACK)
s | LOCAGAODEAR- | oo | SETOR | TRATANDO 0S DADOS REFERENTES AO
CONDICIONADO INTERNO PLS N° 0071/2024 E 007212024
CERTIFICADO DIGITAL SETOR :
43 TOKEN) csc-AM | SETOR EM INSTRUGAO PROCESSUAL
LOCACAO DE SETOR )
44 e 0r cMEAM | SETOR | PROCESSO EM ANALISE NO DJURICSC
MANUTENGAO ,
45 | PREDIAL-MOVEIS | . .| SETOR | EMANALISE PROCESSUAL JUNTO AO
SOB A GESTAO DA EXTERNO DJURICSC
SEDUC
MANUTENGAO
PREDIAL - IMOVEIS SETOR | EM ANALISE PROCESSUAL JUNTO AO
4 | SOBAGESTAODA | UGPE-AM | _-TOR e
SES, DA SEC E DA
SEDUC
o ng?‘égfo[’fo DETRAN- | SETOR PE N° 033/2024 - EM INSCRICAO DE
4t AN EXTERNO PROPOSTAS
SERVICO DE LICENGA SETOR i
48 s CETAM | yoTOR | PEN013:2024 - EM NEGOCIAGAO
_ LOCAGAO DE sETor | EMPESQUISA DE MERCADO JUNTO A
49 | VEICULOS BLINDADOS | CMEAM | _SETOR | GERENCIA DE BANCO DE PRECOS
E MOTOCICLETAS (GBAN/SGMAT/CCGov/CSC)
0 LOCAGAO DE cueam | SETOR PE N° 554/2023 - EM INSCRICAO DE
VEiCULOS EXTERNO PROPOSTAS

32| Pagina




Relatério Executivo Gerencial - 2024 / CSC / CCGOV

X

LOCAGAO DE VIATURA sETor | AGUARDANDO RESPOSTA DO GRGAO
51 | POLICIAL TIPOPICK | SSP-AM | _ScTOR | QUANTO ANOTA TECNICA ELABORADA
UP, CARACTERIZADA PELA GPSE/SNPADICCGOvICSC
SETOR | EM ANALISE PROCESSUAL JUNTO AO
52 | ASSESSORIALGPD |SEDUC-AM | _>cTOR oo
eSO sETor | AGUARDANDO RESPOSTA DO GRGAO
53 + | ses-Am QUANTO A NOTA TECNICA ELABORADA
ORTOPEDIA E EXTERNO | ™ pEL A GPSE/SNPADICCGOVICSC
CIRURGIA DE MAO
o | TTRACODELOCACAO | pETRAN. | SETOR PROCESSO ENCAMINHADO AO
AUTOA oM To | AM | EXTERNO |DJURICSC PARA ANALISE PROCESSUAL
PRESTAGAO DE ,~
SERVICOS DOS sETor | AGUARDANDO RESPOSTA DO GRGAO
55 | PROFISSIONAISDE |SEDUC-AM | _>-TOR | QUANTO A NOTA TECNICA ELABORADA
TRANSPORTE PELA GPSE/SNPAD/CCGoVICSC
(MOTORISTA)
PRESTAGAO DE ]
SERVIGOS DE SETOR SOLICITAGAO DE REGISTRO DE
5 | PROFISSIONAISDE | SES-AM | _>cTOR | PRECOS (PFRP) DEVOLVIDO PARA
APOIO AJUSTES
ADMINISTRATIVO
SERVIGO DE .
SETOR | PEN°031/2024 - EM INSCRIGAO DE
57 | AGENCIAMENTODE | CSC-AM
e EXTERNO PROPOSTAS
APOIO SETOR .
% | aomieoratvo | SESAM | poron | AGUARDANDO RETORNO DO ORGAO
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N° , .
OBJETO ORGAO FASE DETALHAMENTO DO STATUS
PE N° 001/2024 REVOGADO POR MOTIVO
" K e cscam | SETOR | DE CONVENIENCIA E OPORTUNIDADE.
oA el EXTERNO AGUARDANDO PUBLICAGAO DA
REVOGAGAO
MANUTENGAO o
| SETOR PERP DEVOLVIDO AO ORGAO
60 | PREDIAL (IMOVEIS SOB | UGPE-AM
A GESTAO DA SSPANN EXTERNO DEMANDANTE PARA AJUSTES
6 LOCAGAO DE sepuc.am | _SETOR PERP DEVOLVIDO AO ORGAO
VEICULOS EXTERNO DEMANDANTE PARA AJUSTES
62 LIMPEZA E_ sepuc.an | _SETOR PERP DEVOLVIDO AO ORGAO
CONSERVAGAO EXTERNO DEMANDANTE PARA AJUSTES
6 APOIO sesam | SETOR PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
ADMINISTRATIVO EXTERNO DEMANDANTE PARA AJUSTES
o LIMPEZA E_ SEJUSC- | SETOR PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
CONSERVACAO AM EXTERNO DEMANDANTE PARA AJUSTES
6 VIE%?J?_%AQOT?IEO ArsEpAM | SETOR PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
EMBARCACAO EXTERNO DEMANDANTE PARA AJUSTES
66 Mo\zﬁé‘m;fg%% DE DEFESA SETOR PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
CIVIL-AM | EXTERNO DEMANDANTE PARA AJUSTES
CARGAS
o | oane O | aoar.am | SETOR PROCESSO EM ANALISE PELA
v et INTERNO GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
68 MANUTENCAO DE FCECON- SETOR PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
BENS IMOVEIS AM EXTERNO DEMANDANTE PARA AJUSTES
6o | OUTROS SERVICOS DE | FCECON- | SETOR PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
TERCEIROS AM EXTERNO DEMANDANTE PARA AJUSTES
. FCECON- | SETOR PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
70 | SERVIGOS GRAFICOS AM EXTERNO DEMANDANTE PARA AJUSTES
., | OUTROS SERVICOS DE | FCECON- | SETOR PFRP DEVOLVIDO AO ORGAO
TERCEIROS AM EXTERNO DEMANDANTE PARA AJUSTES
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Transpondo em grafico para melhor atendimento, temos o seguinte
quantitativo acumulado de processos em tramitagao no periodo compreendido
de fev/23 a fev/24.

PROCESSO EM TRAMITAGAO

48

14

~

- .
|

SETOR INTERNO SETOR EXTERNO ARQUIVADOS HOMOLOGADO TOTAL
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Quanto as unidades gestoras atendidas pela GPSE/SNPAD/CCGov/CSC, temos

0 seguinte:

UNIDADES GESTORAS ATENDIDAS

4 4 4
3 3 3
2 2
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2. ATAS DE REGISTRO DE PREGCO

A tabela em questao contém as atas de registro de precos disponiveis para
adesdo, as quais sdo resultados dos processos desenvolvidos pela Geréncia de
Padronizagéo de Servigos. Essas atas representam um importante instrumento para
facilitar e otimizar as aquisicdes de bens e servigos pelos 6rgaos e entidades, de
acordo com as normas estabelecidas.

DATA DE
OBJETO N°DAATA  VALIDADE
DA ARP
SERVIGOS DE APOIO LOTE1 -

1 ADMINISTRATIVO ARSEPAM | 2022 | 385/2022 028212022 28/09/2023
SERVICOS DE BRIGADA DE

2 INCENDIO SEDUC 2022 | 501/2022 263/2022-1 03/09/2023
SERVIGCOS DE CONFECCAO

3 DE IDENTIDADE SSP 2022 | 113/2022 0256/2022 25/08/2023

SERVICOS DE EXAMES
4 LABORATORIAIS CEMA 2022 | 726/2022 0240/2022 18/08/2023
SERVICOS DE
5 HOSPEDAGEM CSC 2022 | 637/2022 0242/2022 18/08/2023
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(ATA SUSPENSA)
LOCAGAO DE VEICULOS
6 "PASSEIO" SERFI 2022 | 697/2022 0245/2022
7 | SERVICOS DE GASOMETRIA CEMA 2022 | 444/2022 0198/2022 14/07/2023
SERVICOS DE GESTAO DE
8 e SES 2022 | 192/2022 0214/2022 02/08/2023
0251/2022
9 SERV@S&?ES&%&“"“ SEDUC 2022 | 524/2022 0252/2022 30/08/2023
0253/2022
SERVICOS DE PLATAFORMA
10 DE LAUDOS SES 2022 | 862/2022 0293/2022 10/10/2023
SERVIGOS DE MANUTENGAO
1" DE AERONAVES SSP 2022 | 1062/22 0316/2022 29/11/2023
SERVIGO DE CONSULTORIA
12 E ASSESSORIA - LGPD csc 2023 | 246/2023 0198/2023 16/10/2024
SERVICO DE CONTROLE DE
13 | " VETOR AEDES AEGYPT/ | FVS-RCP/AM | 2023 | INEX 006123 | 02132023 07/11/2023
14 | LOCAGAO DE VEICULOS M?Sf:R 2023 | PE304/23 | 0214/2023 10/11/2023
LOCAGAO DE VEICULOS -
15 | '11Po SEDAN EXEGUTIVO SSP 2023 | PE393/23 | 0223/2023 17/11/2023
SERVIGO DE
16 | FORNECIMENTO DE LINK DE SEDUC 2023 | PE372/23 | 0225/2023 21/11/2023
INTERNET VIA SATELITE
. 0243/2023
SERVIGO DE DIAGNOSTICO
17 ; . CEMA 2023 | PE388/23 | 0244/2023 28/12/2023
DE ANALISES CLINICAS 024512023
SERVIGO DE LOCAGAO DE
18 | VEICULOS - VAN ADAPTADA |  SEJUSC | 2024 | PE453123 | 0004/2024 22/01/2024
0024/2024
19 AGEN&Q"EENNSTO DE csc 2024 | PE376/23 | 0025/2024 01/02/2024
0027/2024

Fonte: Geréncia de Padronizagéo de Servigos - GPSE/SNPAD/CCGov/CSC com auxilio da Geréncia de Atas de
Registro de Precos - GATAS/CCGov/CSC.

3. SERVICOS PADRONIZADOS

A tabela em questdo exibe os Servicos Padronizados mantidos e
atualizados  pela  Geréncia de  Padronizacdo de  Servicos -
GPSE/SNPAD/CCGov/CSC, os quais estao disponiveis no Portal e-Compras para
serem utilizados pelos 6rgaos do Poder Executivo Estadual.

Tal padronizagéo visa oferecer um conjunto de SERVICOS com critérios e
diretrizes estabelecidos pelas legislacbes vigentes, a fim de promover a
uniformidade e a eficiéncia nas aquisi¢des governamentais. Ao disponibilizar esses
tais Servigos, a GPSE/SNPAD/CCGov/CSC busca simplificar e agilizar os processos
de compras, contribuindo para uma gestdo publica mais eficiente e transparente.
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Através do Portal e-Compras, os 6rgaos do Poder Executivo Estad
como terceiros interessados, tém acesso facilitado a essa variedade de Servi
possibilitando uma tomada de decisédo embasada e alinhada as normas legislagoes
vigentes.

Portanto, a tabela apresentada é uma importante fonte de referéncia para
os 6rgdos governamentais que desejam adotar os Servicos Padronizados
disponibilizados pela GPSE/SNPAD/CCGov/CSC.

DESCRICAO DO INICIO DA FIM DA
ORDEM RIGEM | DATA-BASE 2 o
SERVICO o SEl VIGENCIA | VIGENCIA
AGENTE DE PORTARIA o . &
1 HOSPITALAR SINDESP | 1° de fevereiro EM ATUALIZAGAO
2 AGENTE DE PORTARIA SINDESP | 1° de fevereiro EM ATUALIZAGAO
3 APOIO ADMINISTRATIVO SEAC 1° de janeiro EM ATUALIZAGAO
APOIO ADMINISTRATIVO o i ~
4 HOSPITALAR SEAC 1° de janeiro EM ATUALIZAGAO
ATIVIDADES DE SINDICARG o . X
> | TRANSPORTE - MOTORISTA | AS 1° de maio EM ATUALIZAGAO
6 LAVANDERIA EXTERNA SINDELAN oee EM ATUALIZAGAO
setembro
7 LAVANDERIA INTERNA 12H | SINDELAN ligce EM ATUALIZAGAO
setembro
8 LAVANDERIA INTERNA 24H | SINDELAN e EM ATUALIZAGAO
setembro
LIMPEZA E CONSERVAGAO o i X
9 HOSPITALAR SEAC 1° de janeiro EM ATUALIZACAO
LIMPEZA E CONSERVAGCAO o i x
10 PREDIAL SEAC 1° de janeiro EM ATUALIZAGAO
11 VIGILANCIA OSTENSIVA SINDESP | 1° de fevereiro EM ATUALIZAGAO
12 VIGILANCIA OSTENSIVA SINDESP | 1° de fevereiro EM ATUALIZAGAO
MANUTENCAO PREDIAL o i X
13 COM MAO-DE-OBRA SEAC 1° de janeiro EM ATUALIZACAO
MANUTENCAO PREDIAL )
14 COM MAO-DE-OBRA SEAC 1° de janeiro EM ATUALIZAGAO
HOSPITALAR
PROFISSIONAIS i
15 | VINCULADOS A ATIVIDADES SEAC 1° de janeiro EM ATUALIZACAO
DE REFRIGERACAO
PROFISSIONAIS
VINCULADOS A ATIVIDADES 0 it &
16 DE REFRIGERACAO SEAC 1° de janeiro EM ATUALIZACAO
HOSPITALAR

Fonte: Geréncia de Padronizagéo de Servigos - GPSE/SNPAD/CCGov/CSC
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4. PROJEGOES DE NOVOS SERVIGOS PADRONIZADOS

A tabela apresenta as projecoes futuras de SERVICOS padronizados q
se encontram em estudo de viabilidade visando economicidade ao Estado.

Insta frisar que os Servigos Padronizados abaixo citados ndo foram
disponibilizados no Portal E-Compras, visto que possuem Convengdes Coletivas de
Trabalhos - CCT pendentes de publicagéo e/ou atualizagéo, mas que sdo objeto de
estudo pela equipe técnica desta Geréncia com vistas a otimizar e trazer
economicidade ao gasto publico.

PROJEGOES DE SERVIGOS PADRONIZADOS 2024

1 SERVICOS DE MANUTENGAO DE AR-CONDICIONADO

2 SERVICOS DE FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO

3 SERVICOS DE MANUTENGAO E CONSERVACAO DE AREAS VERDES
4

5

SERVIGOS DE RECEPGAO

SERVICOS DE APOIO A ATIVIDADES DE INFORMATICA
Fonte: Geréncia de Padronizagdo de Servigos - GPSE/SNPAD/CCGov/CSC.

5. PROGRAMAS A SEREM DESENVOLVIDOS PELA GPSE/SNPAD/CCGov/CSC

A partir do ano de 2024, a Geréncia de Padronizagdo de Servigos
desenvolvera, além dos Programas de Melhoria Continua internos:

a) Treinamentos continuos com a equipe da Geréncia, com vistas a otimizar as
andlises feitas sobre os processos recebidos, seja via sistema E-
Compras.am seja via SIGED, e, assim, reduzir o retrabalho executado sobre
0S mesmos processos bem como reduzir a quantidade de questionamentos
(pedidos de esclarecimento e/ou impugnagdes) sobre 0s processos ja em
fase de certame;

b) Proceder treinamento com os Orgdos sobre Estudo Técnico Preliminar e
Termo de Referéncia/Projeto Basico na area de Servigos Padronizados e
Servicos de qualquer natureza, abarcados por esta Geréncia;

Elaboragéo de Cadernos Técnicos sobre Servigos Padronizados, com vistas a
melhor orientar as Unidades Gestoras.
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Consideragoes Finais
.

O Centro de Servigos Compartilhados — CSC, por meio da Coordenadoria
de Compras e Contratos Governamentais — CCGov, executa em constante
acompanhamento, meios estratégicos explorando as deficiéncias, alinhando e
melhorando junto as suas equipes, escalonando critérios de organizacao e controle,
para manter o maximo de assertividade possivel dentro do periodo mensal,
conforme o planejamento organizacional e suas métricas gerenciais internas.

Centro de Servigos Compartilhados — CSC
Walter Siqueira Brito

Presidente

Andrea Lasmar de Mendonga Ramos

Vice-Presidente

Thiago Flores dos Santos

Coordenador de Compras e Contratos Governamentais - CCGov

Rua Belo Horizonte, 1420 - Adrianopolis
CEP: 69060-601. Manaus, AM
Tel.: [92] 3214-5640

http://www.csc.am.gov.br

Elaborador: Giovanni Cavalcante
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